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INTRODUCCION

La Universidad de Narifio bajo el principio de autonomia y en consideracion a la pertinencia
académica, busca la excelencia que vincula a la Institucién con un proyecto democratico
de transformacion social; y en ejercicio de su autorregulacion expresado en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), asume la autoevaluacion como una expresién que responde a
su compromiso con la sociedad y su entorno.

La busqueda permanente de la calidad implica la autoevaluacidn institucional como accién
voluntaria que esta referida y enlazada con el resto de las acciones de evaluacién, pero, en
sentido estricto, estd centrada en la propia misidn institucional, expresada en el PEl y el Plan
de Desarrollo 2008- 2020 (PD).

La evaluacion, “se entiende en su cardcter de proceso y, como tal, de modo permanente
y ciclico, antes que puntual, coyuntural o meramente normativo. Esta caracterizacion le
asigna un papel formativo, por cuya via se logrardn no sélo aprendizajes sobre los diferentes
aspectos de la dindmica institucional sino especialmente acciones transformadoras,
derivadas de la autorreflexion tanto individual como colectiva. Como proceso, la evaluacion
implica también el examen periddico de las politicas, programas y acciones institucionales™,;
en este contexto, la autoevaluacién hace parte del aseguramiento de la calidad, la cual se
expresa en procesos de planeacién y planificacién, en el desarrollo y seguimiento de planes de
mejoramiento y en la certificacion interna y externa de su calidad.

En esta perspectiva, la autoevaluacion se presenta como una provechosa herramienta que
permite disponer de informacién clara, coherente, completa, pertinente y confiable sobre
los desarrollos institucionales en sus diversos ambitos; como también de un conocimiento
compartidoy democratico sobre lo que es la Universidad y sobre cémo es su funcionamiento,
con cuyos resultados puede tomar las decisiones mds apropiadas para su mejoramiento y
cumplimiento de su PEIl y su PD.



UNIVERSIDAD DE NARINO

; Vista aérea. Instalaciones Torobajo - Pasto 3
Archivo fotogrdfico: Unidad de Television, Universidad Narifio

Lacomplejidad delaevaluacidonenla Universidady en las diferentes formas de aseguramiento
de la calidad y acreditacion desarrollados en los programas académicos y en las unidades de
apoyo académico y administrativo, configuran un sistema que se debe entender y expresar
de manera sinérgica y articulada para que de él se deriven los conocimientos acerca de la
realidad institucional que contribuyan de manera dindmica a la implementacién de acciones
de mejoramiento requeridas en cada momento, de acuerdo con las coyunturas del contexto,
pero con una visidén prospectiva que facilite planear el futuro con mayor certeza y claridad.

De acuerdo a la fecha de presentacion de la solicitud de aval para inicio formal del proceso de
autoevaluacién y en consenso con el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), la Universidad
de Narifio tuvo en cuenta los lineamientos del afio 2006 para llevar a cabo el proceso de
autoevaluacion institucional, especificamente los contenidos en la publicacion realizada con
la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN)?, que desarrolla los indicadores de cada
factor, caracteristica y aspecto. De tal manera que la Matriz de Autoevaluacion Institucional
(MAIN) tiene como referente este documento que fue objeto de revisién y adecuacion a la
realidad de la Institucidn en ejercicio de su autonomia.

El proceso de autoevaluacién comprometié a la totalidad de la comunidad universitaria y
fue liderado por el Rector Carlos Solarte Portilla, los consejos Superior y Académico, las
directivas universitarias y el Comité de Autoevaluacién y Acreditacidn Institucional (CCAyAl).

A continuacién se presenta el modelo metodolégico para el proceso de autoevalacion
institucional.
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1.ANTECEDENTES DE AUTOEVALUACION EN LA UNIVERSIDAD

La Constitucion Politica de 1991 define la educacidon como un derecho, garantiza laautonomia
universitaria y la calidad del servicio educativo, y la Ley 30 de 1992 orienta la accion del
Estado hacia el fomento de la calidad educativa, reitera la autonomia de las instituciones
y la naturaleza juridica de las universidades estatales, asi como sus formas organizativas.
En virtud de lo anterior, la Universidad de Nariio en 1995 convocd a los estamentos
universitarios a un proceso de discusién amplia, que dio como resultado los lineamientos
generales que orientaron su quehacer institucional.

Mediante Acuerdo 0433 de septiembre 14 de 1998, se adopta el Plan Marco de Desarrollo
Institucional de la Universidad de Narifio, con el fin de llevar a cabo una transformacion
orientada hacia el mejoramiento de la calidad de la educacién y un mayor compromiso con
el desarrollo regional y nacional.

En 1999 seinician los procesos de autoevaluaciéon de los programas de Zootecnia e Ingenieria
Agrondmica, los cuales conducen a la obtenciéon de las primeras acreditaciones de alta
calidad en la Institucidn en noviembre de 2001.

Enelafio 2003 el Consejo Superior cred el Sistema de Autoevaluacidny Desarrollo Institucional
cuya tarea fue la de “dinamizar integralmente los procesos de cambio y renovacion de
la Universidad de Narifio, con el fin de propender por el mejoramiento autorregulado y
permanente de la Universidad en todos sus niveles™.

De otra parte, en el ejercicio de su autonomia y con el compromiso de procurar la excelencia
académica, la Institucion adelanta, desde el afio 2008 el proceso de Reforma Institucional
con la participacion de los estamentos de la comunidad universitaria que ha contribuido a
afianzar la cultura de la participacion y el didlogo propiciando el sentido de pertenencia a
la Institucion con miras a su mejoramiento continuo para el cumplimiento de sus funciones
misionales; ademas, realizada la visita de condiciones iniciales por parte de los consejeros
del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), autorizé dar inicio al proceso de Autoevaluacion
con fines de Acreditacion Institucional, el cual se adelanta desde octubre de 2014.

En el mismo afo, el Consejo Superior creé el Comité Coordinador de Autoevaluacion y
Acreditacion Institucional (CCAyAIl)*, organismo que liderd los procesos y procedimientos
necesarios para la Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional. En el 2015, debido
a la necesidad de asegurar la cultura de la autoevaluacion institucional y de programas, se
crea el Sistema de autoevaluacion, Acreditacién y Certificacién de la Universidad de Narifio,
mediante Acuerdo 069 de septiembre 18 de 2015.
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2. MARCO LEGAL

El Decreto 0495 de noviembre 7 de 1904, expedido por el Gobernador del Departamento de
Narino mediante el cual, se crea la Universidad de Narifio en la Capital del Departamento.

La Constitucion Politica de 1991, en su Articulo 67 sefiala: “...corresponde al estado regular y
ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion, con el fin de velar por su calidad,
por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral®...”.

La Ley 30 de 19927, plantea en sus Articulos 3, 53, 54, 55 y 56 establecen los parametros de
calidad que deben cumplir los programas académicos y las instituciones que se sometan al
proceso de autoevaluacion.

El Acuerdo 1942 de diciembre 20 de 1993, por el cual el Consejo Superior de la Universidad
de Narifo, expide el Estatuto General de la Universidad de Narifio.

El Decreto 2904 de 1994° del Ministerio de Educacidn Nacional define la acreditacion,
describe quienes forman parte del Sistema Nacional de Acreditacién y sefiala las etapas y
los agentes del proceso de acreditacion.

El Acuerdo 04 de 1995% del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) expide el
reglamento que determina las funciones e integracion del Consejo Nacional de Acreditacién
(CNA).

El Acuerdo 06 de 1995 del CESU, enumera las caracteristicas de los procesos de
autoevaluacién y acreditacion, precisa quienes son los agentes de la acreditacion y detallan
las etapas del proceso.

El Acuerdo 108* de diciembre 17 de 2008, por el cual el Consejo Superior de la Universidad
de Narifno, aprueba el Plan de Desarrollo 2008-2020, “Pensar la Universidad y la Regién”.

El Acuerdo 0352 de marzo 15 de 2013, por el cual el Consejo Superior de la Universidad de
Narifo, adopta el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

El Decreto 1075* de mayo 26 de 2015, emanado por el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién.
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3. POLITICA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

3.1 Sistema de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion

El proceso de aseguramiento de la calidad en la Universidad de Narifio, condujo a la
implementacion de una politica de calidad necesaria para brindar las herramientas que
permitan contribuir al mejoramiento continuo, en busqueda permanente del mejor
cumplimiento de sus funciones misionales, formacién académica, investigacidn e interaccion
social.

Este proceso evidencid la necesidad de afianzar una cultura de la autoevaluaciéninstitucional
y de programas, para lo cual, el Consejo Superior cred el Sistema de autoevaluacién,
acreditacién y certificaciéon* que depende de la Vicerectoria Académica y es definido como
el conjunto de instancias, procesos, normas y acciones de autorregulacién que desarrolla la
Universidad de Narifio en cumplimiento de sus funciones misionales y como garantia de la
excelencia en el logro de los fines, metas y propdsitos expresados en el PEl y PD.

Grafica 1. Sistema de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion

Coordinador

Fuente: Unidad de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion.




Son principios del sistema:

e Institucionalidad.

e Participacion.

e Integraciény sinérgia.

* Permanenciay autoreflexién.
e Transversalidad.

El sistema actla de manera sinérgica con el Sistema Integrado de Gestién de Calidad (SIGC),
que origina la necesidad de establecer una estructura de procesos interrelacionados que
permitan alcanzar los objetivos de calidad, cumplir con los requisitos de la NTCGP 1000:
2009, Norma NTC ISO 9001: 2008 y lograr niveles de satisfaccion de los estudiantes, la
comunidad Universitaria y las partes interesadas en los procesos misionales de la institucién.

El SIGC establece un mapa de procesos que desarrolla la Institucién y los mecanismos,

instrumentos y herramientas de seguimiento de calidad que son auditados por la Oficina de
Control Interno de la Universidad.

Grafica 2. Mapa de Procesos
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GESTION GESTION
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GE-BTPN GESTION GESTION
comunicacionesl] DOCUMENTAL HUMANA
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Fuente: Manual del Sistema Integrado de Gestion de Calidad version 4.
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4.PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

A solicitud de la Universidad de Narifio, el CNA, verificd las condiciones iniciales de la
Institucion** y mediante oficio 1482 del mismo afio autorizé el inicio del proceso de
autoevaluaciéon con fines de acreditacion institucional que se realizd de acuerdo con los
lineamientos expedidos en el afio 20062, en consenso con el CNA. El Comité Coordinador de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional (CCAyAl), liderd los procesos y procedimientos
necesarios para la autoevaluacién con fines de acreditacién institucional. Este comité estd

integrado:

e El Vicerrector(a) Académico, quien lo preside

e El Vicerrector(a) de Investigaciones, Postgrados y Relaciones Internacionales

e El Vicerrector (a) Administrativo

e El Director (a) de la Oficina de Planeacion y Desarrollo

e Elrepresentante de los egresados al Consejo Superior

e El Asesor(a) de Desarrollo Académico

e Un Coordinador(a) de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional

e Un Secretario(a) Técnico de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional

e Un representante de los Decanos y Directores del area de Ciencias Humanas

e Un representante de los Decanos y Directores del drea de Ciencias de la Salud, Exactas,
Naturales y Técnicas

e Un representante de los Coordinadores de los programas de postgrado

e Un representante de los Directores de los Centros de Investigacion.

e Un docente de los Programas acreditados del area de Ciencias Humanas

e Un docente de los Programas acreditados del drea de Ciencias de la Salud, Exactas,

Naturales y Técnicas

Un estudiante de los Programas acreditados del area de Ciencias Humanas

Un estudiante de los Programas acreditados del area de Ciencias de la Salud, Exactas,
Naturales y Técnicas

e Un Representante de los Coordinadores de extensién

Con el fin de agilizar el trabajo operativo del CCAyAl se conformd el Comité Ejecutivo
integrado por:

El Vicerrector (a) Académico

El Director(a) de la Division Autoevaluacion y Acreditacion Institucional

El Secretario(a) Técnico de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional

El docente de los Programas acreditados del drea de Ciencias Humanas

El docente de los Programas acreditados del area de Ciencias de la Salud, Exactas,
Naturales y Técnicas
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4.1 Instancias y personal responsable del proceso

Para el desarrollo del proceso se organizaron 10 grupos de trabajo liderados por los miembros
de CCAyAIl, acompafiados por docentes y estudiantes designados por su experiencia y perfil

afin a cada uno de los factores:

Tabla1. Grupos de trabajo por factor

No Factor

1 Misién y Proyecto
Institucional

2 Estudiantes

3 | Profesores

4  Procesos Académicos

5  Investigacion

Responsable

Francisco Javier

Torres Martinez

Docente Representante de
Programas acreditados o

en proceso de acreditacion.
Areas de Ciencias de la Salud,
Exactas, Naturales y Técnicas

Daniel Molina Cuaichar
Estudiante de los Programas
acreditados o en proceso

de acreditacion. Areas de
Ciencias de la Salud, Exactas,
Naturales y Técnicas

Martha Sofia Gonzalez Insuasti
Vicerrectora Académica

Pedro Pablo Rivas Osorio
Representante Coordinadores
de Postgrados

Jorge Nelson Lopez Macias
Vicerrector de Investigaciones
y Postgrados y Relaciones
Internacionales

Grupo de apoyo
Natalia Carolina Pupiales Olave
Estudiante Programa Sociologia

Alvaro Javier Ceballos Freyre
Docente Dpto. Recursos
Naturales y Sistema
Agroforestales

Juan Pablo Toro Martinez
Estudiante Programa
Ingenieria Agroforestal

Eduardo Delio Gomez Lopez
Secretario Técnico Division

de Autoevaluacion,

Acreditacion y Certificacion
Paola Andrea Arturo Delgado
Docente Dpto. Sistemas

Milton Tarcisio Benavides Posso
Estudiante Programa

Ingenieria de Sistemas

Vicente Fernando Salas
Docente Dpto. Sociologia
Sandra Lorena Alvarez Ospina
Estudiante Programa Sociologia

Jorge Eliecer Benavides Burgos
Docente Dpto. Linglistica

e Idiomas

Henry Matituy

Profesional VIPRI
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Pertinencia e Impacto Social

Autoevaluacion y
Autorregulacion

Bienestar Institucional

Organizacion, Gestion
y Administracion

Recursos de Apoyo
Académico y Planta Fisica

Recursos Financieros

Jorge Fernando Navia Estrada

Representante Decanos y
Directores Area Ciencias
de la Salud, Exactas,
Naturales y Técnicas

Isabel Goyes Moreno
Representante Directores de
Centros de Investigacion

Maria Esperanza Aguilar
Martinez

Docente Representante de
Programas acreditados o
en proceso de acreditacion.
Area Ciencias Humanas

Jaime Hernan Cabrera Eraso
Director Division
Autoevaluacion, Acreditacion
y Certificacidn

Roberto René Ramirez
Representante Decanos
y Directores Area
Ciencias Humanas

Jaime Hernan Cabrera Eraso
Director Divisidn
Autoevaluacién, Acreditacion
y Certificacion

Fuente: Comité Coordinador Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.

Paulo Cesar Cabrera Moncayo
Docente Dpto. Lingtistica e
Idiomas

Kely Bastidas Burbano
Estudiante Programa

Ing. Agroforestal

Luis Obeymar Estrada Sapuyes
Docente Dpto. Sistemas
Fernando Villota

Estudiante Programa

Ing. de Sistemas

Angela Rocio Mora Caicedo
Docente del Dpto. de Sociologia
Héctor Collazos

Estudiante Programa

Ing. de Sistemas

Lina Maria Dueiias Paz
Estudiante Programa
Administracion de Empresas,
Personal Divisidon

Financiera y SIGC

Nedis Elina Ceballos
Docente Dpto. Estudios
Pedagodgicos

Numar Esteban Ledn
Estudiante Programa
Ing. Agroforestal

Lina Maria Dueias Paz
Estudiante Programa
Administracién de Empresas,
Personal Divisidn

Financiera y SIGC

4.2 Procesos previos y acciones complementarias

Con el propdsito de generar ambientes favorables al proceso y motivar la participacion de la
comunidad universitaria, se realizaron actividades como:

Seminario “Inicio formal al proceso de Autoevaluaciéon con fines de Acreditacidon
Institucional de la Universidad de Narifo” dirigido a estudiantes, docentes, directivas y
trabajadores con la participacion de los pares colaborativos Dra. Maria Clara Tovar de la
Universidad del Valle y Dr. Alvaro Hurtado de la Universidad del Cauca; y la Dra. Isabel
Goyes Moreno de la Universidad de Narifio.
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Seminario “Alcances y Limitaciones de los Procesos de Internacionalizacion de los
Postgrados”, con la participacion del Dr. Luis Enrique Silva del CNA.

Talleres de participacidn universitaria por facultades: Mediante Acuerdo 186* de 19 de
diciembre de 2014, aprobd el cronograma de actividades para la implementacion de la
Politica Institucional de Planeacidn y Autoevaluacion, que permitid la participacion de la
comunidad académica y administrativa de la Universidad en los talleres:

e Cultura de la Autoevaluacién

e Proyecto Educativo Institucional
e Planeacion y planificacién

e |nvestigacion formativa

e |nvestigacidn propiamente dicha

Evaluacion de las extensiones: Se visitaron las extenciones de Ipiales Tumaco y TUquerres
con el propdsito de realizar acatividades de socializacidn del proceso de Autoevalucién
y evaluacién preliminar.

Sensibilizacion del porceso de Autoevaluacion con dependencias: Se realizaron
reuniones con jefes de dependencias académico administrativas para socializar y motivar
el proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion.

Documento “Conceptualizacion de factores”: Documento de reflexion que incluye
referentes tedricos relativos a los factores, sus tendencias a nivel nacional e internacional
y la situacidn actual de la Universidad.

Plan de Mejoramiento de Condiciones Iniciales: formalizado mediante el Acuerdo
No 062 del Consejo Superior de agosto 24 de 2015. Este plan se elabord con base
en las 10 recomendaciones realizadas por los Consejeros del CNA y recogidas en el
documento de aval al inicio del proceso de autoevaluacidn. El Plan se viene ejecutando
con el seguimiento de la Vicerrectoria Académica y de la Divisiéon de Autoevaluacién,
Acreditacion y Certificacion.

Asesoria a programas académicos: El Comité Ejecutivo del CCAyAl apoyd y asesorod la
autoevaluacién con fines de acreditacidn y reacreditacion de programas de pregrado. En
el periodo comprendido entre agosto de 2014 a febrero de 2016 se incrementaron los
programas acreditados de 7 a 14.

Sistema de Informacion: la Universidad desarrollé el aplicativo de informacion estadistica
en linea para la Oficina de Registro y Control Académico.
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e Documento “UDENAR en Cifras Anuario 2010 -2015": Contiene informacion estadistica

de la Universidad de Narifio.

Sistema Integrado de Informacion: En proceso de disefio por el Dpto. de Sistemas
Herramienta de recoleccion de informacién: Insumo tecnoldgico para recoleccion
y procesamiento de informacion en linea de fuentes de la comunidad académica,

universitaria y externa.

4.3 Cronograma
Tabla 2. Cronograma de actividades

2014
Actividad

2015 2016
Meses

812, 1 23, 4|5 6, 7 8 9| 10| 11|12, 1, 2

Aval del CNA para el Inicio del
Proceso de Autoevaluacién
Conformacion del CCAyAl
Revisién de Documentos

de Condiciones Iniciales
Seminario de Inicio Formal de
Autoevaluacién Institucional
Conceptualizacién de Factores.
Seminario “Alcances y
Limitaciones de los Procesos
de Internacionalizacién

de los Postgrados”, Dr.

Luis Enrique Silva
Cronograma proceso

de Autoevaluacion.

Preparacion Instrumentos:

Validacion MAIN

Matriz Actor Factor
Disefio de Instrumentos
Seleccién de actores
para Pilotaje

Preparacion Sistema:

Interfaces
Actor Factor
Actores
Instrumentos




Aplicacion Fase 1:

Aplicacion Pilotaje

Ajustes Instrumento de
Recoleccion de Datos (IRD)
Ajuste Sistema Informdtico
Cargar Actores

IRD Docentes

IRD Directivos

IRD Administrativos

Informe a Decanos y Directores:
Avances Acreditacién y Programas

® Evaluacién Planeacion Factor

® Reunidn CCAyAl

® Disefio de la Muestra
Pilotaje Programa de Biologia
Taller Estudiantes
Taller Docentes
(presentaciones con
Temas Taller comun)

e Taller Directivos y
Administrativos

® Taller Egresados
Taller Sector Externo

e Taller Extensiones (Ipiales,
Tumaco y Tuquerres)

e Taller Postgrados

e Visita CNA Asesoria

® Aplicacion de Encuestas

Analisis de Informacion:

® Elaboracién de Documento
A — Andlisis por Indicadores

® Elaboracién de Documento
B - Analisis por Aspecto.

® Elaboracién de Documento
C — Analisis por
Caracteristicas y Factores

® Elaboracién informe

sintesis para directivas

Socializacion:

® Pares Colaborativos

e CCAyAI

® Consejos: Superior,
Académico y Administracion

Sensibilizacidon:

® Unidades Académicas,
Administrativas,

e Comunidad Estudiantil

® Entrega Informe Final

al MEN(CNA)

Fuente: Comité Coordinador de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional.
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5.PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

5.1 Diseno del proceso y validacion de la Matriz de
Autoevaluacion Institucional (MAIN)

El proceso de autoevaluacion se realizd tomando como referente el documento “ Indicadores
para la Autoevaluacion con fines de Acreditacidon Institucional” CNA-ASCUN?, Segunda
Edicion 2006, del cual se deriva la MAIN, herramienta metodoldgica que facilité el ajuste
de los indicadores por parte del Comité Ejecutivo de Autoevaluacion y Acreditacién de
acuerdo a la naturaleza de la Universidad de Narifio y en consideracién al PEl y PD, de tal
manera que el proceso respondiera a los principios, valores e identidad institucional. En la
MAIN se organizan los factores con sus respectivas caracteristicas, aspectos, indicadores y
fuentes. Ademas se identifican los actores (docentes, estudiantes, egresados, directivos,
administrativos, representantes del sector externo), las fuentes documentales y estadisticas
para determinar los instrumentos de recoleccién de informacién (Encuestas-E, talleres-Tr,
revision documental-Rd y Tabla Estadistica).

Posteriormente el CCAyAl aprobdé la MAIN, documento que fue revisado con los pares
colaborativos de las Universidades del Valle y Cauca.

Tabla 3. Matriz de Factores, Caracteristicas, Aspectos e Indicadores

Factor No. 1 Mision y Proyecto Institucional

Criterios: Coherencia, pertinencia, correspondencia,integralidad y responsabilidad.
Caracteristica 1. Coherencia y Pertinencia de la Mision.

Aspectos Indicadores

a.1 Documentos en los que se pueda constatar que la formulaciéon
de la misidn es coherente con la naturaleza de la Universidad de
Narifio y con los objetivos propios de este tipo de IES.

a) Coherencia y pertinencia de la|a.2 Pertinencia de la mision en relacién con los problemas y
misién con la naturaleza y los objetivos | necesidades del entorno.
institucionales, y los problemas Y| 53 Apreciacién de la comunidad universitaria y sector externo

caracteristicas del entorno sobre la correspondencia de la misién con la tradicién vy la
naturaleza de la Universidad de Narifio.

a.4 Informacién verificable sobre la correspondencia de la mision
con los procesos académicos y administrativos.
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b) Existencia de mecanismos para la
difusién y discusién de la mision por
parte de la comunidad universitaria

c) Coherencia y pertinencia de la misidn
con los principios constitucionales y los
objetivos de la educacion superior

d) Grado de compromiso institucional
con la calidad de la educacién

e) Coherencia entre la naturaleza y
mision de la institucidn y la informacion
y la imagen que da a la sociedad

b.1 Informacién verificable sobre mecanismos para la difusién de
la mision.
b.2 Informacion verificable sobre el conocimiento de la misidn

y del Proyecto Educativo Institucional-PEl por parte de la
comunidad universitaria.

b.3 Informacion verificable sobre mecanismos para la discusién
de la misién.

c.1l Informacién verificable en la que se pueda constatar la
coherencia entre lo consignado en los documentos institucionales
y los principios constitucionales.

c.2 Documentacion en la que se pueda constatar el compromiso
institucional con los objetivos sefialados en la ley para la
educacion superior.

d.1 Informacion verificable en documentos institucionales sobre
estrategias y procedimientos para el aseguramiento de la calidad.

e.l Informacién verificable sobre mecanismos para asegurar
la precisién y la objetividad de la informacion publica que se
proporciona sobre la institucion.

e.2 Informacion verificable en documentos que circulan
publicamente y que proporciona la institucion, sobre la
coherencia entre lo que en ellos se publica y lo que la instituciéon
efectivamente ofrece.

Caracteristica 2 Orientaciones y Estrategias del Proyecto Institucional.

Aspectos

a) Existencia en documentos
institucionales de directrices, estrategias
y orientaciones para la planeacion,
administracion y evaluacién

b) Existencia de procedimientos
relacionados con la toma de decisiones
a nivel institucional

Indicadores

a.1 Informacion verificable en documentos institucionales, sobre
directrices, estrategias y mecanismos para la realizacion de los
procesos de planeacidn, administracion y evaluacion.

b.1 Informacidn verificable sobre los mecanismos utilizados y las
instancias que intervienen en la toma de decisiones estratégicas,
de politicas y de gestidn institucional.

Caracteristica 3 Formacion Integral y Construccion de la Comunidad Académica en el Proyecto Institucional.

Aspectos

a) Existencia en la Instituciéon de
orientaciones generales para construir
y consolidar una comunidad académica

b) Existencia de proyectos educativos
para el fomento de la formacidn integral
de los estudiantes

Indicadores

a.1 Informacion verificable sobre politicas y lineamientos para el
fortalecimiento de la comunidad académica.

a.2 Informacion verificable sobre programas en marcha para el
fortalecimiento de la comunidad académica.

b.1 Informacidn verificable en documentos institucionales sobre
la formulacién de programas educativos que desarrollen los
fundamentos, propdsitos y alcances del proyecto de formacion
integral.
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Factor No. 2 Estudiantes

Criterios: Integridad, equidad, coherencia, eficiencia, pertinencia, responsabilidad, transparencia y visibilidad.

Caracteristica 4 Deberes y Derechos de los Estudiantes.

Aspectos

a) Reglamentacion sobre los deberes,
derechos y participacion de los
estudiantes en los organismos de
direccion de la institucion

b) Participacion de los estudiantes en la
vida universitaria

Indicadores

a.1 Existencia de documentos institucionales donde se consignen
los deberes y derechos de los estudiantes, el régimen disciplinario
y su participacion en los organismos de direccidn de la Institucion.

b.1 Informacidn verificable sobre la participacion de los
estudiantes en los organismos colegiados.

b.2 Informacion verificable de directrices institucionales para
el reconocimiento y apoyo de las organizaciones estudiantiles y
existencias de las mismas.

b.3 Informacion verificable sobre acciones de liderazgo de los
estudiantes a través de generacion de propuestas y organizacion
de grupos.

b.4 Apreciacién de la comunidad universitaria sobre la
participacion de los estudiantes en la vida Institucional.

Caracteristica 5 Admision y Permanencia de Estudiantes.

Aspectos

a) Existencia de politicas, criterios vy
procedimientos para la admisién de
estudiantes

b) Organizacion de los procesos de
matricula

Indicadores

a.1 Informacién verificable sobre reglamentacion que incluyan
requisitos y procedimientos de admisidn general y para
condiciones especiales.

a.2 Datos correspondientes a los 3 ultimos afios acerca de.

1. indice de selectividad (nimero de admitidos al primer periodo
académico/numero de inscritos).

2. indice de absorcién(nimero de matriculados al primer periodo
académico/nimero de admitidos).

3. indice de vinculacién (nimero de matriculados al primer
periodo académico/ nimero de cupos).

a.3 Apreciacion de los estudiantes sobre los procedimientos de
admision.

b.1 Informacién verificable sobre el sistema de informacidon que
soporta los procesos de matricula.

b.2 Informacidn verificable sobre documentos de orientacion a
los estudiantes sobre los procedimientos que deben seguir para
la matricula.

b.3 Apreciacion de los estudiantes sobre los procedimientos para
matricula.
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c.1 Informaciodn verificable sobre procesos de induccion.
c.2 Apreciacién de los estudiantes sobre los procesos de induccion.

c.3 Documentos que contemplen normas sobre suspensién o
pérdida de cupo en la Institucion.

c.4 Informacion verificable sobre normas institucionales que
especifiquen con claridad y precision los requisitos de desempefio
c) Existencia de politicas y programas | para promocién de los estudiantes.
orientados a la permanencia de los| g

- Informacién verificable sobre programas en marcha
estudiantes

para la retencion de estudiantes y procedimientos para su
acompafiamiento y apoyo.

¢.6 Apreciacion de los estudiantes sobre la equidad de los apoyos
de diverso orden, prestados por la Universidad de Narifio para
favorecer su permanencia.

c.7 Informacidn verificable sobre la existencia de estudios para
determinar las causas de la desercion.

d) Existencia de criterios y requisitos | d.1 Informacion verificable sobre criterios y requisitos de grado
para grado en los programas de formacion en los diferentes niveles.

e.l Informacién cuantitativa de todos los programas de la
institucién de pregrado y postgrado, en los tres ultimos afios
acerca de.

1. Esfuerzo en la formaciéon (niumero de graduados de una
cohorte hasta un afio luego de la finalizacién de estudios/nimero
e) Eficiencia de los programas de | de matriculados en el primer periodo de esa misma cohorte).

formacion de la institucion 2. Duracién de estudios (tiempo promedio de permanencia de los
estudiantes de pregrado para una cohorte).

3. Tasa de retencion (numero de estudiantes que habiéndose
matriculado por primera vez en primer semestre contindan
siendo estudiantes tres semestres después/ numero de
estudiantes matriculados por primera vez en el primer semestre).

f.1 Informacion verificable sobre programas de intercambio y

f) Existencia de programas de participacion de estudiantes en los mismos.

intercambio estudiantil — . . -
f.2 Apreciacion de estudiantes sobre los programas de intercambio

Caracteristica 6 Sistemas de Estimulos y Créditos para Estudiantes.

Aspectos Indicadores

) ] a.1 Informacién publica sobre becas y criterios de asignacion.
a) Existencia de fondos para becas y

criterios para su asignacion a.2 Numero de estudiantes beneficiarios del programa de becas

en los ultimos tres afios.

b.1 Informacidn publica sobre préstamos, sistemas de créditos,

convenios con entidades externas .
b) Existencia de mecanismos

econdmicos para facilitar la vinculacion
y permanencia de los estudiantes en la
Institucion

b.2 Informacién verificable en los ultimos tres afios sobre:
numero de estudiantes que se han beneficiado de los programas
de crédito/ nimero total de estudiantes matriculados.

b.3 Apreciacién de los estudiantes sobre el costo de la matriculay
facilidades de pago ofrecidas por la Universidad de Nario.
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c) Existencia de estimulos y criterios
para su asignacion

d) Existencia de programas y convenios
para facilitar el ingreso y permanencia de
poblaciones especiales y de estudiantes
pertenecientes a estratos de bajos
ingresos

Factor No. 3 Profesores

c.1 Informacidn verificable sobre sistemas de estimulos asociados
a rendimiento académico en programas de monitorias, asistencia
de investigacion, matricula de honor y otros.

c.2 Numero de estudiantes que se han beneficiado de monitorias,
asistencia de investigacidon, matricula de honor y otros, en los
ultimos tres afios.

c.3 Apreciacion de estudiantes sobre los estimulos que ofrece la
Universidad de Narifio a estudiantes destacados.

d.1 Numero de estudiantes admitidos a través de este tipo
de programas y de convenios en los ultimos cinco periodos
académicos.

d.2 Informacion verificable sobre programas de acompafiamiento
a poblaciones especiales.

Criterios: Coherencia, pertinencia, integralidad,equidad, eficacia, trnasparencia, responsabilidad, eficiencia

y visibilidad.

Caracteristica 7 Deberes y Derechos del Profesorado.

Aspectos

a) Reglamentacion clara y completa de
deberes, derechos, régimen disciplinario
y participacion de los profesores en los
organismos de gobierno de la institucion

b) Existencia de un escalafén que
organice la carrera docente

Caracteristica 8 Planta profesoral.

Aspectos

a) Existencia de un numero suficiente
de profesores para atencion de las
funciones sustantivas de la institucién

Indicadores

a.1 Informacion verificable sobre reglamentacion a cerca de los
deberes, derechos, régimen disciplinario, y participacion de los
profesores en las diferentes formas de vinculacién que tiene
establecidas la institucion.

b.1 Informacién verificable sobre el escalafén vigente para
las diferentes formas de vinculacién de profesores que tiene
establecidas la institucion.

Indicadores

a.1l Informacién verificable acerca de la cantidad, dedicacidn,
unidad académica y niveles de formacién del profesorado.

a.2 Ndmero de estudiantes / Niumero de profesores TCE (T.C. +
T.C.0.).

a.3 Horas de docencia, investigacion y proyeccion social /nimero
total de docentes TCE.

a.4 Horas dedicadas a la orientacion o asesoria académica por los
docentes tiempo completo equivalente / nimero total de horas
semanales de los docentes TCE.

a.5 Horas dedicadas por los docentes de tiempo completo a la
gestién académica -administrativa / nimero total de docentes
TCE.
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b.1 Numero de profesores de tiempo completo con titulo de
doctor / numero total de profesores de tiempo completo .

b.2NUumero de profesores de tiempo completo con titulo de

) By maestria / nimero total de profesores de tiempo completo .
b) Nivel de formacién de los profesores

y adecuacion a los requerimientos del
Proyecto Institucional

b.3 Numero de profesores de tiempo completo con titulo de
especializacion / nimero total de profesores de tiempo completo.

b.4 Apreciacion de los profesores, estudiantes y directivos sobre
los niveles de formacion de los profesores para atender los
requerimientos de docencia, investigacion e interaccidn social,
planteados en el PEI.

c.1 Existencia de orientaciones institucionales y de herramientas
para la organizacion de los planes de trabajo de los profesores.

c.2 Documentos que contengan los criterios institucionales para
la asignacion de la labor académica de los profesores de tiempo
completo y hora catedra.

c.3 Apreciacion de los profesores sobre los criterios usados para
la distribucion de la labor académica.

c.4 Informacion verificable sobre evaluaciéon peridédica de
desempefio de docentes.

¢.5 Informacion verificable sobre evaluacion periddica de

- . desempefio de docentes en cargos académicos.
c) Criterios y mecanismos para

la evaluacién del desempefio, la|C.6 Datos correspondientes a los 3 dltimos afios acerca de:

produccién intelectual y las tareas | NUmero de libros publicados por profesores como producto

asignadas a los docentes de investigacién, por afio /Numero de profesores de tiempo
completo.

c.7 Datos correspondientes a los 3 ultimos afos acerca de:
Numero de articulos publicados por profesores en revistas
indexadas o especializadas, por afio / Nimero de profesores de
tiempo completo.

c.8 Datos correspondientes a los 3 ultimos afos acerca de:
Numero de ponencias publicadas por profesores, por afio /
Numero de profesores de tiempo completo.

c.9 Datos correspondientes a los 3 ultimos afios, sobre: Numero
de libros de texto publicados por los profesores, por afio / Nimero
de profesores de tiempo completo.
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Caracteristica 9 Carrera Docente.
Aspectos

a) Existencia de criterios para |la
vinculacién de docentes.

b) Existencia de una carrera docente que
garantice la estabilidad de los profesores
de tiempo completo y medio tiempo en
la institucion.

c) Existencia de un escalafon con
categorias académicas claramente
definidas para profesores de tiempo
completo y medio tiempo.

d) Existencia de un sistema de
clasificacién para profesores de hora -
catedra.

e) Criterios y mecanismos para la
determinacién de la asignacion salarial.

f) Existencia de estimulos para los
profesores.

Indicadores

a.1 Informacion verificable sobre los criterios y procedimientos
de la institucion para la vinculacion de docentes, en las diferentes
modalidades.

a.2 Informacion verificable sobre la modalidad de vinculacion de
profesores previstas por la institucion.

a.3 indice de selectividad de profesores, para los Gltimos afios:
Numero de aspirantes seleccionados al cargo de profesor de
tiempo completo / NUmero de aspirantes que se presentaron
a los procesos de seleccidn de profesores de tiempo completo.

a.4 Apreciacién de los profesores sobre criterios y procedimientos
de vinculacién.

b.1 Documentos institucionales en los que se describa la carrera
docente.

b.2 Informacion verificable sobre contratos laborales que
aseguren el desarrollo de una carrera docente.

b.3 Numero de profesores a quienes se desvinculé en los ultimos
tres afios y razones que motivaron dicha desvinculacién.

c.1lInformacion verificable sobre criterios paraingreso, promocion
y permanencia en las categorias del escalafén.

c¢.2 Informacion verificable sobre las responsabilidades asignadas
a cada categoria del escalafon.

c.3 Cuadro que muestre la distribuciéon de los profesores por
categorias del escalafon.

c.4 Apreciacion de los profesores sobre la coherencia, rigurosidad
y transparencia en la aplicacion del escalafén.

c.5 Informacion verificable sobre la existencia de un sistema de
registro que contenga la informacion requerida para la aplicacién
de escalafon.

d.1 Informacién verificable que describa los criterios de
clasificacion para profesores de hora catedra.

d.2 Cuadro que muestre la distribucién de los profesores de
hora cdtedra, segun los criterios de clasificacidon definidos en el
Estatuto.

e.l Informacion verificable sobre criterios y procedimientos
previstos por la institucién para la asignacién salarial de los
profesores en las diferentes modalidades de vinculacion y para
las diferentes categorias o niveles.

f.1 Documentos que consignen criterios orientadores para el
reconocimiento de la docencia calificada.

f.2 Documentos que consignen criterios orientadores para el
reconocimiento del desempefio académico.

f.3 Informacion verificable sobre los estimulos otorgados a los
profesores en los ultimos afios.
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Caracteristica 10 Desarrollo Profesoral.
Aspectos Indicadores

a.l Informacion verificable sobre planes institucionales de
capacitacion docente.

a.2 Numero de profesores de TC que cursan programas de
doctorado / Numero de profesores de TC que no tienen ese titulo
en la institucion.

a.3 Numero de profesores de TC que cursan programas de
maestria / Nimero de profesores de TC que no tienen ese titulo
ni el de doctorado en la institucion.

a.4 Informacién verificable sobre programas orientados a la

a) Existencia de programas de desarrollo formacién de profesores de TC y HC en idioma no materno.

profesoral a.5 Porcentaje de profesores de tiempo completo y hora catedra
con postgrado, en los ultimos tres afios.

a.6 Numero de profesores con postgrados, en los tres ultimos
afnos, discriminados por nivel y unidad académica.

a.7 Informacién verificable sobre evaluacion del impacto
académico de los programas de capacitacion docente.

a.8 Apreciacién de los profesores sobre los planes de capacitacion
docente.

a.9 Porcentaje del presupuesto de inversion de la institucion
asignado a programas de postgrado en los Ultimos tres afos.

Caracteristica 11 Interaccion Académica de los Profesores.
Aspectos Indicadores

a.1 Numero de proyectos de cooperacidn que se adelantan en el
marco de convenios interinstitucionales.

a.2 Numero de redes en las que participan profesores de la
institucién por unidad académica, en los ultimos afios.

a) Estado de laiinteraccién académica del | a.3 Numero de profesores visitantes hacia y desde la Universidad,
profesorado, por unidad académica, con | por unidad académica, en los Ultimos tres afos.

comunidades académicas nacionales e
internacionales.

a.4 Cuadro que consigne pertenencia de profesores de TC y HC
a asociaciones profesionales, sociedades cientificas y comités
editoriales externos.

a.5 Numero de reconocimientos externos o distinciones
nacionales e internacionales a profesores de TC / Numero de
profesores de Tiempo Completo en los ultimos cinco afios.

Factor No. 4 Procesos Académicos

Criterios: Coherencia, pertinencia, universalidad, idoneidad, integralidad, integridad, eficiencia y visibilidad.
Caracteristica 12 Interdisciplinariedad, Flexibilidad y Evaluacién de Curriculo.

Aspectos Indicadores

a.1 Documentos institucionales que contemplen la libertad de
a) Existencia de espacios para el debate | ensefianza y aprendizaje.

y analisis de temas académicos a.2Informacién verificable sobre espaciosy eventosinstitucionales
que registren debates académicos.
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b) Existencia de procesos y mecanismos
para la gestion curricular

c) Existencia de orientaciones claras
sobre enfoquesy desarrollos curriculares
que favorezcan la flexibilidad y Ia
interdisciplinariedad

d) Existencia de politicas y programas
para facilitar la apropiacion de idiomas
por parte de la comunidad académica

e) Existencia de politicasy estrategias que
orientan el uso de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion

b.1 Informacién verificable sobre documentos institucionales que
contienen orientaciones, procedimientos y responsabilidades
para el disefio, aprobacion y evaluacién de nuevos programas.

b.2 Informacion verificable, en documentos institucionales,
acerca de los procesos para la reforma de programas.

b.3 Informacion verificable, en documentos institucionales, sobre
mecanismos de evaluacién curricular y su aplicacion.

b.4 Informacién verificable sobre mecanismos y procedimientos
de gestidn curricular asociada a la docencia, investigacion e
interaccidn social en los programas de formacion.

b.5 Informacion verificable sobre organismos colegiados
responsables de la gestién del curriculo en los programas de
formacion.

b.6 Apreciacion de los profesores sobre orientaciones vy
mecanismos para la creacién, reforma y evaluacion de los
curriculos.

c.1 Informacion verificable sobre alternativas institucionales para
el fomento de la interdisciplinariedad y la flexibilidad.

c.2 Numero de asignaturas electivas / nUmero total de asignaturas
de los planes de estudio de pregrado.

c.3 Numero de asignaturas electivas / nimero total de asignaturas
de los planes de estudio de Postgrado.

c.4 Apreciacion de la comunidad académica sobre la flexibilidad
curricular y la interdisciplinariedad.

d.1 Informacion verificable sobre el compromiso institucional con
la capacitacion en lengua extranjera.

d.2 Numero de cursos en un segundo idioma, ofrecidos a
profesores en los ultimos 3 afios.

d.3 Numero de cursos en un segundo idioma, ofrecidos a
estudiantes en los ultimos 3 afios.

e.1l Informacion verificable sobre la existencia de una politica y
estrategias para la incorporacion y manejo de las tecnologias de
informacién y comunicacion TIC.

e.2 Informacién verificable sobre programas de capacitacion de la
institucién para la incorporacién y manejo de las TIC.

e.3 Apreciacion de los profesores sobre el uso de las TIC en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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Caracteristica 13 Programas de Pregrado, Postgrado y Educacién Continda.

Aspectos

a) Existencia de mecanismos de
aseguramiento de la calidad para los
programas de formacion

b) Existencia de mecanismos de
aseguramiento de la calidad para
extender programas académicos a
otras sedes o por convenio con otras

instituciones o entes territoriales

c) Existencia de politicas institucionales
sobre el sentido, propdsito, organizacién
y evaluacion de los programas de
educacién continuada

d) Existencia y pertinencia de programas
de educacién continuada

Indicadores

a.l Informacién verificable sobre politicas, procedimientos y
responsables del aseguramiento de la calidad de los programas
de pregrado, especializacién, maestrias y doctorado.

a.2 Actas o registros que den cuenta de los procesos de
aseguramiento de la calidad de los programas en los ultimos tres
anos.

a.3 Apreciacion de los estudiantes sobre la pertinencia y calidad
de los programas que ofrece la Universidad.

a.4 Apreciacion de los profesores sobre los mecanismos previstos
por la institucién para el aseguramiento de la calidad de los
programas que ofrece la Universidad.

a.5 Apreciacién de los empleadores y asociaciones profesionales
sobre la pertinencia y calidad de los programas de la Universidad.

a.6 Apreciacion de pares académicos sobre la calidad y pertinencia
de los programas de formacion.

a.7 Apreciacion de los egresados sobre la pertinencia y calidad de
los programas de formacién de la Universidad.

b.1 Documentos institucionales que consignen politicas, criterios
y procedimientos para la oferta de programas de extension.

b.2 Informacion verificable sobre la coordinacion y desarrollo de
los programas ofrecidos en extensiones y tiempo asignado para
esas labores y funciones.

c.1 Documentos institucionales que contengan politicas
institucionales sobre el sentido, propdsito, organizacion vy
evaluacién de los programas de educacion continuada.

d.1 Numero de cursos con duracién minima de 8 horas, realizados
en educacion continuada en los ultimos tres anos.

d.2 Ndmero de cursos por areas ofrecidos en los ultimos afios.

d.3 Pertinencia de los programas de educacion continuada.
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Factor No. 5 Investigacion

Criterios: Pertinencia, eficiencia, universalidad, transparencia y visibilidad.

Caracteristica 14 Investigacion Formativa.

Aspectos

a) Existencia de Proyectos y actividades
institucionales y de los programas
de formaciéon para el apoyo de la
investigacion formativa

b) Participacién de los estudiantes en
proyectos de investigacion formativa

c) Existencia de soporte institucional
a los proyectos de sistematizacion
y construccion de conocimientos
vinculados a la docencia

d) Existencia de procesos y mecanismos
de evaluacién de la dindmica pedagdgica
en la investigacion formativa

Indicadores

a.1 Numero de proyectos de investigacion de pregrado como
producto de la formacién en investigacion, en los ultimos tres
afios.

a.2 Informacién verificable sobre actividades académicas
desarrolladas en los programas (talleres, seminarios, foros,
estudios de caso...) como apoyo a la investigacién formativa.

a.3 Numero de publicaciones de los programas en los ultimos
tres afios sobre trabajos de sistematizacién del conocimiento,
bibliografias sobre temas, estudios de casos, entre otros,
resultado de actividades de investigacion formativa.

b.1 Informacion verificable sobre el nimero de estudiantes por
programas que participan como auxiliares de investigacion en
proyectos de los profesores.

b.2 Apreciacién de los estudiantes sobre cémo su participacién
en actividades de investigacion contribuye a su formacion
profesional.

c.1 Reconocimiento, en los ultimos tres afios, a los estudiantes
gue participan en actividades de investigacion formativa.

c.2 Informacidn verificable sobre apoyos y recursos institucionales
dispuestos para profesores y estudiantes que participan en
actividades de investigacién formativa.

c.3 Apreciacién de profesores y estudiantes sobre apoyos
institucionales para el desarrollo de la investigacién formativa.

d.1 Informacion verificable sobre principios y herramientas de
evaluacién y reconocimiento del desempefio y logros de los
estudiantes en el ambito de la investigacion formativa.

d.2 Informacion verificable sobre los mecanismos de evaluaciéon
aplicados a los procesos de ensefianza - aprendizaje que se
desarrollan en el marco de la investigacion formativa.

d.3 Informacién verificable sobre la participacién de estudiantes
en la evaluacién de la investigacidon formativa.
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Caracteristica 15 Investigacion en Sentido Estricto.
Aspectos Indicadores

a.1 Informacion verificable sobre politicas institucionales para
el desarrollo y fomento de la investigacién vy, si es del caso,
de aquellas politicas que privilegian campos especificos de
investigacion.
a.2 Informacion verificable sobre politicas y procedimientos para
evaluacién y aprobacion de proyectos de investigacion en la
institucion.
a.3 Informacion verificable sobre la existencia de comités de ética
en investigacion.
a) Existencia de politicas institucionales ad
orientadas al desarrollo y fomento de la
investigacion

Informacién verificable sobre la existencia de fondos
especiales para el desarrollo y fomento de la investigacion.

a.5 Informacién verificable sobre la existencia de convocatorias
internas y otros eventos para el fomento y desarrollo de la
investigacion.

a.6 Informaciodn verificable sobre la existencia de un régimen de
propiedad intelectual.

a.7 Porcentaje del presupuesto institucional dedicado a la
investigacion.

a.8 Apreciacion de los profesores sobre las politicas institucionales
para el fomento de la investigacion.

b.1 Informacién verificable sobre las directrices para la
organizacion de grupos, lineas y proyectos de investigacion.

b.2 Informacidn verificable sobre la existencia de grupos de
investigacidn, por areas de conocimiento.

b.3 Relacién de grupos de investigacién, con lineas, proyectos en
curso y tipo de financiacidn, por areas de conocimiento.

b.4 Informacion verificable sobre los proyectos de investigacidn
realizados en los Ultimos tres afios, por areas de conocimiento.

b.5 Informacidn verificable sobre proyectos de investigacion en
b) Existencia de directrices para la | curso, de caracter interdisciplinario.
conformacion, organizacion y desarrollo
de grupos, lineas y proyectos de
investigacion

b.6 Numero de profesores-investigadores de TC dedicados
al trabajo investigativo / Nimero de profesores de TC de la
institucion.

b.7 Numero de profesores-investigadores dedicados al trabajo
investigativo de TC, con titulos de maestria y doctorado / Nimero
de profesores de la institucién de TC con titulos de maestria y
doctorado.

b.8 Numero de proyectos de investigacién, en curso, con
financiacion externa / Nimero de proyectos de investigacion en
curso.

b.9 Numero de proyectos de investigacidn inscritos en la
institucién/ Ndmero de profesores investigadores.
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¢) Impacto de la investigacion

c.1 Informacién verificable sobre la evaluacién de la actividad
investigativa en los Ultimos tres afos.

c.2 Informacion verificable sobre reconocimientos, premios y
distinciones externos otorgados por la labor investigativa de la
institucion.

c.3 Numero de grupos de investigacidn inscritos en Colciencias /
Numero de grupos de investigacion de la institucién.

c.4 Porcentaje de aceptacidn de los proyectos presentados por la
institucidon a Colciencias / Promedio de aceptacion nacional.

c.5 Grupos de investigacion de la Universidad categorizados por
Colciencias / Numero total de grupos categorizados de las IES en
Colciencias.

c.6 Numero de grupos de la Universidad categorizados por
Colciencias / Nimero de grupos presentados por la Universidad
a Colciencias.

c.7 Relacion de proyectos de la Universidad con cooperacion
internacional.

c.8 Valor de la financiacidon de proyectos de investigacion por
organismos nacionales e internacionales / Valor total de la
financiacion de los proyectos de investigacion.

¢.9 NUumero de articulos publicados en revistas indexadas en
un afio / Ndmero de articulos publicados en el mismo afio.
Informacion para los tres ultimos afios.

¢.10 Numero de profesores - investigadores de TC que participan
en redes internacionales / Niumero de profesores investigadores
deTC.

c.11 Informacién verificable sobre la participacién de los
profesores en eventos nacionales e internacionales con
ponencias, resultados de la actividad investigativa.
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d) Existencia de una estructura y
recursos institucionales que apoyen
eficientemente la gestion del trabajo
investigativo

d.1 Informacién verificable sobre otro tipo de publicaciones
realizadas por los profesores-investigadores producto de su
actividad investigativa, en los Ultimos tres afios.

d.2 Numero de registros y desarrollos tecnolégicos de la
institucién en los ultimos diez afios.

d.3 Informacidn verificable sobre el tipo de organizacion vy
procedimientos para apoyar el trabajo investigativo.

d.4 Informacidn verificable sobre los sistemas para registrar los
grupos, lineas y proyectos de investigacion.

d.5 Informacién verificable sobre los procedimientos vy
mecanismos para el seguimiento y evaluacion de los proyectos
de investigacion en la institucion.

d.6 Informacion verificable sobre los resultados de los ejercicios
de auditoria realizados por las entidades financiadoras externas.

d.7 Apreciacion de profesores sobre la gestion y apoyo al
desarrollo de las actividades investigativas.

d.8 Informacién verificable sobre la calidad de los recursos
académicos vinculados al trabajo investigativo (bibliograficos,
publicaciones, laboratorios, etc.).

d.9 Apreciacion de los profesores sobre los recursos académicos
disponibles para la investigacion.

Factor No. 6 Pertinencia e Impacto Social

Criterios: Pertinencia, Integralidad, Impacto, calidad, equidad y universalidad.

Caracteristica 16 Institucion y Entorno.
Aspectos

a) Existencia de politicas institucionales
sobre el sentido, propdsitoy organizacion
de las actividades de proyeccién en
el entorno cientifico, social, cultural y
productivo

b) Existencia de proyectos de Interaccion
Social articulados a  programas
de formacién y /o investigacion
institucional, coherentes con el contexto
y con la naturaleza institucional

Indicadores

a.l Informacion verificable sobre politicas y formas de
organizacion de la interaccion social de la institucion.

b.1 Informacién verificable sobre la existencia de mecanismos y
herramientas que permitan la articulacién de la interaccidn social
con la docencia, la investigacion y el fortalecimiento de procesos
interdisciplinarios.

b.2 Proyectos de interaccién social desarrollados por la
Universidad (practica académica, practicas sociales, proyeccién
cientifica y tecnoldgica, oferta de servicios externos y proyeccion
regional, entre otros).

b.3 Informacion verificable acerca de mecanismos para la
transferencia de conocimiento y desarrollos tecnoldgicos

b.4 Informacion verificable sobre fuentes de financiacidon para
proyectos de Interaccién Social.
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c) Existencia de mecanismos para el
aseguramiento de la calidad de los
programas de interaccién social

d) Reconocimiento a la institucion en los
campo empresarial, cientifico, cultural,
econdmico y politico

e) Existencia de medios de difusion,
a través de vias académicamente
reconocidas, de los resultados de la
produccion cientifica, técnica, artistica,
humanistica y pedagdgica

f) Coherencia de los programas de
practica profesional con las necesidades
académicas de la institucion y del sector
externo

g) Existencia de politicas y programas
para la cooperacion e interaccion
con |ES, organizaciones académicas
y comunidad cientifica y académicas
nacionales e internacionales

c.1 Informacidn verificable sobre la existencia de politicas y reglas
de participacion de los profesores y estudiantes en los programas
de interaccidn social.

c.2 Informacidn verificable sobre programas e instrumentos para
la evaluacion de la interaccidn social en el entorno.

c.3 Informes sobre resultados de la evaluacién de los programas
de interaccidn social en los Ultimos tres afios.

c.4 Informacion verificable sobre estrategias de mejoramiento de
los programas de interaccién social en el entorno, como resultado
de los procesos de aseguramiento de la calidad de los mismos.

d.1 Reconocimientos locales, nacionales e internacionales,
distinciones y premios otorgados a la institucién por proyectos
de proyeccion social.

d.2 Reconocimientos locales, nacionales e internacionales,
distinciones y premios otorgados a la institucién por el impacto
de programas de pregrados y postgrados y de investigaciones de
la institucion.

d.3 Numero total de distinciones obtenidas por afio por profesores
de TC / ndmero de profesores de TC.

e.1 Numero total de revistas indexadas en la institucion / nimero
total de revistas de la institucion.

e.2 Relacién de otras formas de divulgaciéon y presencia
institucional en el entorno: publicaciones institucionales,
emisora, programas en television, foros, seminarios, eventos, en
los ultimos tres afios.

f.1 Apreciacion de los estudiantes sobre la relacion de las practicas
y pasantias con su proceso de formacion.

f.2 Apreciacion del Sector Externo sobre la calidad del trabajo
desarrollado por los estudiantes en las practicas y pasantias.

g.1 Documentos Institucionales que registren las politicas,
organizacidn, programas, responsables de la coordinacién vy
personal asignado para apoyar los procesos de cooperacion
nacional e internacional.

g.2 Informacion verificable sobre actividades de cooperacion
interinstitucional desarrolladas en los tres Ultimos afios
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Caracteristica 17 Egresados e Institucion.
Aspectos

a) Compromiso de la Institucion con
programas de apoyo para la insercion
laboral de egresado

b) Existencia de sistemas de informacion
para el seguimiento de egresados

c) Existencia de formas de relacion
estables con las asociaciones de
egresados

d) Participacion de los egresados en
la evaluacion curricular y en la vida
institucional

Indicadores

a.1 Informacién verificable sobre los programas de la institucion
para apovyar la insercion laboral de los egresados.

a.2 Apreciacion de los egresados sobre el aporte de la institucion
a su proyecto de vida.

b.1 Informaciodn verificable sobre la organizacion, responsables y
funciones de la dependencia encargada de egresados.

b.2 Porcentaje de egresados.
que figuran en registros de la Universidad.

b.3 Apreciacién de los egresados sobre la calidad de los servicios
que ofrece la institucion.

b.4 Informacidn verificable sobre egresados reconocidos por sus
aportes en el medio nacional e internacional.

c.1 Apreciacion de las asociaciones de egresados sobre formas de
relacién con la institucion.

d.1Relacién de organismos de direccidny coordinacién académica
de la institucidn en los que hay representacidn de egresados.

d.2 Apreciacion de los egresados sobre su participacién en la
vida institucional.

Caracteristica 18 Articulacion de Funciones con el Sistema Educativo.

Aspectos

a) Existencia de proyectos relacionados
con el mejoramiento de la calidad de la
educacion en la region y el pais

b) Existencia de mecanismos para el
conocimiento de las tendencias de
la educacion superior en el ambito
nacional e internacional

c) Existencia de una oferta académica en
el area de educacion

Indicadores

a.1 Informacion verificable sobre proyectos relacionados con el
mejoramiento de la calidad de la educacién en la region y el pais.

b.1 Informacién verificable sobre el uso y difusion de estudios
acerca de las tendencias de la educacion superior en el ambito
nacional e internacional.

b.2 Informacion verificable sobre la participacién en grupos y
redes relacionadas con la tematica de la educacion superior.

c.1 Informacioén verificable sobre programas formales en el area
de educacién.

c.2 Informacidn verificable sobre mecanismos y procedimientos
para evaluar la calidad de los programas profesionales en el area
de educacién.

c.3 Informacién verificable sobre programas de educacién
continuada orientados a los educadores.

c.4 Informacidn verificable sobre mecanismos y procedimientos
para evaluar los programas de educacion continuada orientados
a los educadores.

c.5 Informacidn verificable sobre la calidad y pertinencia de los
programas de educacion continuada para educadores.
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Factor No. 7 Autoevaluacion y Autorregulacion

Criterios: Idoneidad, pertinencia, responsabilidad, integridad, coherencia, eficacia, eficiencia, transparencia,

sostenibilidad y visibilidad.

Caracteristica 19 Sistemas de Evaluacion y Autorregulacion.

Aspectos

a) Grado de apropiacién de la cultura
de la planeacién, evaluacion vy
autorregulacion

b) Existencia de estudios sobre la
institucién (investigacion institucional)

Indicadores

a.1 Informacion verificable sobre politicas y lineamientos acerca
de la cultura de la planeacidn, evaluacion y autorregulacion.

a.2 Informacién verificable sobre organizacién y procesos que
garanticen el funcionamiento de un sistema de evaluacién y la
sostenibilidad de una cultura de la evaluacién.

a.3 Informacion verificable sobre los tres ultimos planes o
proyectos de desarrollo institucional.

a.4 Informacion verificable sobre la participacion de unidades
académicas y administrativas en los procesos de planeacion,
evaluacién y autorregulacion.

a.5 Documentos institucionales que registren politicas vy
procedimientos para la elaboracién y puesta en marcha de planes
de mejoramiento.

a.6 Informacién verificable sobre ejecucién de planes de
mejoramiento.

a.7 Periodicidad de evaluacién de los planes de mejoramiento.
b.1 Informacion verificable sobre la realizacidn de estudios sobre
la institucion.

b.2 Informacion estadistica sobre aspectos misionales.

Caracteristica 20 Sistemas de Informacion.

Aspectos

a) Existencia de sistemas de
informacién para la gestiéon académica y
administrativa

Indicadores

a.l Informacién verificable sobre los sistemas de informacion
existentes en la institucidn y sus capacidades técnicas.

a.2 Apreciacién de la comunidad académica sobre la pertinencia
de los sistemas de informacion.

a.3 Informacion verificable sobre la organizacién de un sistema
integrado de informacidn.

a.4 Informacion verificable sobre la capacidad de los sistemas de
informacidn para proporcionar datos oportunos, confiables y en
tiempo real.
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b.1 Informacién verificable sobre produccion periddica de
reportes de gestidon y sus medios de difusion.

b.2 Informacién verificable sobre la produccion de indicadores
qgue den cuenta del desempefio académico y administrativo de

b) Existencia de mecanismos y la institucién

procedimientos para la elaboracién de

estadisticas y de indicadores de gestion b.3 Informacion verificable sobre la participacidn de las unidades

académicas y administrativas en la definicion de los indicadores
de gestion.

b.4 Apreciacién de directivos y administrativos sobre la idoneidad
de las estadisticas e indicadores de gestion.

c) Uso de las estadisticas e indicadores
de gestion para los procesos de
planeacién, toma de decisiones y
reportes institucionales

c.1l Informacién verificable sobre el uso de las estadisticas e
indicadores de gestion para los procesos de planeacién, toma de
decisiones y reportes institucionales

Factor No. 8 Bienestar Institucional

Criterios: Pertinencia, responsabilidad, equidad, equidad, sostenibilidad, visibilidad, integralidad, integridad,
coherencia, eficacia, trnasparencia y eficiencia.

Caracteristica 21 Clima Institucional.
Aspectos Indicadores

a.1 Informacion verificable sobre la existencia de evaluaciones
periddicas para diagnosticar la percepcién de la comunidad
universitaria sobre el ambiente laboral.

a.2 Informacion verificable sobre la implementacién de acciones
de mejoramiento del ambiente laboral a partir de resultados de
evaluaciones del mismo.

a.3 Informacidn verificable sobre mecanismos y procedimientos
para facilitar la comunicacion de la comunidad universitaria con

) ) ) o la administracion y la direccién de los programas académicos.
a) Existencia de un clima organizacional

favorable para el desarrollo de los
diferentes actores Universitarios

a.4 Informacién verificable sobre mecanismos de la institucién
para promover las relaciones entre la comunidad universitaria y
grupos de orden académico, cultural, deportivo y otros.

a.5 Apreciacion de la comunidad universitaria sobre los
programas de la instituciéon para mantener un ambiente laboral
adecuado (pago oportuno de salarios, equidad en la asignacién
laboral, facilidades para el desempefio de las labores asignadas,
oportunidades equitativas para capacitacion y promocién, entre
otros).

a.6 Apreciacién de la comunidad universitaria sobre el ambiente
laboral.

b) Existencia de politicas de bienestar | b.1 Documentos institucionales que consignen las politicas de
que propicien el desarrollo integral | bienestar de la comunidad universitaria.

de los miembros de la comunidad | b2 Informacién verificable sobre estudios o proyectos
universitaria investigativos de bienestar universitario.
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Caracteristica 22 Estructura del Bienestar Institucional.

Aspectos

a) Existencia de una unidad responsable
de la direccion y coordinacidon de
actividades del Sistema de Bienestar
universitario

b) Existencia de mecanismos de
divulgacién de las  actividades
orientadas al bienestar de la comunidad
universitaria

Indicadores

a.1 Informacion verificable sobre la gestién y coordinacion de los
servicios del Sistema de Bienestar universitario para los diferentes
estamentos en los Ultimos tres afios.

a.2 Informacidn verificable sobre la organizacidon y estructura de
los programas y servicios de bienestar.

a.3 Informaciodn verificable sobre la participacién de la comunidad
universitaria en los programas de bienestar.

a.4 Apreciacion de la comunidad universitaria sobre la estructura
organizacional del Sistema de bienestar universitario y del
personal que presta los servicios.

b.1 Informacién verificable sobre estrategias de comunicacién
acerca de los servicios que ofrece bienestar a la comunidad
universitaria, en los Ultimos tres afios.

b.2 Apreciacién de la comunidad universitaria sobre la difusién
de los servicios del Sistema de bienestar.

Caracteristica 23 Recursos y Servicios para el Bienestar Institucional.

Aspectos

a) Existencia de servicios de bienestar
suficientes y adecuados

b) Existencia de infraestructura,
instalaciones y recursos adecuados
para el bienestar de la comunidad
universitaria

Indicadores

a.1 Servicios de bienestar que ofrece la institucién a la comunidad
universitaria en los Ultimos tres afios (deportes, formacion
integral estudiantil, servicios a profesores y empleados, atencién
de desastres y emergencias, entre otros).

a.2 Porcentaje de cobertura de los servicios de bienestar para la
comunidad universitaria, en los Ultimos tres afios.

a.3 Apreciacion de la comunidad universitaria sobre la calidad de
los servicios de bienestar.

b.1 Relacidon de espacios, expresados en metros cuadrados,
destinados a los programas de bienestar.

b.2 Apreciacién de lacomunidad universitaria sobre la adecuacién
de la infraestructura universitaria y si es suficiente para prestar
los servicios de bienestar universitario.

b.3 Relacidn entre el presupuesto ejecutado en los programas de
bienestar y el presupuesto total ejecutado en la institucidn, en los
ultimos tres afios.
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Factor No. 9 Organizacion, Gestiéon y Administracion

Criterios: Pertinencia, coherencia, transparencia, idoneidad, universalidad, eficiencia, eficacia e integralidad
Caracteristica 24 Administracion y Gestidn y Funciones Institucionales.

Aspectos Indicadores

a.1 Informacién verificable sobre la correspondencia entre la

estructura organizacional de la institucion vy el PEL.
a) Existencia de una estructura

organizacional acorde con la naturaleza,

tamafio, dindmica y complejidad de la

institucion a.3 Apreciacién de la comunidad universitaria sobre la
correspondencia de la estructura organizacional y la naturaleza,
tamaiio, dinamica y complejidad de la institucion.

a.2 Informacion verificable sobre la definicion, alcance y funciones
de las unidades académicas y administrativas de la institucion.

b.1 Informacién verificable sobre las instancias responsables de la
toma de decisiones en los niveles académicos y administrativos.

b.2 Informacién verificable sobre la utilizacion de estudios
especializados o informacién pertinente que sustenten la toma
de decisiones.

b.3 Informacidn verificable sobre iniciativas de cambio estratégico
estudiadas por las instancias directivas en los tres tGltimos afos.

b.4 Informacidn verificable sobre la conformacion y dindmica de
los organismos colegiados de la institucién.

b.5 Informacién verificable sobre los principales temas tratados
b) Existencia de una estructura de | por los organismos colegiados de la institucién, en los tres
gobierno acorde con la naturaleza, | Ultimos afios y su pertinencia para el desarrollo de la docencia, la
complejidad y tipo de institucién investigacién y la proyeccidn social.

b.6 Informacidn verificable sobre la aplicacidn de los reglamentos
para la provision de cargos directivos.

b.7 Informacion verificable sobre la existencia de procedimientos
y mecanismos para evaluar el desempefio de los cargos directivos,
en los ultimos tres afios.

b.8 Apreciacidn de la comunidad universitaria sobre la estructura
de gobierno acorde con la complejidad de la Universidad.

b.9 Apreciacién de la comunidad universitaria acerca de la
conformacion y dindmica de los organismos colegiados y los
procesos de toma de decisiones.

c.1 Informacion verificable sobre la existencia y aplicacion
de procedimientos y mecanismos de control, seguimiento y

evaluacién de gestion.
c) Existencia de una estructura de gestion

acorde con la naturaleza, complejidad y
tipo de institucion

c.2 Informacion verificable sobre los resultados de los ejercicios
de auditoria interna sobre la gestidn de la institucion.

c.3 Apreciacién de la comunidad universitaria acerca de los
mecanismos de seguimiento, evaluaciéon y autorregulacién de la
gestion institucional.
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d) Existencia de politicas y programas
orientados a fomentar el desarrollo y
promocion del personal administrativo.

d.1 Numero de estudiantes matriculados en la institucidn
/ ndmero total del personal administrativo de planta y los
vinculados con contrato laboral.

d.2 Informacidn verificable sobre el régimen aplicado al personal
administrativo, en especial, sobre los sistemas de contratacidon y
ascenso.

d.3 Informacion verificable sobre la formacidn y experiencia del
personal que ocupa los cargos directivos.

d.4 Informacién verificable sobre los criterios que orientan la
asignacion de funciones para el personal administrativo.

d.5 Informacién verificable sobre los procedimientos vy
mecanismos utilizados para evaluar el desempefio del personal
administrativo, en los tres ultimos afios.

d.6 Informacion verificable sobre contenido, cobertura y
continuidad de los programas para la formacién del personal
administrativo y su correspondencia con los objetivos
institucionales.

d.7 Apreciacion del personal administrativo sobre el apoyo
qgue ofrece la Institucion para el desempefio de sus actividades
laborales .

d.8 Apreciacién de los profesores y estudiantes sobre la eficiencia
del personal administrativo.

Caracteristica 25 Proceso de Comunicacion Interna

Aspectos

a) Existencia de estrategias y medios de
comunicacion e informacién adecuados
al tamafio y estructura de la institucion

50

Indicadores

a.1 Informacién verificable sobre politicas y estrategias para el
manejo de la informacién y la comunicacién.

a.2 Informacién verificable sobre los medios de comunicacién e
informacién y su circulacién en la institucion.

a.3 Apreciacién de la comunidad universitaria sobre Ia
responsabilidad de los medios de comunicacién.

a.4 Informacién verificable sobre la existencia y caracteristicas del
funcionamiento de Intranet.

a.5 Informacion verificable sobre el uso del correo electrénico
por parte de la comunidad universitaria.

a.6 Apreciacidn de la comunidad universitaria sobre la eficiencia
del servicio de correo electrénico.

a.7 Apreciacion de la comunidad universitaria sobre Ia
correspondencia de la informacién contenida en la pagina Web y
el tamanio y estructura de la institucion.
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Factor No. 10 Recursos de Apoyo Académico y Planta Fisica

Criterios: Pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, transparencia, visibilidad, responsabilidad, integralidad
y sostenibilidad.

Caracteristica 26 Recursos de Apoyo Académico.
Aspectos Indicadores

a.1 Informacion verificable sobre la estructura, organizacion y
servicios que presta la biblioteca de la institucion.

a.2 Informacion verificable sobre las caracteristicas de la planta
fisica, equipos y dotacidn de la biblioteca.

a.3 Informacidn verificable sobre redes, programas de cooperacion

L e intercambio con otras organizaciones similares.
a) Estructura y organizacion de la - - . - -
biblioteca a.4 Informacién verificable sobre la existencia de politicas y

procedimientos para adquisicion de material bibliografico.

a.5 Participacidon de profesores en la adquisicion de material
bibliografico y de servicios de informacidn.

a.6 Apreciacion de los profesores sobre su participacion en
la adquisicion y actualizacion de material bibliografico de la
Institucidn.

b.1 Informacion verificable sobre material bibliografico,
documental y publicaciones seriadas disponibles fisicamente en

la institucion: Numero total de titulos y volimenes.
b) Suficiencia, adecuaciény actualizacion

de material bibliograficoy de recursos de
la informacién para apoyar el desarrollo
de las actividades académicas de la
institucion.

b.2 Informacién verificable sobre la disponibilidad de base de
datos especializadas relacionadas con los programas que ofrece
la institucién, descripcion de su funcionamiento y forma de
actualizacion.

b.3 Apreciacién de la comunidad universitaria sobre la
adecuacion, actualidad y suficiencia de los recursos disponibles
en la biblioteca.

c.1 Informacién verificable sobre organizacién y sistemas de
consulta bibliografica.

c.2 Sistemas disponibles para la consulta de profesores y
estudiantes.

c) Grado de eficiencia y actualizacién de | c.3 Apreciacidon de la comunidad universitaria sobre la eficiencia
los sistemas de consulta bibliografica: | de los sistemas de consulta bibliografica fisica y virtual.
acceso de estudiantes, profesores e
investigadores a esas fuentes.

c.4 Apreciacién de la comunidad universitaria sobre la calidad de
los servicios que ofrece la biblioteca a través de los sistemas de
informacién.

c.5 Informacién verificable sobre estrategias y sistemas de alerta
utilizados por la biblioteca para informar a los usuarios sobre
novedades bibliograficas y de informacion.
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d) Existencia de otras unidades de

informacidn especializadas

e) Disponibilidad y calidad de

los

servicios bibliotecarios y de informacion

f) Existencia de tablas de retencidn

documental

g) Adecuacién vy calidad de

los

laboratorios y talleres para las tareas

académicas de la institucion

h) Adecuacién y suficiencia de
recursos computacionales para
tareas académicas de la institucién

los
las

d.1 NUumeroy descripcidn de secciones de biblioteca que ofrezcan
servicios bibliograficos y de informacion.

d.2 Numero de titulos, volumenes y listado de bibliografia e
informacién de que disponen las secciones de biblioteca de
departamentos, programas y extensiones.

d.3 Apreciaciéon de la comunidad universitaria acerca de la
disponibilidad y accesibilidad de los servicios que ofrecen las
bibliotecas y secciones de biblioteca en centros, extensiones,
departamentos y programas.

e.1 Estadisticas de los servicios prestados por la biblioteca y las
secciones de biblioteca, en los tres ultimos afios: nimero de
consultas detalladas por libros, revistas, material audiovisual,
base de datos; relacionadas con el nimero de profesores y
estudiantes.

e.2 Informacion verificable sobre los horarios diarios de atencién
de la biblioteca y posibilidades de acceso para usuarios externos.

f.1 Normalizacion de los procesos de organizacion y analisis de
los archivos.

g.1 Numero y capacidad de laboratorios y talleres de la instituciéon
para el desarrollo de procesos de formacidn, investigacion e
interaccidn social.

g.2 Informacién verificable acerca de los procesos de
mantenimiento de laboratorios y talleres.

g.3 Informacion verificable acerca de los proyectos de reposicidon
de materiales y equipos de laboratorios y talleres para evitar su
obsolescencia; renovacién y adecuacion de su planta fisica.

g.4 Apreciacidn de la comunidad universitaria y sector externo
sobre la adecuacidn y calidad de laboratorios y talleres.

h.l1 Ndmero total y destinaciéon de salas de computo en la
institucidn: descripcion y dotacién de salas de uso libre, salas
especializadas, detalle de equipos y software disponibles.

h.2 Apreciacién de la comunidad universitaria sobre la adecuacién
y suficiencia de los recursos computacionales para las tareas
académicas de la institucion.

h.3 Informacién verificable sobre politicas y procedimientos,
responsables y recursos para el mantenimiento y actualizacidn
de salas y equipos de cdmputo.

h.4 Numero de equipos de cdmputo disponibles en la institucidon
/ nimero de profesores tiempo completo.

h.5 Ndmero de estudiantes pregrado / nimero de equipos de
computo disponibles en la institucion.
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i) Adecuacion y suficiencia de redes
y servicios informaticos al servicio
de profesores, administrativos vy
estudiantes

j) Disponibilidad de recursos
audiovisuales adecuados y actualizados
de acuerdo con las necesidades de la
institucién

k) Adecuaciéon de la dotacion de las
oficinas del personal académico vy
administrativo

I) Adecuacidon de la infraestructura,
equipos de cOmputo, recursos de
informacion y comunicacion y dotacion
especializada para el desarrollo de
programas de educacion virtual.

m) Presupuesto de inversidn en equipos
de laboratorio, bibliotecas y recursos
didacticos

i.1 Informacidn verificable sobre el ancho de banda para acceso a
internet, en los Ultimos cinco afnos.

i.2 Informacion verificable sobre caracteristicas de la Intranet.

i.3 Informacion verificable sobre acceso a internet para la
comunidad universitaria.

i.4 Nimero de correos electronicos de profesores asignados por
la institucion / nimero total de profesores.

i.5 NUmero de correos electrénicos de estudiantes asignados por
la institucion / nimero total de estudiantes.

i.6 Apreciacion de la comunidad universitaria sobre el acceso a
internet a través de las redes de la Universidad.

i.7 Apreciacion de la comunidad académica sobre la utilizacién de
las TIC para procesos de interaccidon docente-estudiante.

j.1 NUmero y caracteristicas de los recursos y equipos de apoyo
audiovisual de la institucién.

j.2 Numero de espacios (aulas, auditorios, salas de juntas, etc.)
dotados con recursos y equipos audiovisuales e informaticos /
numero total de espacios.

j.3 Apreciacion de la comunidad universitaria sobre Ia
disponibilidad y actualizacidn de los recursos audiovisuales.

k.1 Informacion verificable sobre el presupuesto de inversidn
dedicado a la adecuacion de oficinas del personal académico y
administrativo en los Ultimos tres afios.

k.2 Informacidén verificable sobre el presupuesto dedicado al
equipamiento de oficinas en los Ultimos tres afios.

k.3 Apreciacién de directivos, personal administrativoy académico
sobre la dotacidon de sus puestos de trabajo.

1.1 Informaciodn verificable sobre infraestructura y recursos para la
creacién y puesta en marcha de programas de educacion virtual.

I.2 Apreciacion de los estudiantes sobre la calidad de los servicios
de apoyo mediante las TIC.

m.1 Informacién verificable sobre presupuesto asignado a
dotacion y mantenimiento de biblioteca, laboratorios y recursos
didacticos.

m.2 indice de inversion bibliografica, para los Gltimos tres afios:
total de recursos destinados a bibliografia / nimero total de
alumnos matriculados formalmente (discriminado para toda la
institucién, por niveles de formacién y por facultades, incluye
la adquisicion de libros, articulos, videos, revistas, periodicos,
journals, bases de datos especializadas y similares).
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Caracteristica 27 Recursos Fisicos.
Aspectos

a) Existencia de una planta fisicay de una
dotacién adecuada a las necesidades y
funciones propias de una institucion de
educacion superior

b) Existencia de unidad y responsables
de gestion de asuntos relacionados con
la planta fisica

¢) Adecuaciéon de espacios fisicos a
las necesidades especificas para el
desarrollo de las funciones propias de la
Universidad

d) Adecuacién de instalaciones a
necesidades especiales de personas con
limitaciones fisicas

Indicadores

a.1 Informacion verificable sobre las caracteristicas generales de
la planta fisica: area total, distribucidn de las areas ocupadas y
libres, ubicacidn de sede principal y extensiones.

a.2 Apreciacion de la comunidad universitaria sobre funcionalidad
de la planta fisica y la dotacidn.

a.3 Informacién verificable sobre la consolidacion juridica de
predios de la Universidad y de los que hace uso.

a.4 Numero de aulas, capacidad total en metros cuadrados,
numero de estudiantes que pueden albergar.

a.5 indice de capacidad: nimero de estudiantes / total de metros
cuadrados.

b.1 Informacidn verificable sobre la organizacion, funciones
y responsables de las unidades destinadas a la planeacion,
desarrollo, mantenimiento y distribuciéon de espacios de planta
fisica de la institucion.

b.2 indice de crecimiento de la planta fisica en los Gltimos tres
afos.

b.3 Documentos en los que estén consignados los planes de
desarrollo de la planta fisica de la institucion en los ultimos tres
afos.

c.1 Apreciaciéon de la comunidad universitaria sobre la suficiencia
de los espacios fisicos para el desarrollo de las funciones propias
de la Universidad.

d.1 Informacién verificable sobre las condiciones de acceso y
espacios para personas con limitaciones fisicas.
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Factor No. 11 Recursos Financieros
Criterios: Idoneidad, coherencia, eficiencia, eficacia, transparencia, universalidad, integridad y pertinencia.

Caracteristica 28 Fuente de Financiacion y Patrimonio Institucional.
Aspectos Indicadores

a.1 Informacién verificable sobre el porcentaje de la contribucion
del Estado al financiamiento institucional.

a.2 Informacion verificable sobre el porcentaje de contribucion
de las matriculas al financiamiento institucional.

a) Solidez de las fuentes de| a.3Informacidn verificable sobre otras fuentes de financiamiento
financiamiento y su porcentaje de contribucidn al financiamiento de la institucion.

a.4 Informacién verificable sobre el comportamiento de los
ingresos en los ultimos tres afios.

a.5 Informacion verificable sobre el porcentaje de ingresos
operacionales y no operacionales.

b.1 Informacidn verificable sobre la evolucion del patrimonio en
los ultimos diez afios, expresados en valores constantes.

b.2 Informacién verificable sobre la relacién entre activos y
pasivos en los ultimos tres afos.

b.3 Informacion verificable sobre el indice de endeudamiento, el

manejo y servicios de la deuda en los ultimos cinco afos.
b) Consolidacion del patrimonio

institucional realizado en los ultimos

diez afos y situacién financiera de los
Gltimos cinco afios. b.5 Informacién verificable sobre liquidez y flujos de efectivo para

atender oportunamente los compromisos institucionales.

b.4 Informacién verificable sobre el manejo del portafolio de
inversiones en los ultimos cinco afios.

b.6 Incremento de la cobertura estudiantil, planta fisica,
investigacidn, Bienestar Universitario/aporte de la Nacion en los
ultimos diez afios.

b.7 Informacion verificable sobre depuracién y ajuste de los
activos fijos.

Caracteristica 29 Gestion Financiera y Presupuestal.
Aspectos Indicadores

a.1 Informacion verificable sobre criterios y procedimientos para
la elaboracion del presupuesto.

a.2 Informacion verificable sobre el porcentaje del presupuesto

a) Existencia de politicas y estrategias dedicado a funcionamiento e inversion, en los Ultimos tres afios.

para la elaboracién y seguimiento | a.3 Informacidn verificable sobre criterios para la asignacion de
del presupuesto de inversion y de | las partidas presupuestales.

funcionamiento. a.4 Informacién verificable sobre ejecuciones presupuestales

durante los ultimos tres afios.

a.5 Informacion verificable sobre el indice de ejecucion
presupuestal en los ultimos tres afios.
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b.1 Informacidn verificable sobre directrices para orientar la

b) Existencia de politicas y mecanismos | 8estion y la evaluacion financiera.

de evaluaciéon financiera para las| b.2 Informacion verificable sobre organismos, mecanismos y
grandes areas de desarrollo institucional | procedimientos para evaluar la gestion presupuestal.

y para la institucion como un todo. b.3 Informacién verificable sobre la evaluacién de la Revisoria

Fiscal acerca de los estados financieros de la institucion.
Caracteristica 30 Presupuesto y Funciones Sustantivas.
Aspectos Indicadores

a.1 Informacion verificable sobre la estructura del presupuesto
y los criterios para organizarlo, de acuerdo con las funciones
misionales.

a.2 Informacidn verificable sobre la relacion entre el presupuesto
y la planeacidn institucional.
a) Existencia de un presupuesto que
considere los rubros correspondientes
a ingresos, gastos e inversiones de
acuerdo con las funciones sustantivas
de la entidad

a.3 Informacién verificable sobre asignaciones presupuestales
que incentiven la gestidn por proyectos.

a.4 Informacién verificable sobre la proporcion del presupuesto
de inversion y su distribucion entre las funciones sustantivas de la
Universidad, en los ultimos tres afios.

a.5 Informacioén verificable sobre la distribucion y monto de las
partidas destinadas a inversion, en los ultimos tres afos.

a.6 Apreciacidn de la comunidad universitaria sobre los criterios
para la distribucidn y ejecucion presupuestal.

Caracteristica 31 Organizacion para el Manejo Financiero.
Aspectos Indicadores

a.l Informacién verificable sobre la organizacion de las
dependencias encargadas del manejo financiero.

a.2 Informacidn verificable sobre el perfil de los funcionarios que
laboran en las dependencias encargadas del manejo financiero.

a.3 Informacion verificable sobre sistemas de informacién para

a) Existencia de dependencias y personal apoyar la gestién financiera.

especializado para el manejo financiero

de la institucién a.4 Informacion verificable sobre normas internas para la

realizacion de los procedimientos y trdmites financieros.

a.5 Informacién verificable sobre indicadores de gestion para
evaluar la gestion de las dependencias financieras.

a.6 Apreciacién de la comunidad universitaria sobre la efectividad
de los procedimientos y tramites financieros.

Fuente: Comité Coordinador de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.
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Tabla 4. Numero de factores, caracteristicas, aspectos e indicadores

No Factor Caracteristicas Aspectos Indicadores
1 Misidn y Proyecto Institucional 3 9 17
2 Estudiantes 3 12 32
3 Profesores 5 13 52
4 Procesos Académicos 2 31
5 Investigacion 2 8 48
6 Pertinencia e Impacto Social 3 14 34
7 Autoevaluacion y Autorregulacion 2 18
8 Bienestar Institucional 3 20
9 | Organizacion, Gestidn y Administracion 2 30
10 | Recursos de Apoyo Académicoy Planta Fisica 2 17 56
11 | Recursos Financieros 4 6 32

Total 31 103 370

Fuente: Comité Coordinador de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.

Tabla 5. Indicadores por tipo de instrumento de recoleccion de informacion

Resumen

Indicadores para revision documental 185
Indicadores para tablas 116
Indicadores para encuesta 48
Indicadores para taller 18
Indicadores para encuesta y taller 3
Total 370

Fuente: Comité Coordinador de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.

Tabla 6. Numero de preguntas por instrumento

Actores Encuestas Talleres Total

Administrativos 25 6 31
Docentes 39 9 48
Directivos 24 7 31
Egresados 0 9 9
Estudiantes 35 10 45
Sector Ext 0 4 4
Totales 123 45 168

Fuente: Unidad de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion.
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5.2 Ponderacion

La ponderacién de factores y caracteristicas fue un ejercicio participativo, contextualizado
con los referentes de Universidad del Valle, Universidad del Cauca, Universidad de Antioquia
y del MEN. Para el cual se realizé un taller en el que los integrantes del CCAyAl conformaron
grupos de trabajo para el analisis y ponderacién de los once (11) factores de autoevaluacion
de acuerdo a los siguientes criterios:

e El peso relativo que tiene cada uno de los factores en el conjunto de la autoevaluacién
institucional, considerando la concepcidn de calidad establecida en los lineamientos del
CNA.

e Los factores que tienen o adquieren mayor peso relativo segun las tendencias nacional
e internacional.

e El grado de importancia en que los factores se relacionan con el cumplimiento de las
funciones misionales de docencia, investigacién e interaccidn social consignadas en el
PEl y PD de la Universidad de Narifo.

e El comportamiento de aquellos factores que presentan fortalezas en la Universidad, en
relacién con el mejoramiento de las condiciones de calidad.

Como referentes también se incluyeron los resultados del Modelo de indicadores de
Desempeno de la Educacion-MIDEY, que ubica a la Universidad de Narifo en primer lugar
entre las instituciones de pregrado, y el posicionamiento de la Universidad de Narifio segun
indicadores nacionales e internacionales que evaltan la calidad de las instituciones de
educacién superior.

Posterior a este andlisis, cada grupo de trabajo calificd por consenso los once (11) factores
y justificd la asignacion de valores porcentuales. Las ponderaciones definitivas fueron el
resultado consensuado del pleno del CCAyAl y llevadas como propuesta ante el Consejo
Académico que aprobd la ponderacién de factores mediante Acuerdo 284 de 2015.

Posteriormente los grupos de trabajo de cada factor realizaron la ponderacién por
caracteristicas y la sustentaron ante el pleno del CCAyAl, como se muestra en la siguiente
tabla.
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Tabla 7. Ponderacion de factores y caracteristicas

Factor y justificacion Institucional

1. Misidn y Proyecto Institucional

La Mision contemplada en los documentos
marco Plan de Desarrollo y Proyecto Educativo
Institucionalfundamentanlos principiosy el devenir
de la Universidad de Narifio y su compromiso con
la region, estos documentos fueron construidos
democratica y participativamente y constituyen
una fortaleza de la Institucién. La Misién y
Proyecto institucional son los ejes que articulan el
conjunto de factores considerados en el proceso
de autoevaluacion con fines de acreditacion.

2. Estudiantes

Constituyen el estamento base de la Institucion. En
los estudiantes se concreta la formacidon humana,
los procesos académicos, el desarrollo de la cultura
y el desarrollo de la regién. Los resultados del
MIDE 2015 (MEN) son altamente satisfactorios en
virtud a los resultados obtenidos en la dimensidn
de “Desempefio” en lectura critica, razonamiento
cuantitativo y competencias especificas, ademas
por la evaluacion en “relacién alumno-docente” y
pruebas SABER-PRO.

3. Profesores

Promueven el desarrollo de las funciones
misionales de la Universidad. En los ultimos
afios se observa un incremento sustancial en la
cualificacién tanto de Maestria como de Doctorado
y se dio inicio al programa de cualificacién de
docentes hora catedra en maestrias y doctorados.
También se destaca el reconocimiento de docentes
en los dmbitos nacional e internacional, asi como
el manejo del inglés y la produccion de articulos.

Ponderacion
Factor

7,0%

14,0 %

13,0 %

Caracteristica

Ponderacion
Caracteristica

40 %

30%

30%

40 %

25%

35%

30 %

15 %

15%
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4. Procesos Académicos

Los procesos académicos facilitan el cumplimiento 10 25 %
de la funcién misional de la institucién en los
componentes de docencia, investigacion e
interaccién social. Soportan los procesos de
ensefianza y aprendizaje en las distintas areas
del saber; también tiene en cuenta la planeacion,
ejecucidén y evaluacion curricular en los programas
académicos y las relaciones entre los distintos
actores. El fortalecimiento de la flexibilidad e
interdisciplinariedad curricular constituyen una 12 40 %
oportunidad de mejoramiento.

9,0% 11 15%

5. Investigacion

La investigacién es un eje articulador entre la
docencia y la interaccién social. Hace visible a la
Universidad en los ambitos nacional e internacional 11,0 % 14 50 %
y promueve el desarrollo regional. La investigacion

en sus dos tipologias formativa y propiamente

dicha involucra la participacion de los estudiantes. 15 50 %

13 60 %

6. Pertinencia e Impacto Social

La pertinencia e impacto social responden al 16 50 %
paradigma Universidad—Region. Establece la

convivencia responsable de la Universidad con la

regiéon y manifiesta la coherencia del quehacer de 110% 17 20 %
la Universidad con las necesidades de la region, ’

los sujetos curriculares y la sociedad en general.

Por sus logros es reconocida y acreditada por la 18 30 %
sociedad.

7. Autoevaluacion y Autorregulacion

La autoevaluacion institucional y de programas

adquiere la connotacién de proceso permanente 19 60 %
de reflexidon, andlisis y autocritica, orientado
al mejoramiento institucional de las funciones
de docencia, investigacion e interaccion social.
La creacion del Sistema de Autoevaluacion,
Acreditacién y Certificacion de la Universidad 20 40 %
fortalece estos procesos a nivel institucional.

7,5%




8. Bienestar Institucional

Propende por el mejoramiento de las condiciones
de vida y, en general, del buen vivir de la
comunidad universitaria. Este factor fue resaltado
como una fortaleza de la universidad por parte de
los consejeros del CNA. Es estratégico para lograr
la retencion de los estudiantes en el sistema.

8,0 %

21

30 %

22

30%

23

40 %

9. Organizacion, Gestion y Administracion
La Organizacion, Gestiéon y Administracion de la
Institucién son reconocidas por parte Lacomunidad
universitaria y la sociedad y contribuyen al
cumplimiento de la Misiéon en funcidon de los
principios consignados en los documentos marcos
PDy PEI.

6,0 %

24

60 %

25

40 %

10. Recursos de Apoyo Académico y Planta
Fisica

Constituyen un componen sustancial para la
interaccién académica, investigativa, cultural, de
bienestar institucional, social y administrativa de
la comunidad universitaria. En el PD se contempla
la modernizacidon de la infraestructura y demas
recursos de apoyo académico en las diferentes
instalaciones en Pasto, Tumaco, Ipiales y Tiquerres.

7,0%

26

60 %

27

40 %

11. Recursos Financieros

Facilitan el desarrollo de la docencia, la
investigacion y la interaccion social, soportan
los procesos de modernizacién y ampliacion de
cobertura y su manejo reflejan un alto sentido de
la responsabilidad fiscal.

6,5 %

28

25%

29

25%

30

25%

31

25%

Total

100

Fuente: Unidad de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion.
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5.3 Recoleccion de la informacion

En esta etapa del proceso se aplicaron los instrumentos de recoleccion de informacién
establecidos en la MAIN y aprobados por el CCAyAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

e Encuesta: los indicadores que conducen a encuestas son aquellos que hacen referencia
a la obtencion de informacidn, en un tema particular, a través de apreciaciones de la
comunidad universitaria. Fue aplicada a docentes, estudiantes, personal administrativo
y personal directivo.

e Taller: Los indicadores que conducen a talleres son aquellos que hacen referencia a la
obtencidén de informacion a través de apreciaciones de la comunidad universitaria y del
sector externo, en un tema particular que se caracteriza por su nivel de complejidad
y la necesidad de recurrir a informacién complementaria y la importancia de que las
respuestas sean producto de un consenso y opinidn. Este instrumento se aplicé a
estudiantes, docentes, directivos, administrativos, egresados y sector externo.

En esta etapa del proceso se aplicaron los instrumentos de recoleccidon de informacién
establecidos en la MAIN y aprobados por el CCAyAI.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

e Encuesta: los indicadores que conducen a encuestas son aquellos que hacen referencia
a la obtencidén de informacidn, en un tema particular, a través de apreciaciones de la
comunidad universitaria. Fue aplicada a docentes, estudiantes, personal administrativo
y personal directivo.

e Taller: Los indicadores que conducen a talleres son aquellos que hacen referencia a la
obtencién de informacion a través de apreciaciones de la comunidad universitaria y del
sector externo, en un tema particular que se caracteriza por su nivel de complejidad
y la necesidad de recurrir a informacion complementaria y la importancia de que las
respuestas sean producto de un consenso y opinidn. Este instrumento se aplicé a
estudiantes, docentes, directivos, administrativos, egresados y sector externo.

e Revisiondocumentaly estadistica: Losindicadores que conducen arevisiéon documental e
informacion estadistica corresponden a informaciéon normativa, de planeacion, ejecutiva
y operativa de la Institucion provista por las diferentes instancias de la organizacién de
los sistemas de informacién y del SIGC.




64

5.4 Participantes

Docentes: Toda persona nombrada, contratada o vinculada por resolucion, para la
realizacién de actividades de docencia, investigaciéon o de extensién de la Universidad
de Narifo.

Estudiantes: Para la aplicacion de la encuesta se consideré a los estudiantes de pregrado
matriculados entre tercero y octavo semestre, durante el segundo periodo B-2015y ala
totalidad de estudiantes de postgrado en la Universidad de Narino.

Administrativos: Comprende el conjunto de trabajadores oficiales y empleados publicos
administrativos activos, responsables de la ejecucion de todos los procesos de apoyo de
la Universidad de Narifio.

Directivos: Para este proceso se denomind directivos a los miembros del Consejo
Académico, los miembros de la Direccién Central, Decanos, Directores de Departamento,
Coordinadores de Posgrado, Directores de Centros de Investigacion y Jefes de
Dependencias.

Egresados: Son personas que culminaron sus estudios de educacién superior a nivel de
pregrado o posgrado en la Universidad de Narifio en los ultimos afios.

Representantes del sector externo: Son empleadores del sector publico o privado
quienes hayan tenido, en los ultimos ocho afios egresados o estudiantes en practica
de la Universidad de Narifio, los cuales fueron responsables o supervisores directos de
ellos.

5.5 Diseno de instrumentos

La etapa de disefio tuvo como objetivo generar los instrumentos de recoleccién de
informacion para ser aplicados a los diferentes actores del proceso. Se realizaron las
siguientes actividades:

5.5.1 Diseno de talleres y encuestas

Con base en los desarrollos previos de la MAIN, el CCAyAl disefid los talleres y encuestas
teniendo como referentes los indicadores previamente validados.
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5.5.2 Diseno de la muestra

5.5.2.1 Proceso de muestreo para talleres
Para la aplicacion de los talleres se realizo la siguiente seleccién:

e Administrativos: Para el personal de carrera, OPS y oficiales de contrato se hizo una
convocatoria abierta para que todos pudieran participar.

e Directivos: Se convocd a todos los decanos, directores de departamento, jefes de
dependencias, directores de centros, coordinadores de posgrados, directores de de
pendencias y asesores.

e Docentes: Por cada programa académico se determind un nimero de 5 docentes y en
modalidad virtual 1 por cada programa, obteniendo asi 199 participantes.

e Egresados: Se tomd el mismo criterio parala seleccion de los docentes para los egresados
de los programas de pregrado y posgrado.

e Estudiantes: Para pregrado se consideraron las once (11) facultades incluyendo
la modalidad virtual, de las cuales se eligieron 10 estudiantes por cada programa
académico presencial y dos (2) estudiantes de programas de modalidad virtual, para un
total de 400 estudiantes.

Para los estudiantes de posgrado se tuvieron en cuenta las especializaciones, maestrias
y doctorados propios de la Universidad de Narifo de los cuales se eligié un estudiante
por cada uno para un total de 22.

e Sector Externo: Se eligieron diez (10) representantes por facultad y cinco (5) de la
modalidad virtual.

Para las extensiones se convocd 14 representantes para la aplicacion de talleres a
directivos, administrativos, egresados y sector externo. La participacién en los talleres
fue abierta a toda la comunidad universitaria.
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5.5.2.2 Proceso de muestreo para la encuesta

La muestra de las encuestas se disefidé en base a una poblacion definida y un proceso de
seleccidn.

Definicion de poblaciones dentro de la comunidad univesitaria:

J Estudiantes: estratificada por nivel: Pregrado y posgrado

o Docentes: Tiempo completo y hora catedra

o Directivos

o Personal Administrativo: Trabajadores de carrera, OPS y Trabajadores oficiales de
contrato.

Proceso de seleccion mediante proceso de muestreo probabilistico:

e Estudiantes: Mediante un muestreo estratificado con afijacién proporcional al tamafno
de cada subpoblacién (pregrado, postgrado).

e Docentes: Se aplicé un muestreo aleatorio simple (MAS).
e Directivos: Se realizd un censo en consideracion al tamafio poblacional.
e Personal administrativo: Se utiliz6 un muestreo aleatorio simple (MAS).

Se tomd como marco muestral las bases de datos de las oficinas de Recursos Humanos y de
OCARA.

Con los parametros de muestreo sefalados en la tabla adjunta se calculd los tamafios de
muestra, utilizando la siguiente expresién estadistica:

NZ2p(1-p) 1

n= (o) s
(N —1e*+Z*p(1 —p) TNR
Donde:
e N =tamafio de la poblacién e 1-p = proporcién asumida de casos sin
e Z=factor de confiabilidad = 1,96 (95% de respuesta de interés = 0,50
confiabilidad) e e =margen de error asumido

e p = proporcién asumida de casos con e TNR =tasa de no respuesta
respuesta de interés = 0,50
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Tabla 8. Distribucion de la muestra estudio con los parametros

correspondientes

Poblacién T. Poblacién ~ Confiabilidad = Error A TNR = T. Muestra

Pregrado 4.450 580

Estudiantes | Posgrado 368 48

Total 4.818 95% 4% 15% 628

Docentes 644 95% 5% 10% 268

Directivos 61 100% 0 0 61

Personal Administrativo 580 95% 5% | 74% 322

Fuente: Unidad de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion.

5.5.2.3 Sistematizacion de la informacion (resumen de muestras)

Tabla 9. Poblaciones y muestras para encuestas

Actor Poblacion encuestas  Muestra

Administrativos 568 322
Directivos 61 61
Docentes 644 268
Estudiantes 4818 628

Fuente: Unidad de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion.

Tabla 10. Representantes para talleres

Actor Cantidad
Administrativos Abierto
Directivos 61
Docentes 199
Egresados 199
Estudiantes pregrado 400
Estudiantes posgrado 22
Sector Externo 115

Fuente: Unidad de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion.
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Tabla 11. Representantes en extensiones

Extension  Administrativos Directivos Egresados Sector Externo Total

Ipiales 3 1 5 5 14
Tumaco 3 1 5 5 14
Taquerres 3 1 5 5 14

Fuente: Unidad de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion.
5.5.2.4 Desarrollo de software para recoleccion y procesamiento de datos

Se desarrollé e implementd una aplicacién web, como herramienta para la recoleccién de
datos. Como referente se utilizd el programa que soporta los procesos de autoevaluacion de
programas de pregrado de Ingenieria de Sistemas y Medicina. El software fue disefiado por
el Ingeniero Luis Obeymar Estrada Sapuyes y desarrollado con su asesoria por el Ingeniero
Jhon Alexander Chapid.

Este es un aplicativo flexible desarrollado con software libre, para ello se hizo uso de
herramientas tales como: lenguajes de programacién (PHP, Java Script, HMTL 5 y CSS);
sistemas gestores de bases de datos como POSTGRES SQL; entornos de desarrollo como
NETBEANS; y servicios web como el Apache. Todos los recursos en sus ultimas versiones.
La infraestructura tecnoldgica es soportada por un equipo servidor de alto rendimiento
gestionado por el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Narifio, instalado
fisicamente en el Centro de Servicios de la Universidad de Narifio.

Este aplicativo funciona en una arquitectura cliente-servidor, el cual permite el acceso a tres
roles de usuarios con funciones claramente definidas, entre ellos el usuario administrador
gue tiene control total sobre la configuracién del sistema, el usuario Instituciéon que puede
configurar y ver el estado del proceso vigente de autoevaluacion y el usuario actor que tiene
a su disposicion los IRD para ser respondidos.El sistema se divide en los siguientes mddulos:

e Moddulo de esquema de lineamientos del CNA: Permite gestionar el esquema de
Lineamientos de Autoevaluacidn, siendo flexible al cambio de reglamentacion por parte
del CNA. Dicho sistema cuenta con un banco de Factores, Caracteristicas y Aspectos
e indicadores a evaluar, cuyos contenidos son gestionados por el administrador del
sistema, permitiendo mantener el registro histdrico, consecuentemente garantiza que
por cada nuevo proceso que se aborde, se habilitara la malla de autoevaluacién acorde
con los lineamientos vigentes, de manera que si la norma cambia permite actualizar el
estado a los aspectos a evaluar a los lineamientos que proponga el CNA.

e Moddulo de seguridad de acceso a la informacién: Administrar las funcionalidades de
acceso a los diferentes roles de usuario (Administrador Institucidn y Actores).
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e Modulo de esquema de herramientas de autoevaluacion: Gestiona los instrumentos de
Autoevaluacion que son utilizados en los distintos modelos (talleres, encuestas, escalas,
tipo de actor, nombre de programa). El sistema tiene un banco de preguntas gestionadas
por el administrador del proceso de autoevaluacidn de acuerdo a cada aspecto a
evaluar, las cuales solo seran habilitadas o deshabilitadas segun el instrumento. Cuando
el usuario Institucidn pasa a la etapa de disefio de encuestas y talleres, el sistema da la
opcién de seleccionar las preguntas del banco preestablecido, y a partir de éste se las
crea, modifica o elimina.

e Moddulodel modelo de autoevaluacidn: Permite gestionar el esquema de autoevaluacién
qgue se debe aplicar para cada factor, caracteristica y aspecto a evaluar. Permite
establecer la manera como se recogera informacién y como se evaluara cada elemento.
Esta actividad se realiza al iniciar cada proceso de autoevaluacién y de ser necesario se
permite su modificacidn, si el proceso de autoevaluacién aun no ha finalizado. Ademas si
la Institucidn lo considera, puede copiar informacion desde una autoevaluacién anterior.
También incluye la gestion del historial de autoevaluaciones anteriores.El sistema ofrece
también un histérico de autoevaluaciones, donde se visualiza los resultados de los
procesos evaluativos anteriores, las evidencias documentales utilizadas, las preguntas
de las encuestas y talleres, los resultados obtenidos por aspecto a evaluar, caracteristica
o factor, de esta manera se facilita el analisis al evaluador dandole la posibilidad de
repasar su proceso y evolucion respecto a autoevaluaciones anteriores.

e Moddulo para recolectar datos y obtener resultados: Permite gestionar el banco de
los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas y talleres), y crear las plantillas
de encuestas vy talleres. Se configura el proceso de conteo de respuestas para obtener
los resultados de cada encuesta y taller. Ademas se establece los criterios para subir
las bases de datos de los actores que responderan las encuestas y talleres. El sistema
realiza el conteo respectivo, y arroja estadisticas de resultado por factor, caracteristica o
indicador, a las que posteriormente acorde a una tabla de ponderaciones suministrada,
se aplica técnicas cuantitativas que establezcan un resultado numérico acorde a la
escala seleccionada, el cual es el resultado de la autoevaluacién que permite analizar y
determinar el estado actual de la Institucion.

e Moddulo para adjuntar documentacion: Permite adjuntar la documentacién relacionada
y valorarla de acuerdo al nivel de pertinencia del aspecto a evaluar. El sistema cuenta
con un banco de documentos donde reposan las evidencias documentales necesarias
para soportar los aspectos a evaluar que asi lo requieran.

e Modulo de ponderacion: Permite gestionar el modelo de ponderaciones y gradaciones

por factor y caracteristica, dicho modelo constituye también el modelo de metas ideales
si la Institucién asi lo requiere.
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e Moddulo para analizar la autoevaluacion: Permite dar soporte al andlisis de los resultados
obtenidos a lo largo del proceso de autoevaluacidn, facilitando al evaluador mediante el
histérico de autoevaluaciones, los resultados anteriores con el fin de revisar su evolucion.

5.6 Validacion de Talleres y Encuestas

El Comité Ejecutivo realizo la validacion de los instrumentos y metodologia del proceso de
autoevaluaciéon con los pares colaborativos Dra. Maria Clara Tovar de la Universidad del
Valle y Dr. Alvaro Hurtado de la Universidad del Cauca.

5.6.1 Prueba Piloto

Se aplico en el Programa de Biologia de la Universidad de Narifio. La poblacidn se distribuyd
de la siguiente manera:

1. Encuestas:

a. 10 Estudiantes por semestre excluyendo los semestres primero, segundo, novenoy
décimo.
b. 40% de los docentes incluyendo un 50% de docentes tiempo completo y un 50% de
docentes de hora catedra.
2. Talleres:

a. Dos mesas de 5 estudiantes seleccionados por el programa.

b. Unamesade 5 participantes entre directivos, Jefes de oficina de servicios, empleados
y trabajadores.

c. Una mesa de 5 docentes de tiempo completo y hora catedra.

d. Una mesa con 3 egresados y 2 empleadores.

Después de la aplicacién de la prueba piloto de encuestas y talleres se efectuaron los ajustes
correspondientes.

5.6.2 Intervalos de valoracion y escalas

Para valorar los resultados y emitir los juicios valorativos producto de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de informacion, se establecid previamente el sistema de
conversién de las escalas cualitativas a cuantitativas para presentar un resultado numérico
asi:
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Tabla 12. Categoria e intervalo de calificacion

Grado de Intervalo de
cumplimiento calificacion
Plenamente [85 —100]
Alto Grado [70 — 84]
Aceptable [50 — 69]
Deficiente [0-49]

Fuente: Comité Coordinador de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.

Escala Likert: Tienen cinco categorias de respuesta, dos niveles positivos (A y B), uno
intermedio (C), uno negativo (D) y uno que acttia como filtro de poblacién segun el contexto
del indicador que no representa ningun valor para la evaluacion (E), asi:

Tabla 13. Escala Likert- grupo 1

Valoraciones

Escalas
B C D E
Total te d Parcial t E
Grupo 1 orImente "G 1 pe acuerdo arciaimente " No sabe / No responde
acuerdo de acuerdo desacuerdo

Fuente: Comité Coordinador de Autoevaluacion Acreditacion Institucional.
Tabla 14. Escala Likert - grupo 2

Valoraciones

Escalas
A B C D E

Grupo 2 | Excelente | Bueno(a) Regular | Malo(a) No sabe / No responde

Fuente: Comité Coordinador de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.
Tabla 15. Escala Likert - grupo 3

Escalas Valoraciones
A B C D E
Grupo3 | Muy adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | Inadecuada | No sabe / No responde

Fuente: Comité Coordinador de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.
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5.7 Recoleccion y procesamiento de Informacion

5.7.1 Aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacidn mediante talleres se procedié a la socializacion del
proceso de autoevaluacién que incluyé los siguientes aspectos:

e Consideraciones sobre acreditacion

Presentacion sobre aspectos generales de la Universidad de Narifio

e Presentacion del video institucional en el marco del proceso de autoevaluacion
e Presentacion sobre metodologia del taller

e Sesion de preguntas y respuestas

e Desarrollo del taller para estudiantes, docentes, egresados, sector externo y
administrativos.

e Conformacién de mesas de trabajo de cardacter interdisciplinario, y nombramiento de un
relator por mesa y entrega de material de trabajo (formatos, instructivo y documentos
institucionales).

e Entrega de formatos diligenciados a los monitores y registro de datos en el sistema
informatico.

La aplicacidon de talleres se realizd de acuerdo con los parametros preestablecidos y contd
con el acompaifiamiento permanente del Comité Ejecutivo de Autoevaluacion.

Para la recoleccion de informacidon mediante encuestas, se procedié a determinar la muestra
estadistica para la elaboracion de listados de estudiantes, docentes, administrativos y
directivos. Los listados se difundieron a través de correo institucional, correo electrénico
personal, carteleras y el sitio web de acreditacion. El diligenciamiento de la encuesta se
realizd de manera virtual en el sistema informatico.
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Tabla 16. Instrumentos aplicados

Instrumento Aplicado a Total
Estudiantes 550
Administrativos 284

Encuestas
Docentes 236
Directivos 57

Total Encuestas Aplicadas 1.127
Estudiantes Pregrado 521
Docentes 241
Sector Externo 88

Talleres Egresados 85
Administrativos 44
Directivos 42
Estudiantes 27
Postgrado

Total talleres aplicados 1.048

Fuente: Unidad de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion.

5.7.2 Procesamiento de datos

Para determinar el grado de cumplimiento de las encuestas y talleres, se procedié de la
siguiente manera:

e La “Participacion de calculo” (P) es la cantidad de respuestas por item menos la cantidad de
“No sabe / No responde” en ese item.

e La “Escala de valoracion” es la establecida en los “intervalos de valoracion y escalas” como se
puede apreciar en las tablas 13, 14y 15.

e La “Valoracidon ponderada” es el resultado de multiplicar la cantidad de respuestas de un item
en la escala correspondiente por el valor maximo del “intervalo de calificacién” (ver tabla 12) y
dividirlo entre P (Participacion de calculo).

e Paradeterminar el “Grado de cumplimiento” del indicador, se suman los valores resultantes de
la “Valoracién ponderada”. En el caso de que se tengan mas de un item y participen mas de un
actor (ver tablas 9 y 10) por indicador, se promedia los “Grados de cumplimiento” por item y
por actor. Al terminar, el resultado numérico final se lo busca en el rango correspondiente al
intervalo de calificacion (ver tabla 12) y se determina el valor cualitativo.
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Tabla 17. Valoracion ponderada por item.

A= Totalmente de acuerdo o Excelente o Muy adecuada (A*100)/P
B= De acuerdo o Bueno o Adecuada (B*84)/P
C= Parcialmente de acuerdo o Regular o Poco adecuada (C*69) / P
D= En desacuerdo o Malo o Inadecuada (D*49)/P

Fuente: Comité Coordinador de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.




Fachada, Teatro Imperial - Pasto
Archivo fotogrdfico: Unidad de Television, Universidad Narifio
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6. ANALISIS DE INFORMACION

El andlisis de la informacidon documental, estadistica, de percepciones de encuestas y talleres
se realiz6 de manera integral y participativa a través de los grupos de trabajo responsables
de cada Factor. El Comité Ejecutivo de Autoevaluacidn acompafié el proceso y recomendd
para la presentacién de los informes analiticos, tomar como referencia el documento “Guia
de presentacién de informe final” del CNA*. Este proceso se desarrollé en tres momentos
gue se relacionan a continuacién:

6.1 Analisis por indicadores

El grupo responsable de cada factor analizo las evidencias recolectadas en el proceso de
Autoevaluacion Institucional, considerando los indicadores por cada aspecto contemplados
en la MAIN, que condujo a juicios valorativos de caracter cualitativo y cuantitativo, ademas
permitié la elaboracién del Documento A. Este documento se estructuré teniendo en
cuenta: las fuentes documentales, las evidencias, la valoraciéon y las oportunidades de
mejoramiento.

6.2 Analisis por aspectos

El analisis por aspectos condujo a la estructuracion del Documento B y constituye una
sintesis, abstrayendo del andlisis de indicadores (Documento A) lo esencial y mas relevante
de acuerdo a la pertinencia de cada aspecto. Este momento incluye andlisis y juicio valorativo
de los aspectos de cada una de las caracteristicas y un resumen de oportunidades y acciones
de mejora.

6.3 Analisis por caracteristicas y factor

El analisis de las caracteristicas recogid y sintetizé los documentos Ay B, para la elaboracién
del Documento C. En esta etapa del proceso el documento recoge los juicios y valoracion
definitiva de cada caracteristica y factor correspondiente de acuerdo con la ponderacion,
para el andlisis, el grupo responsable selecciond los criterios de calidad recomendados por el
CNA®. El documento incluye andlisis por caracteristica, valoracion, analisis de cumplimiento
del factor, oportunidad de mejora, objetivo a alcanzar, plazo y estrategias propuestas.

Los documentos Ay B derivados de este analisis, fueron socializados por parte de los grupos
responsables ante el Comité de Autoevaluacion y el Documento C fue validado por el pleno
del CCAyAl y revisados de manera conjunta con los pares colaborativos de las Universidades
del Valle y Cauca.
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La compilacién de los documentos C de los factores, permitié la elaboracién del Informe
sintesis de Autoevaluacién Institucional, que fue presentado a consideracion de los consejos
Académico y Superior para con su aval consolidar el documento maestro.

7. RESULTADOS

La valoracién integral del proceso de Autoevaluacién Institucional de la Universidad de
Narifio fue de 90, que equivale a una calificacién de cumplimiento pleno. En la siguiente
tabla se detalla los valores de cumplimiento cualitativo, ponderacién y ponderado por
factores.

Tabla 18. Cumplimiento y resultado ponderado por factores y cumplimiento global

Cumplimiento

Factor Ponderacién G

Cuantitativo = Cualitativo Ponderado

1. Misién y Proyecto Institucional 97 Pleno 7,0 6,8
2. Estudiantes 93 Pleno 14,0 13,0
3. Profesores 85 Pleno 13,0 11,1
4. Procesos Académicos 92 Pleno 9,0 8,3
5. Investigacion 83 Alto Grado 11,0 9,1
6. Pertinencia e Impacto Social 83 Alto Grado 11,0 9,1
7. Autoevaluacién y Autorregulacion 93 Pleno 7,5 7,0
8. Bienestar Institucional 93 Pleno 8,0 7,4
9. Organizacién, Gestion y Administracion 93 Pleno 6,0 5,6
10. Recursos de Apoyo Académico y Planta Fisica 94 Pleno 7,0 6,6
11. Recursos Financieros 92 Pleno 6,5 6,0
Cumplimiento global de la Autoevaluacién Pleno 90

Fuente: Comité Coordinador de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.

8. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y DIVULGACION DE LOS RESULTADOS

Para el proceso de Autoevaluacidn Institucional con fines de Acreditacidn, se diseid un Plan
de Comunicaciones para facilitar la interrelacién de sus actores e informar sobre los avances
a la comunidad universitaria y sociedad en general.

EL Plan dispone de espacios y herramientas comunicativas donde se visibilizan acciones

[
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pertinentes por y para la Universidad, como: acontecimientos académicos, administrativos,
sociales y culturales, y asi promover la democracia y la autonomia Institucional. Garantiza
que todos los actores de la comunidad universitaria y comunidad general, dispongan de la
informacidn necesaria que permita conocer el alcance, contenido, implicacién y beneficio
del proceso de autoevaluacién con fines de Acreditacion Institucional.

Este Plan disefiado mediante una planificacién estratégica contempla las siguientes fases:

e Fasel-Sensibilizacion: Se llevé a cabo con la participacidon de la comunidad universitaria
en los municipios donde hace presencia la Institucién. Permitié informar los alcances del
proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion institucional.

e Fase Il - Apropiacidn: Permitio a la comunidad académica asimilar, acoger y participar
en el proceso de autoevaluacién, mediante la realizacion de eventos académicos
académicos como: seminarios, conferencias, talleres y debates.

e Fase lll — Posicionamiento y mantenimiento de la comunicacién: Esta fase serd
permanente y contribuird al fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion y
autorregulacidn. Busca afirmar la apropiacién de los resultados y el compromiso de los
estamentos universitarios con el plan de mejoramiento.

8.1 Ejes de comunicacion

Los ejes de comunicacidon interna y externa conforman los pilares de la estrategia de
divulgacion y buscan la adecuacion coherente de las actividades y herramientas de
comunicacion para alcanzar los objetivos en el proceso de autoevaluacion.

8.1.1 Eje de comunicacion interna

e Personal Administrativo: EmpleadosdelaUniversidad de Narifio: directivas, funcionarios,
trabajadores y servicios de apoyo.

e Estudiantes: De pregrado y postgrado de la Universidad de Narifio en la ciudad de Pasto
y las extensiones de los municipios de Tuquerres, Ipiales y Tumaco.

e Docentes: Profesores de tiempo completo, tiempo completo ocasional, hora catedra y
servicios prestados de la Universidad de Narifo en la ciudad de Pasto y las extensiones
de los municipios de Tuquerres, Ipiales y Tumaco.

8.1.2 Eje de comunicacion externa
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Comunidad en General.
Egresados

Empresarios

Entidades gubernamentales

Estos dos ejes de actuacion conforman los pilares de la estrategia de comunicacion y buscan
la adecuacién coherente de las actividades y herramientas de comunicacion para alcanzar
los diferentes objetivos y actores en el proceso de autoevaluacion.
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Anexo 1 - Guia e instrumento para la aplicacion del taller de
autoevaluacion institucional

La introduccion, objetivos, metodologia y los pasos a seguir fueron similares para todos los
estamentos.

Introduccion

La Universidad de Narifio viene adelantando el proceso de Autoevaluacidon con base en
los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA). Dicho proceso es de vital
importancia para nuestra Institucidon toda vez, que se ajusta a las politicas nacionales en
relacién a la calidad de la educacién y la acreditacion institucional.

Con el fin de obtener informacién para estos fines, es importante la participacion de todos
los estamentos universitarios en la modalidad de Taller, la cual se aplicard a docentes,
estudiantes, directivos, administrativos, egresados y sector externo.

Esta informacidn serd utilizada en el proceso de autoevaluacion, reservando la identidad de
los participantes.

Objetivo

Conocer y analizar la percepcion de los estudiantes de la Universidad de Narifio, sobre
algunos indicadores de calidad que por su complejidad requieren de un andlisis grupal
(taller).

Metodologia

Para resolver adecuadamente el formulario que hace parte del taller, es necesario que los
participantes asistan a una induccidn previa. En este caso la induccion incluye: Presentacién
del proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién institucional, video institucional y
presentacién de aspectos generales de la Universidad de Narifio.

El Formulario contiene 16 items de temas especificos que se presentan como afirmacién o
pregunta, donde es importante el analisis consensuado de los participantes.
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Pasos a sequir:

Conformar una mesa de trabajo de maximo seis (6) participantes, entre las cuales se debe
designar un moderador quien se encargara de orientar la participacion y el manejo de los
tiempos, y un relator que diligenciard el formulario a partir de las intervenciones de los
participantes.

En la mesa de trabajo se debe realizar una lectura y analisis consensuado de cada una de las
afirmaciones o preguntas del formulario del taller.

En cada item se debe marcar con lapiz la opcidon elegida por el grupo de acuerdo a la escala
correspondiente, y expresar por escrito la justificacidon a la respuesta seleccionada.

Una vez diligenciado el formulario del taller, favor entregarlo al personal de apoyo a la
actividad.

La Universidad de Narino agradece su participacion activa y objetiva en el
desarrollo de este taller, en el marco del proceso de la Autoevaluacion con fines
de Acreditacion Institucional.

Anexo 2. Formulario del taller — estudiantes

1 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No Saben
11234 La corre'spclmcjlenqa gntre la mision 0 0 0 0 0
y la tradicion institucional es:
Justificacion:
2 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No Saben
1123b La correspondencia .entr.e Iq mision | 0 0 0 0
y la naturaleza de la institucion es:
Justificacidn:
3 Afirmacion / Pregunta Excelente | Buena [ Regular | Deficiente | No Saben
Las actividades que desarrolla
la  Universidad en torno al
1.1.b.2 conocimiento de los postulados de | O (0] (0] 0] 0]
la mision y el Proyecto Educativo
Institucional - PEIl son:
Justificacion:
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4 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben

La participacién estudiantil

24.b.4.a en actividades académicas
organismos colegiados
(organ  cglacios, 0 0 o) 0 0
comités, consejos, asambleas,
organizaciones estudiantiles,
practicas académicas y otras) , es:
Justificacion:
5 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben

2.4.b.4b | La participacidn estudiantil
en actividades investigativas
(generacion de proyectos, (0] 0 (0] 0] 0
semilleros, participacién en grupos
y centros de investigacion), es:

Justificacion:

6 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben

2.4.b.4.c | Laparticipacién estudiantil en
actividades de interaccidn social
(proyectos de investigacion, 0] 0] 0 0 0]
observatorios, asesorias, consultorios
juridicos, entre otros), es:

Justificacion:

7 Afirmacion / Pregunta Excelente | Buena |Regular | Deficiente | No saben

La participacién estudiantil
2.4.b.4.d | en actividades de Bienestar
Universitario (Deportes, cultura, 0] (0] 0] (0] 0]
actividades ludicos-recreativas,
entre otras), es:

Justificacion:

Poco No sa-
Adecuado Inadecuado ben

Muy

Adecuado Adecuado

8 Afirmacién / Pregunta

Los niveles de formacién de
los profesores para atender los
3.8.b.4 | requerimientos de docencia, 0] (0] 0 (0] 0]
investigacion e interaccion social,
planteados en el PEl son:

Justificacion:
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. A Muy Poco
9 Afirmacién / Pregunta Adecuada Adecuada Adecuada Inadecuada | No Saben
La flexibilidad curricular en
412.c4.a la Universidad de Narifio es: 0 0 0 0 0
Justificacion:
10 Afirmacién / Pregunta Muy Adecuada Poco Inadecuada | No Saben
Adecuada Adecuada
4.12.c.4.b | Lainterdisciplinariedadenla | O 0 0] 0] (0]
Universidad de Narifio es:
Justificacion:
11 Afirmacion / Pregunta Excelente Buena Regular | Deficiente | No Saben
4.13.a.3.a | La calidad de los programas 0] 0] 0] (0] (0]
académicos de la Universidad
de Narifio es:
Justificacion:
12 Afirmacién / Pregunta Muy Adecuada Poco Inadecuada | No Saben
Adecuada Adecuada
4.13.a.3.b | La pertinencia de los (e} 0] 0] (0] (0]
programas académicos de
la Universidad de Narifio es:
Justificacion:
13 Afirmacién / Pregunta Muy Adecuada Poco Inadecuada | No Saben
Adecuada Adecuada
5.14.b.2 | La contribucién 0] (0] 0] 0] (0]
de la participacion
en actividades de
investigacion formativa al
proceso de la formacion
profesional es:
Justificacion:
14 Afirmacion / Pregunta Muy Adecuados Poco Inadecuados | No Saben
Adecuados Adecuados
5.14.c.3 | Los apoyos institucionales (6] o 0] 0 0]
para el desarrollo de la
investigacion formativa son:

Justificacion:
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) A Muy Poco
15 Afirmacidn / Pregunta Adecuado Adecuado Adecuado Inadecuado | No saben
La estructura organizacional de
la Universidad, respecto ala
9.24.a.3 | naturaleza, tamafio, dindmica | O 0 o (0] (0]
y complejidad de la institucion
es:
Justificacién:
. Az Muy Poco
16 Afirmacién / Pregunta Adecuados Adecuados Adecuados Inadecuados | No saben
9203 | o0 e, evaluacion
g » €V 0 0 0 0 0
y autorregulaciéon de la
gestiodn institucional son:
Justificacién:
Septiembre de 2015

Anexo 3. Formulario del taller — docentes

1 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular Deficiente | No saben

La correspondencia entre
1.1.a.3.a | la misidn y la tradicidon 0] 0] 0] (0] (]
institucional es:

Justificacion:

2 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular Deficiente No saben

La correspondencia entre la mision

11a3b y la naturaleza de la institucion es: © 0 © © °
Justificacidn:
3 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buenas | Regulares | Deficientes | No saben

Las actividades que desarrolla
la Universidad en torno al
1.1.b.2 | conocimiento de los postuladosde | O (0] 0] 0 (0]
la misién y el Proyecto Educativo
Institucional - PEl son:

Justificacion:

4 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular Deficiente | No saben

La participacion estudiantil en
actividades académicas (organismos
colegiados, comités, consejos,
asambleas, organizaciones
estudiantiles, practicas académicas
y otras) , es:

24b.4.a

Justificacion:
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5 Afirmacién / Pregunta Excelente Buena Regular Deficiente | No saben
La participacion estudiantil
2.4.b.4.b en actividades investigativas
(gen'eraaon de .pr.oyef:’tos, 0 0 0 0 0
semilleros, participacion
en grupos y centros de
investigacion), es:
Justificacion:
6 Afirmacién / Pregunta Excelente Buena | Regular Deficiente | No saben
La participacién estudiantil
24.b4.c en actividades de interaccion
soc!ajl (proyectos dg investi- 0 0 0 0 0
gacién, observatorios, ase-
sorias, consultorios juridicos,
atencion), es:
Justificacién:
7 Afirmacion / Pregunta Excelente Buena | Regular Deficiente | No saben
La participacién estudiantil en
2.4.b.4.d |actividades de Bienestar uni-
versitario (Deportes, cultura, |O (0] (0] (¢} (0]
actividades ludicos-recreati-
vas), es:
Justificacion:
8 Afirmacién / Pregunta Ry Adecuados 25D Inadecuados | No Saben
Adecuados Adecuados
Los niveles de formacion
de los profesores
para atender los
3.8.b.4 | requerimientos de 0] (0] (0] (o] (0]
docencia, investigacion
e interaccion social,
planteados en el PEl son:
Justificacion:
9 Afirmacién / Pregunta e Adecuada e Inadecuada | No Saben
Adecuada Adecuada
La flexibilidad curricular
4.12.c.4.a en la Universidad de (0] 0] 0] 0] 0
Narifio es:
Justificacion:
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. G Muy Poco
10 Afirmacién / Pregunta Adecuada Adecuada Adecuada Inadecuada | No Saben
La interdisciplinariedad
4.12.c4.b en la Universidad de (0] (0] 0] 0] 0]
Narifio es:
Justificacion:
11 Afirmacion / Pregunta Excelente | Buena | Regular Deficiente | No saben
La calidad de los programas
4.13.a.3.a académicos de la 0 0] (0] 0 (0]
Universidad de Narifio es:
Justificacion:
. A Muy Poco
12 Afirmacion / Pregunta Adecuada Adecuada Adecuada Inadecuada | No Saben
La pertinencia de los
4.13.a.3.b | programas académicosdela | O 0] 0] 0] 0
Universidad de Narifio es:
Justificacién:
. A Muy Poco
13 Afirmacion / Pregunta Adecuada | Adecuada |0 - da | Inadecuada | No Saben
821.2.6 'EI a'mb!(?nte laboral en la 0 0 0 0 0
institucion es:
Justificacion:
. N Muy Poco
14 Afirmacioén / Pregunta Adecuada Adecuada Adecuada Inadecuada | No Saben
La estructura organizacional de
9.24.2.3 la Universidad, renspec.to’ a !a 0 0 0 0 0
naturaleza, tamafo, dindmica y
complejidad de la institucién es:
Justificacion:
5 A Muy Poco
15 Afirmacion / Pregunta Adecuados Adecuados Adecuados Inadecuados | No Saben
9.24.c3 I;ZSLT;iC::tIZm:\/Sa?ueacién
& » eV o) 0 0 o) 0
y autorregulacién dela
gestion institucional son:
Justificacién:
Septiembre de 2015
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Anexo 4. Formulario del taller - directivos

1 Afirmacion / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben
112343 La cc')r'rfesponfienf:la entre la misiony la 0 0 0 0 0
tradicion institucional es:
Justificacion:
2 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben
1123b La correspondencia (.entr'e Ia.rln|5|on 0 0 0 0 0
y la naturaleza de la institucion es:
Justificacion:
3 Afirmacién / Pregunta Excelentes | Buenas | Regulares | Deficientes | No saben
Las actividades que desarrolla
la Universidad en torno al
1.1.b.2 | conocimiento de los postuladosde | O 0] 0] (0] 0
la misién y el Proyecto Educativo
Institucional - PEIl son:
Justificacion:
4 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben
La participacién estudiantil
24b4a en actividades académicas
(orggnllsmos co.leglados, 0 0 0 0 0
comités, consejos, asambleas,
organizaciones estudiantiles,
practicas académicas y otras) , es:
Justificacién:
5 Afirmacion / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben
2.4.b.4.b | La participacion estudiantil
en actividades investigativas
(generacion de proyectos, 0] 0] 0] 0] 0]
semilleros, participacién en grupos
y centros de investigacion), es:

Justificacion:
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6 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben
2.4.b.4.c | La participacion estudiantil en
actividades de interaccion social
(proyectos de investigacion, 0] 0] 0] 0] 0]
observatorios, asesorias, consultorios
juridicos, entre otros), es:
Justificacion:
7 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben
La participacién estudiantil en
2.4.b.4d - . - o
actividades de Bienestar Universitario 0 0 0 0 0
(Deportes, cultura, actividades ludicos-
recreativas, entre otras), es:
Justificacion:
8 Afirmacion / Pregunta Ry Adecuado A Inadecuado | No saben
Adecuado Adecuado
Los niveles de formacion de
los profesores para atender los
3.8.b.4 | requerimientos de docencia, 0] (0] 0] (0] (0]
investigacion e interaccion
social, planteados en el PEl son:
Justificacidn:
9 Afirmacién / Pregunta Muy Adecuado Poco Inadecuado | No saben
Adecuado Adecuado
821.2.6 .EI a-mb!e,nte laboral en la 0 0 0 0 0
institucién es:
Justificacion:
10 Afirmacién / Pregunta Sy Adecuado Poco Inadecuado | No saben
Adecuado Adecuado
La estructura organizacional de
92423 la Universidad, reNspec.to' a !a 0 0 0 0 0
naturaleza, tamano, dindmica y
complejidad de la institucion es:
Justificacion:
11 Afirmacién / Pregunta AT Adecuado e Inadecuado | No saben
Adecuado Adecuado
9.24.c.3 | Los mecanismos de seguimiento,
evaluacién y autorregulacion de | O (0] 0] (0] (0]
la gestion institucional son:
Justificacion:
Septiembre de 2015
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Anexo 5. Formulario del taller — administrativos

1 Afirmacion / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben
11a3a La cgr'rfespon(.:ienf:la entre la mision y la 0 0 0 0 0
tradicidn institucional es:
Justificacién:
2 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben
11.a3b La corresponden'aa fentr'e: la misidny la 0 0 0 0 0
naturaleza de la institucion es:
Justificacién:
3 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regulares | Deficientes | No saben
Las actividades que desarrolla la
Universidad en torno al conocimiento
1.1.b.2 | de los postulados de la misién y el 0 (0] 0] 0] 0
Proyecto Educativo Institucional - PEI
son:
Justificacién:
4 Afirmacion / Pregunta Y Adecuado A Inadecuado | No saben
Adecuado Adecuado
821.2.6 .EI a.mb!e,nte laboral en la 0 0 0 0 0
institucion es:
Justificacién:
5 Afirmacién / Pregunta Sy Adecuada Poco Inadecuada | No saben
Adecuada Adecuada
La estructura organizacional de
92423 la Universidad, reNspec.to' a !a 0 0 0 0 0
naturaleza, tamano, dindmica y
complejidad de la institucion es:
Justificacién:
6 Afirmacién / Pregunta A Adecuados e Inadecuados | No saben
Adecuados Adecuados
3.24.c3 I;zsun:i?::tizmec:/sa?ueacién
& eV 0 0 0 0 0
y autorregulacién dela
gestion institucional son:
Justificacién:
Septiembre de 2015
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Anexo 6. Formulario del taller - egresados

1 Afirmacion / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben
11a3a La cc.nr‘rlesp.)ont.:ienf:la entre la misiony la 0 0 0 0 0
tradicion institucional es:
Justificacién:
2 Afirmacion / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben
11.a3b La corresponden.aa fentr.ej la misidny la 0 0 0 0 0
naturaleza de la institucidn es:
Justificacién:
3 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular Deficiente | No saben
La calidad de los programas
4.13.a.7.a | académicos de la Universidad de (0] 0] 0] (0] 0
Narifio es:
Justificacion:
4 Afirmacioén / Pregunta LY Adecuada —— Inadecuada | No saben

Adecuada Adecuada

La pertinencia de los
4.13.a.7.b | programas académicos de la 0] 0] 0] 0] 0]
Universidad de Narifio es:

Justificacién:

5 Afirmacién / Pregunta Excelente | Bueno [ Regular Deficiente | No saben

El aporte de la Institucién a la
6.17.a.2 | construccion del proyectodelos |O (0] 0] 0] 0]
profesionales vida es:

Justificacién:

6 Afirmacioén / Pregunta Excelente | Buena [ Regular Deficiente | No saben

La calidad de los servicios que
6.17.b.3 ofrece la Universidad a los 0] (0] 0 0 0]
egresados es:

Justificacién:

Poco
Adecuadas

Muy

Adecuadas Inadecuadas | No saben

7 Afirmacién / Pregunta Adecuadas

Las relacion entre las
6.17.c.1 | asociaciones de egresadosy | O 0] 0] 0] 0]
la Universidad de Narifio es:
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8 Afirmacién / Pregunta Muy Alta | Alta | Media | Baja No saben
La participacién de los egresados en
la vida institucional (participacién en
6.17.d.2 organismos colegiados, gremiales, 0] 0] 0] (0] 0]
actividades académicas, culturales,
deportivas, sociales, entre otras), es:
Justificacion:
Septiembre de 2015
Anexo 7. Formulario del taller — sector externo
1 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben
1.1.a.3.a | La correspondencia entre la misiény | O 0] (] 0] 0]
la tradicidn institucional es:
Justificacidn:
2 Afirmacién / Pregunta Excelente | Buena | Regular | Deficiente | No saben
1.1.a.3.b | La correspondencia entre la misiény | O 0] (0] 0] 0]
la naturaleza de la institucidn es:
Justificacidn:
3 Afirmacién / Pregunta Excelente Buena | Regular | Deficiente | No saben
4.13.a.7.a | La calidad de los programas 0] (0] 0] 0] O
académicos de la Universidad de
Narifio es:
Justificacién:
4 Afirmacidn / Pregunta Muy Adecuada Poco Inadecuada | No saben
Adecuada Adecuada
4.13.a.7.b | La pertinencia de los (0] (0] 0] 0] (0]
programas académicos de la
Universidad de Narifio es:
Justificacidn:
5 Afirmacién / Pregunta Excelente Buena | Regular | Deficiente | No saben
6.16.f.2 | La calidad del trabajo desarrollado | O (0] 0] 0] 0
por los estudiantes en las practicas
y pasantias, es:
Justificacion:
Septiembre de 2015
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Anexo 8. Guia de encuestas proceso de
autoevaluacion y acreditacion institucional

(La introduccidn y el objetivo fue el mismo para todos los participantes.)

. Introduccion

La Universidad de Narifo viene adelantando la autoevaluacion con base en los lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) Dicho proceso es de vital importancia para
nuestra Institucién puesto que se ajusta a las politicas nacionales en relacion con la calidad
de la educacion superior y la acreditacion institucional.

Con el fin de obtener informacion para el proceso es importante la participacién de todos
los estamentos universitarios en la modalidad de encuesta, la cual se aplicard a docentes,

estudiantes, directivos y administrativos, y permitird conocer su apreciacion acerca de
algunos indicadores previstos en el modelo del CNA.

. Objetivo

Conocer y analizar la percepcién que tiene la comunidad universitaria de la Universidad de
Narifno sobre algunos indicadores de calidad.

Anexo 9. Formulario de encuesta dirigida a docentes

. Metodologia

El formulario contiene un total de 41 items, de los cuales al Grupo-1 del item 1 al 27 le
corresponde la siguiente escala:

Valoraciones
Escalas
A B C D E
Totalmente De Parcialmente En
Grupo 1 de Acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo Desacuerdo No sabe/ No responde
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Al Grupo-2 a los items del 28 al 41 le corresponde la siguiente escala:

Valoraciones
Escalas
A B C D E
Grupo 2 | Excelente Bueno(a) Regular Malo(a) No sabe/ No responde
Grupo 1:
Marqgue su respuesta teniendo en cuenta las siguientes convenciones.
Valoraciones
Escalas
A B (o D E
Totalmente | De Parcialmente En
Grupo 1 de Acuerdo | Acuerdo de Acuerdo Desacuerdo No sabe/ No responde
L. . Valoracion
No | Codigo Iltem
B C|D
La Universidad aplica criterios como idoneidad
rigurosidad para la distribucion de la labor
1 [38c3 v neure P \ olo|o
académica de profesoras y profesores, asociada a la
docencia, la investigacion y la interaccidn social
Los procedimientos para la vinculacion de docentes
2 3924 procedin para & | dedo olo]|o
a la institucidn se caracterizan por su rigurosidad
La aplicacion del escalafén es coherente con los
3 [39.c4a plicacion olo]o
requisitos exigidos en el Estatuto Docente
La aplicacion del escalafén es riguroso con los
4 [39.c4b plicacion & olo]o
requisitos exigidos en el Estatuto Docente
El escalafén docente se aplica de manera
5 |[39.c4c P olo]|o
transparente
Los planes de capacitacion docente son pertinentes
6 |3.10a8 planes ge cap her olo|o
a las necesidades de los programas académicos
Las orientaciones impartidas por las instancias
7 4.12.b.6.a | académicas son pertinentes para crear, reformar y oO|lOo|oO
evaluar los curriculos
Los procedimientos establecidos por la Universidad
ara crear, reformar evaluar los curriculos
8 |a12b6b |P3re crean ar v oS, olo]|o
propician la participacion de la comunidad
académica
Los profesores hacen uso de las Tecnologias de La
9 4.12.e.3 Informacién y la Comunicacién -TIC en los procesos o|lOo]|O
de ensefianza y aprendizaje
Los profesores reciben apoyos institucionales para
el desarrollo de la investigacion formativa de sus
10 |[5.14.c3 : gacio acde olofo
estudiantes, tales como practicas, capacitacion y
comisiones académicas
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Las politicas de la Universidad para el fomento de

11 |5.15.a.8 . . .
la investigacidn son pertinentes

El apoyo que brinda la Universidad para el
desarrollo de la investigacion es adecuado, por
ejemplo, horas de labor académica, cofinanciacion
y comisiones académicas

12 |5.15.d.7

En la Universidad, el talento humano y los recursos

13 15.15.d9 disponibles para la investigacidn son suficientes

Los sistemas de informacion (registro y labor
académica, Sistema de Investigaciones, registros
bibliograficos) de la Universidad son adecuados
para la gestion académico-administrativa

14 | 7.20.a.2

La Universidad cuenta con programas para
8.21.a.5 .

mantener un ambiente laboral adecuado
15 o . . olo|joOof0O]O
(capacitacion y promocion, salud preventiva y

ocupacional, recreacion, entre otros)

La estructura organizacional del Sistema de
16 |8.22.a.4.a Bienestar es suficiente para atender integralmente| O | O | O | O | O
las necesidades de la comunidad universitaria

8.22.a.4.b El personal que apoya los servicios de Bienestar
17 atiende adecuadamente a la comunidad| O | O | O | O | O
universitaria

18 182262 La l{n.lver5|da.d difunde la informacion sobre los ololololo
servicios de bienestar de manera adecuada

La Universidad ofrece al personal docente, servicios
19 | 8.23.a.3 de bienestar con calidad (deportivos, culturales,| O | O | O | O | O
recreativos, de salud y de capacitacion)

La infraestructura destinada a los servicios de
bienestar universitario (espacios deportivos,

20 | 8.23.b.2 cafeterias, rampas de acceso, zonas verdes,| O | O | O | O | O
escenarios culturales y servicio de salud) es
adecuada

La estructura de gobierno (consejos universitarios,
rector, vicerrectores, decanos y directores de
departamento) es acorde con la naturaleza y
complejidad de la Universidad

21 |19.24.b.8

La conformacién de los organismos colegiados
22 19.24.b.9 (consejos, comités, asambleas, etc.), sudinamicay| O | O | O | O | O
toma de decisiones es democratica y participativa
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23 92448 El.pc_ersonaladmlnlstratlv.odela Universidad atiende ololololo
eficientemente sus funciones
Los medios de comunicacion de la Universidad
24 192543 de Narifo c.Ilfunden .(fle manera veraz, (l)bjetjlva.y ololololo
oportuna la informacién del acontecer universitario
y regional
25 99546 En la EJn.lver5|da'd.de Narifio el servicio de correo olololo!lo
electrénico es eficiente
La informacion contenida en la pagina Web
26 |9.25.4.7 |nst|tuc.|onal sg aju.sta. a las nece5|dade§ de la ololololo
comunidad universitaria y de la comunidad en
general
27 11026.2.6 Losdocgnte'slpartlupangnelPrc')ces?f:ieadqwsmlon ololololo
y actualizacion de material bibliografico
Grupo 2:
Margue su respuesta teniendo en cuenta las siguientes convenciones.
Valoraciones
Escalas
A B C D E
Grupo 2 Excelente Bueno(a) | Regular Malo(a) No sabe/ No responde
- , Valoracién
No | Codigo Iltem
A B|C|[D]|E
28 10.26.b.3.a En gengral, las instalaciones de la biblioteca de la 0 olololo
Universidad son:
9 10.26.b.3.b L:ii act.uallzauon de los recursos bibliograficos 0 olololo
disponibles es:
L f ibliografi |
30 10.26.b.3. a.oerta de recursos bibliograficos en la 0 olololo
Universidad es:
31 10.26..3 Lf)s sistemas de consulta bibliografica fisico y 0 olololo
virtual son:
Otros servicios (hemeroteca, sala de autores
32 10.26.c.4 nar.lnenses, archivos histéricos, publicaciones 0 olololo
seriadas, bases de datos, entre otros) que ofrece
la biblioteca son:
10.26.4.3 Los servicios de informacién de bibliotecas
R especializadas en los departamentos (derecho,
33 . . , O|lOoO|JO]|O]|O
educacidn, artes, biologia, entre otras), centros
de documentacidn y extensiones son:
10.26.8.4 Los Ia.bora.torlos, talleres y espacios de practica en 0 olololo
34 la Universidad son:
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Los recursos computacionales para las tareas
académicas de la Universidad son:

36 10.26.i.6 El acceso a internet en la Universidad es: (0] o|lOoO|J]0O]|O

El uso de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones -TIC para los procesos de

35 10.26.h.2

37 10.26.1.7 interaccion docente-estudiante en la Universidad 0 0clof(ofo
es:
38 10.26.).3 Los recursos audiovisuales disponibles en Ia 0 olololo

Universidad de Narifio son:

39 10.27.a.2 En la Universidad la dotacién de la planta fisicaes: | O o|lo|JoOo|O

Los espacios fisicos (infraestructura, zonas verdes,
40 10.27.c.1 zonas de acceso, entre otros) para el serviciodela| O oOo|lo|JoOo|O
comunidad universitaria son:

Los procedimientos y tramites financieros en la

41 113126 Universidad son:

Gracias por su colaboracion

Septiembre de 2015
ANEXO 10. Formulario de encuesta dirigida a estudiantes
. Metodologia

El formulario contiene un total de 37 items, de los cuales al grupo-1 del item 1 al 22 le
corresponde la siguiente escala:

Valoraciones
Escalas
A B C D E
Totalmente De Parcialmente | En
Grupol de Acuerdo Acuerdo de Acuerdo Desacuerdo No sabe/ No responde

Al Grupo-2 los items 23 a 37 le corresponde la siguiente escala:

Valoraciones
A B C D E

Escalas

Grupo 2 Excelente Bueno(a) | Regular Malo(a) | No sabe/ No responde
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Grupo 1:

Marqgue su respuesta teniendo en cuenta las siguientes convenciones.

Escalas

Valoraciones

A

B C D

E

Grupo 1

Totalmente De Parcialmente En
de Acuerdo Acuerdo de Acuerdo Desacuerdo

No sabe/ No responde

No

Cadigo

Valoraciones

ftem

B|C|D]|E

2.5.a4

Los procedimientos de admision a la
universidad de Narifio son transparentes

0)jo0o|0O0|O

25b.3

La organizacion de los procedimientos de
matricula es eficiente

2.5.c.2

Los procesos de induccion que se realizan al
ingreso a la Universidad son pertinentes

2.5.c.6

Los apoyos que la Universidad ofrece para
favorecer la continuidad de los estudios en
su carrera profesional se asignan de manera
equitativa

2.5.£2

La Universidad cuenta con programas de
intercambio nacional e internacional que
favorecen las oportunidades de formacion
integral de los estudiantes

2.6.b.3.a

Los costos de matricula en la Universidad
facilitan la permanencia de estudiantes de
bajos ingresos econdmicos

2.6.b.3.b

La Universidad concede facilidades para el
pago de matricula, que se aplican de manera
transparente

2.6.c.3

Los estimulos que ofrece la Universidad a los
estudiantes destacados son adecuados

6.16.f.1.a

Existe coherencia entre las practicas
académicas y los procesos de formacion
previstos en el programa

10

6.16.f.1.b

Existe coherencia entre las pasantias vy
los procesos de formacién previstos en el
programa

11

7.20.a.2

Los sistemas de informacion (registro
académico-OCARA, Sistema de Bienestar
Universitario, registros bibliogrificos) de la
Universidad son adecuados para la gestion

académico-administrativa
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12

8.22.a.4.a

La estructura organizacional del Sistema
de Bienestar es suficiente para atender
integralmente las necesidades de la
comunidad universitaria

13

8.22.a4.b

El personal que apoya los servicios de
Bienestar atiende adecuadamente a la
comunidad universitaria

14

8.22.b.2

La Universidad difunde la informacién sobre
los servicios de bienestar de manera adecuada

15

8.23.a.3

La Universidad ofrece a los estudiantes,
servicios de bienestar con calidad (deportivos,
culturales, recreativos y de salud)

16

8.23.b.2

La infraestructura destinada a los servicios de
bienestar universitario (espacios deportivos,
cafeterias, rampas de acceso, zonas verdes,
escenarios culturales y servicio de salud) es
adecuada

17

9.24.b.8

La estructura de gobierno (consejos
universitarios, rector, vicerrectores, decanos
y directores de departamento) es acorde con
la naturaleza y complejidad de la Universidad

18

9.24.b.9

La conformacion de los organismos colegiados
(consejos, comités, asambleas, etc.), su
dindmica y toma de decisiones es democratica
y participativa

19

9.24.d.8

El personal administrativo de la Universidad
atiende eficientemente a los estudiantes

20

9.25.a.3

Los medios de comunicacién de la Universidad
de Narifio difunden de manera veraz, objetiva
y oportuna la informacién del acontecer
universitario y regional

21

9.25.a.6

En la Universidad de Narifio, el servicio de
correo electrdnico es eficiente

22

9.25.a.7

La informacién contenida en la pagina Web
institucional se ajusta a las necesidades de la
comunidad universitaria y de la comunidad en
general
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Grupo 2:

Marqgue su respuesta teniendo en cuenta las siguientes convenciones.

Valoraciones
Escalas
A B C D E
Grupo 2 Excelente | Bueno(A) Regular Malo(a) No Sabe/ No Responde
L. , Valoraciones
No. Cadigo Item
B|C|D
23 10.26.b.3.a En gengral, las instalaciones de la biblioteca de la ololo
Universidad son:
24 10.26.b.3.b L:?\ actgallzauon de los recursos bibliograficos ololo
disponibles es:
25 10.26.b.3. La.ofer.ta de recursos bibliograficos en Ia ololo
Universidad es:
%6 10.26..3 L<')s sistemas de consulta bibliografica fisico y ololo
virtual son:
Otros servicios (hemeroteca, sala de autores
27 10.26.c.4 nar'lnenses, archivos histéricos, publicaciones ololo
seriadas, bases de datos, entre otros) que ofrece
la biblioteca son:
10.26.d.3 Los servicios de informacién de bibliotecas
e especializadas en los departamentos (derecho,
28 ., . . olo|o
educacién, artes, biologia, entre otras), centros
de documentacién y extensiones son:
29 10.26.8.4 Los Iabo.rator.los, talleres y espacios de practica ololo
en la Universidad son:
30 10.26.h.2 Los r,eCl.Jrsos compL.Jtacu_)naIes para las tareas ololo
académicas de la Universidad son:
31 10.26.i.6 El acceso a internet en la Universidad es: oO|O|O
El uso de las Tecnologias de la Informacion y
32 10.26.i.7 las Comunicaciones —TIC, para los procesos de ofo|oO
interaccion docente-estudiante es:
33 10263 Los r'ecyrsos compL.Jtamc.)naIes para las tareas ololo
académicas de la Universidad son:
La calidad de los servicios de apoyo mediante
34 10.26.1.3 las Tecnologias de la Informacion y las olo|oO
Comunicaciones — TIC, en el programa es:
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35 10.27.a.2 En la Universidad la dotacion de la planta fisicaes: | O O] O |O|O
Los espacios fisicos (infraestructura, zonas verdes,
36 10.27.c.1 zonas de acceso, entre otros) para el serviciodela| O Ol 0O |J]O]|O

comunidad universitaria son:

Los procedimientos y tramites financieros
37 11.31.a.6 (matricula financiera, acuerdos de pago,| O O]l O |O|O
reintegros, certificaciones) en la Universidad son:

Gracias por su colaboracion

Septiembre de 2015
Anexo 11. Formulario de encuesta dirigida al
personal administrativo
. Metodologia

El formulario contiene un total de 27 items, al Grupo-1 del item 1 al 14 le corresponde la
siguiente escala:

Valoraciones
Escalas
A B C D E
Totalmente | De Parcialmente En
Grupo 1 de Acuerdo | Acuerdo de Acuerdo Desacuerdo No sabe / No Responde

Al Grupo 2 los items 15 al 27 le corresponde la siguiente escala:

Valoraciones
Escalas
A B C D E
Grupo 2 | Excelente Bueno(a) Regular Malo(a) No sabe/ No responde
Grupo 1:

Marque su respuesta teniendo en cuenta las siguientes convenciones.

Valoraciones
Escalas
A B C D E
Totalmente De | De Parcialmente | En
Grupo 1 Acuerdo Acuerdo De Acuerdo Desacuerdo No Sabe/ No Responde
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No

Caédigo

item

Valoracion

C

D E

7.20.a.2

Los sistemas de informacién (académico, financiero,
administrativo) de la Universidad son adecuados
para la gestion académico-administrativa

0]

O| O

7.20.b.4.a

La Institucidn elabora estadisticas pertinentes a las
necesidades de informacion de sus dependencias

7.20.b.4.b

La Institucion cuenta con procedimientos para la
elaboracién de indicadores de gestion

8.21.a.5

La Universidad cuenta con programas para
mantener un ambiente laboral adecuado
(capacitaciéon y promocidén, salud preventiva y
ocupacional, recreacién, entre otros)

8.22.a.4.a

La estructura organizacional del Sistema de
Bienestar es suficiente para atender integralmente
las necesidades de la comunidad universitaria

8.22.a.4.b

El personal que apoya los servicios de Bienestar
atiende adecuadamente a la comunidad
universitaria

8.22.b.2

La Universidad difunde la informacion sobre los
servicios de bienestar de manera adecuada

8.23.a.3

La Universidad ofrece al personal administrativo,
servicios de bienestar con calidad (deportivos,
culturales, recreativos, de salud y de capacitacién)

8.23.b.2

La infraestructura destinada a los servicios de
bienestar universitario (espacios deportivos,
cafeterias, rampas de acceso, zonas verdes,
escenarios culturales y servicio de salud) es
adecuada

10

9.24.b.8

La estructura de gobierno (consejos universitarios,
rector, vicerrectores, decanos y directores de
departamento) es acorde con la naturaleza vy
complejidad de la Universidad

11

9.24.b.9

La conformacion de los organismos colegiados
(consejos, comités, asambleas, etc.), su dindmica y
toma de decisiones es democratica y participativa

12

9.25.a.3

Los medios de comunicaciéon de la Universidad
de Narifio difunden de manera veraz, objetiva y
oportuna la informacion del acontecer universitario
y regional

13

9.25.a.6

En la Universidad de Narifio el servicio de correo
electrénico es eficiente

14

9.25.a.7

La informacién contenida en la pagina Web
institucional se ajusta a las necesidades de la
comunidad universitaria y de la comunidad en
general
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Grupo 2:
Marque su respuesta teniendo en cuenta las siguientes convenciones.
Valoraciones
Escalas
A B C D E
Grupo 2 Excelente Bueno(a) | Regular Malo(a) No Sabe/ No Responde
L. . Valoracion
No | Codigo Item

A|B | C|D|E

En general, las instalaciones de la biblioteca de la

15 ]10.26.b3.a Universidad son:

ofo0o]J]O0O]J0O0]|O

La actualizaciéon de los recursos bibliograficos

16 10.26.b.3.b disponib|e$ es:

17 10.26.b.3.c La oferta de recursos bibliograficos es: o|Jl]o|lof|O]|O
18 10.26.c.3 LF)S sistemas de consulta bibliografica fisico y ololololo
virtual son:
10.26.d.3 Los servicios de informacién de bibliotecas
e especializadas en los departamentos (derecho,
19 ., . , ofojJoj|Jo|oO
educacidn, artes, biologia, entre otras), centros de
documentacion y extensiones son:
10.26.h.2 Los |:ec'ursos compytaqonales para las tareas ololololo
20 académicas de la Universidad son:
21 10.26.i.6 El acceso a internet en la Universidad es: oJlojJo|JO|O
2 10.26.j.3 Los' rec'ursos aud|'<3V|suaIes disponibles en la ololololo
Universidad de Narifio son:
23 10.26.k.3 La dotacidon de implementos de trabajo para el ololololo

cumplimiento de las actividades laborales es:
24 10.27.a.2 En la Universidad la dotacion de la planta fisicaes:| O | O | O | O | O

Los espacios fisicos (infraestructura, zonas verdes,
25 10.27.c.1 zonas de acceso, entre otros) para el serviciodela| O | O | O | O | O
comunidad universitaria son:

La distribucion y ejecucidn del presupuesto en la

26 113026 Universidad de Narifio es:

Los procedimientos y tramites financieros en la

27 11.31.a.6 Universidad son:

Gracias por su colaboracion
Septiembre de 2015
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Anexo 12. Formulario de encuesta dirigida al personal directivo

. Metodologia

El formulario contiene un total de 28 items, al Grupo-1 del item 1 al 14 le corresponde la
siguiente escala:

Valoraciones
Escalas
A B C D E
Totalmente | De Parcialmente En
Grupo 1 De Acuerdo | Acuerdo De Acuerdo Desacuerdo No Sabe/ No Responde

Al Grupo-2 los items 15 al 28 le corresponde la siguiente escala:

Valoraciones
Escalas
A B (o D E
Grupo 2 | Excelente Bueno(a) Regular Malo(a) No Sabe/ o Responde
Grupo 1:

Marqgue su respuesta teniendo en cuenta las siguientes convenciones.

Valoraciones
Escalas
A B C D E
Totalmente De | De Parcialmente En
Grupo 1 Acuerdo Acuerdo | De Acuerdo Desacuerdo No Sabe/ No Responde
- . Valoracion
No | Cddigo Item
A|lB|C|D|E
Los sistemas de informacién (académico, financiero,
1 790.a.2 investigativo, administrativo y bibliografico) de ololololo

la Universidad son adecuados para la gestion
académico-administrativa

La Institucién elabora estadisticas pertinentes a las

2 .20.b.4. . . - .
7.20.b4.3 necesidades de informacion de sus dependencias

La Institucion cuenta con procedimientos para la

3 7.20.b.4.b elaboracién de indicadores de gestién

La Universidad cuenta con programas para
mantener un ambiente laboral adecuado
(capacitacion y promocion, salud preventiva vy
ocupacional, recreacion, entre otros)

8.21.a.5
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8.22.a.4.a

La estructura organizacional del Sistema de
Bienestar es suficiente para atender integralmente
las necesidades de la comunidad universitaria

8.22.a.4.b

El personal que apoya los servicios de Bienestar
atiende adecuadamente a la comunidad
universitaria

8.22.b.2

La Universidad difunde la informacion sobre los
servicios de bienestar de manera adecuada

8.23.a.3

La Universidad ofrece al personal directivo,
servicios de bienestar con calidad (deportivos,
culturales, recreativos, de salud y de capacitacion)

8.23.b.2

La infraestructura destinada a los servicios de
bienestar universitario (espacios deportivos,
cafeterias, rampas de acceso, zonas verdes,
escenarios culturales y servicio de salud) es
adecuada

10

9.24.b.8

La estructura de gobierno (consejos universitarios,
rector, vicerrectores, decanos y directores de
departamento) es acorde con la naturaleza vy
complejidad de la Universidad

11

9.24.b.9

La conformacién de los organismos colegiados
(consejos, comités, asambleas, etc.), su dinamica y
toma de decisiones es democratica y participativa

12

9.25.a.3

Los medios de comunicaciéon de la Universidad
de Narifio difunden de manera veraz, objetiva y
oportuna lainformacion del acontecer universitario
y regional

13

9.25.a.6

En la Universidad de Narifio el servicio de correo
electrdnico es eficiente

14

9.25.a.7

La informacion contenida en la pagina Web
institucional se ajusta a las necesidades de la
comunidad universitaria y de la comunidad en
general
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