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NOMBRE DEL PROCESO: |APL|CA PARATODOS LOS PROCESOS

OBJETIVO DEL PROCESO: |
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ANALISIS RESIDUAL EVALUACION
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA [ CONSECUENCIA (GRAVEDAD) Probabilidad de Deteccion e csion NIVEL DE RIESGO (NPR)
REQUISITOS / CLASIFICACION MODO DE FALLO / RIESGO POSIBLES CAUSAS CONTROLES EXISTENTES ASIGNADA
Valor Descripcion Valor Descripcion Valor Descripcion Valor Nivel. Descripcion
Direccionamiento de los procesos My el cIasnflc_ac_lén a2 Muy alta probabilidad de que el
P A - gravedad que origina total s - . .
institucionales a través de un modelo - . Muy alta probabilidad de ™ 3 N Apropiacién del Cédigo de Buen Gobierno. servicio defectuoso llegue al No Aceptable PRIORITARIO
L X A Concentracion de Autoridad Estatutos no acordes con las 5 P insatisfaccion del usuario, o L - A 3 . ’ .
administrativo participativo y con necesidades institucionales 10 |ocurrencia. Se producira el fallo | 10 puede llegar a suponer un riesgo Modelo de administracion participativa. 10 |usuario. Este esta latente y no 1000 Tratamiento inmediato o a corto plazo
definicién equitativa de lineas de con total seguridad ERlRsEnEE o se manifestara en la fase de hasta 1 afio
autoridad y responsabilidad incumplimiento de la normativa. RiestagioplceBeio
Muy alta clasificacion de Muy alta probabilidad de que el
Definicién de manuales de funciones Desconocimiento del Manual de Ly i EetelEllE e EVEE T D i () Implementacién de procesos de Induccién SENEDEEiEE YD Ee] L pceRlat S
Extralimitacion de funciones R 10 [ocurrencia. Se producird el fallo | 10 [insatisfaccion del usuario, o p . P y 10 |usuario. Este esta latente y no 1000 Tratamiento inmediato o a corto plazo
para todos los cargos. Funciones ; 0 Reinduccion p hasta 1 afi
con total seguridad puede llegar a suponer un riesgo se manifestara en la fase de astarliano)
para la seguridad o prestacion del servicio.
ificaci Aprobaciény Ejecucién del Plan de
My el cIasnflc_ac_lén a2 P . _y ) Muy alta probabilidad de que el
: " gravedad que origina total Comunicaciones =
AP . . Ausencia de canales de . L Muy alta probabilidad de i H 5 o - servicio defectuoso llegue al No Aceptable PRIORITARIO
Informacién institucional disponible en I Débil definicién del Plan de h . insatisfaccion del usuario, o Publicacién de los Informes de Gestién en la N . : "
todos los medios de la Universidad comunicacion Comunicaciones institucionas L [FEUIEIE, SO EENARCHETD | Ry uede llegar a suponer un riesgo | P4gina Institucional R [1PE 0 S CERHEADg 19 1000 NELETETID MM @ @ G P
con total seguridad pa!a a 53 urida dDOO 9 E 9 de inf odi los dif se manifestara en la fase de hasta 1 afio
p: Seg _ ntrega de informes periodicos a los diferentes prestacion del servicio.
incumplimiento de la normativa. |entes de control
Aprobacion de los procedimientos del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad.
ey a:jl:adclasmc_aglontdte o1 Actualizacion del Estatuto de Contratacion Muy alta probabilidad de que el
Cumplimiento de los procedimientos Omisién de los procedimientos para Muy alta probabilidad de g:;fsfacggs ZZ?Lnsia?io o servicio defectuoso llegue al No Aceptable PRIORITARIO
aprobados para el cumplimiento de las |Amiguismo y Clientelismo P imient g P P 10 |ocurrencia. Se producira el fallo | 10 uede llegar a suponer ur; r— Sistematizacion de los procedimientos " 10 |usuario. Este esta latente y no 1000 Tratamien_to inmediato o a corto plazo|
funciones. avorecimiento de terceros con total seguridad P gar a supo o Seleccion de Monitorias y Tutorias" se manifestara en la fase de hasta 1 afio
para la seguridad o L L
8 L . prestacion del servicio.
incumplimiento de la normativa. - .
Seguimiento por parte de los estudiantes a los
beneficios econémicos otorgados por el sistema
de bienestar universitario.
Rljalta cIasnflc_ac_lén de Revision de las solicitudes de bienes y servicios Muy alta probabilidad de que el
" gravedad que origina total . .
Planificacion de las necesidad de ) ) o » Muy alta probabilidad de insatisfaccion del usuario. o ac_orde conel presupues_to_ yla _necesmad dela servicio defectuoso llegue al No  Aceptable PRIORITARIO
adauisicion de bienes v senicios Inclusién de gastos no autorizados Desconocimiento del procedimiento| 10 |ocurrencia. Se producira el fallo [ 10 puede llogar a suponer ur; riesgo unidad académica/ administrativa antes de la 10 |usuario. Este esta latente y no 1000 Tratamiento inmediato o a corto plazo
q 4 con total seguridad 3 expedicion de los certificados de disponibilidad se manifestara en la fase de hasta 1 afio
FERREEIIELIE restacion del servicio.
incumplimiento de la normativa. |Presupuestal. P! g
L W Muy alta clasificacion de Muy alta probabilidad de que el
Omisién en la aplicacién de los - A i
o - - P Muy alta probabilidad de gravedad que origina total Establecimiento del procedimiento de Revision servicio defectuoso llegue al No Aceptable PRIORITARIO
Cumplimiento del procedimiento de . . . " requisitos legales para la ! N ™ 3 . N . : .
A Inexistencia de registros auxiliares N " 10 [ocurrencia. Se producird el fallo | 10 [insatisfaccion del usuario, o de Cuentas 10 |usuario. Este esta latente y no 1000 Tratamiento inmediato o a corto plazo
visacion de cuentas legalizacion de las diferentes ; 0 p hasta 1 afi
nta con total seguridad puede llegar a suponer un riesgo se manifestara en la fase de astarliano)
cuentas para la seguridad o prestacion del servicio.
L W Muy alta clasificacion de Muy alta probabilidad de que el
Omisién en la aplicacién de los L -
o - . - - P Muy alta probabilidad de gravedad que origina total Controles en el procedimiento de Causaciony servicio defectuoso llegue al No Aceptable PRIORITARIO
Cumplimiento del procedimiento de Archivos contables con vacios de requisitos legales para la h - P H . o . . : "
N, . . N " 10 [ocurrencia. Se producird el fallo | 10 [insatisfaccion del usuario, o liquidacion de cuentas. 10 [usuario. Este esta latente y no 1000 Tratamiento inmediato o a corto plazo|
visacion de cuentas informacion legalizacion de las diferentes ; 0 p hasta 1 afi
con total seguridad puede llegar a suponer un riesgo se manifestara en la fase de astarliano)
Cuentas para la seguridad o prestacion del servicio.
Concentracion de informacion de " Rljalta cIasnﬂcgqén o Documentacion de procedimientos, manuales de Muy_a_lta piobablicadlielgl=E]
L - " . - . Muy alta probabilidad de gravedad que origina total . iz P servicio defectuoso llegue al No Aceptable PRIORITARIO
Definicién equitativa de lineas de determinadas actividades o Falta de personal e inadecuada ! N ™ 3 . uso de los software y sistematizacion de tramites N . : .
autoridad y responsabilidad rocesos en una persona distribucion de funciones SLl [CEUTETER, SRECHEIEEED | e [MSisEran e s, © criticos como matriculas, inscripciones., etc. EC|'SUElE, ESRESEERIDY 1 1000 IECETEAIOMTECED O 6 G fEw
yresp! P! P con total seguridad puede llegar a suponer un riesgo ' p e se manifestara en la fase de hasta 1 afio
para la seguridad o prestacion del servicio.
Muy alta clasificacion de Muy alta probabilidad de que el
e L i ctamae A i e a4 Muy alta probabilidad de gravedad que origina total Aplicacién de protocolos de seguridad de la servicio defectuoso llegue al No Aceptable PRIORITARIO




Definicién equitativa de lineas de

Concentracion de informacion de
determinadas actividades o

Falta de personal e inadecuada

Muy alta probabilidad de

Muy alta clasificacion de
gravedad que origina total

Documentacién de procedimientos, manuales de
uso de los software y sistematizacién de tramites

Muy alta probabilidad de que el
servicio defectuoso llegue al

No Aceptable
Tratamiento inmediato
hasta 1 afio

PRIORITARIO|
0 a corto plazo|

No Aceptable
Tratamiento inmediato
hasta 1 afio

PRIORITARIO|
0 a corto plazo|

No Aceptable
Tratamiento inmediato
hasta 1 afio

PRIORITARIO|
0 a corto plazo|

No Aceptable
Tratamiento inmediato
hasta 1 afio

PRIORITARIO|
0 a corto plazo|

No Aceptable
Tratamiento inmediato
hasta 1 afio

PRIORITARIO|
0 a corto plazo|

No Aceptable
Tratamiento inmediato
hasta 1 afio

PRIORITARIO|
0 a corto plazo|

No Aceptable
Tratamiento inmediato
hasta 1 afio

PRIORITARIO|
0 a corto plazo|

. S AP . 10 |ocurrencia. Se producira el fallo | 10 |insatisfaccion del usuario, o P N X - 10 |usuario. Este esta latente y no 1000
autoridad y responsabilidad procesos en una persona distribucién de funciones B 5 criticos como matriculas, inscripciones., etc. e
con total seguridad puede llegar a suponer un riesgo se manifestara en la fase de
para la seguridad o prestacion del servicio.
Muy alta clasificacion de Muy alta probabilidad de que el
Confiabilidad de los sistemas de Sistemnas de informacién Falta de Controles en la custodia de Muy alta probabilidad de gravedad que origina total Aplicacién de protocolos de seguridad de la servicio defectuoso llegue al
Informacioén susceptibles de alteracion la informacion 10 |ocurrencia. Se producira el fallo | 10 |insatisfaccién del usuario, o informacién 10 |usuario. Este esta latente y no 1000
p con total seguridad puede llegar a suponer un riesgo se manifestara en la fase de
para la seguridad o prestacion del servicio.
Muy alta clasificacion de Informacion disponible en la pagina web de la Muy alta probabilidad de que el
o . . Ocultar a la ciudadania la informacién . Muy alta probabilidad de gravedad que origina total . Ny servicio defectuoso llegue al
Publicacién por diferentes medios la N P Por desconocimiento de los ; P b A N Universidad. 3
informacion Institucional considerada publica. lineamientos de Gobierno en Linea 10 |ocurrencia. Se producira el fallo | 10 |insatisfaccion del usuario, o Gestiony control de las PQRS 10 [usuario. Este esta latente y no 1000
con total seguridad puede llegar a suponer un riesgo y : se manifestara en la fase de
para la seguridad o prestacion del servicio.
Muy alta clasificacion de Muy alta probabilidad de que el
- - - ... |Falta de documentacion, Muy alta probabilidad de gravedad que origina total N L servicio defectuoso llegue al
Documentacion, aprobaciony Desconocimiento o desactualizacion PR - ! - b 5 N Actualizacion y socializacion de los 3
ializacion de los procedimientos de los tramites de la entidad socializaciéon y aprobacién de los 10 [ocurrencia. Se producira el fallo | 10 [insatisfaccion del usuario, o rocedimientos en los diferentes procesos 10 |usuario. Este esta latente y no 1000
social p procedimientos con total seguridad puede llegar a suponer un riesgo P! p se manifestara en la fase de
para la seguridad o prestacion del servicio.
Falta d alizacion del iy a;tadclasmc_aglon de;u Muy alta probabilidad de que el
‘2 - . - ata ? S.OCIa zacion ? Muy alta probabilidad de gravg a q.'ile origina IOT e, - L. servicio defectuoso llegue al
Implementacién de los procedimientos | Contratacion de personal por trafico | procedimiento con los diferentes 10 |ocurrencia. Se producira el fallo | 10 insatisfaccion del usuario, o Socializacién del procedimiento de Selecciony 10 |usuario. Este estalatentey no 1000
de seleccion y vinculacién del personal |de influencias directores y jefes de las unidades con total séguridad puede llegar a suponer un riesgo | vinculacion del personal - rnan'ifestara o ek
académico - administrativas para la seguridad o ) prestacion del servicio.
incumplimiento de la normativa.
Muy alta clasificacion de Muy alta probabilidad de que el
. . ) —— . ” Falta de controles en la custodia de ili igi ) . ici
Seguridad de la informaciény los Pérdida o robo de informacién o R - X Iy alta_probabllldad de gravgdad que origina tot_al Implementacién de Controles en los Sistemas de serviclo CEEEsDlgDe]
bienes pablicos de la Universidad bienes pablicos lainformacion y de los bienes de la 10 |ocurrencia. Se producira el fallo | 10 |insatisfaccién del usuario, o Informacion 10 |usuario. Este esta latente y no 1000
p P Universidad con total seguridad puede llegar a suponer un riesgo ) se manifestara en la fase de
para la seguridad o prestacion del servicio.
Muy alta clasificacion de Socializacion del procedimiento de Adquisicion Muy alta probabilidad de que el
Cumplimiento de los requisitos legales . - - Muy alta probabilidad de gravedad que origina total . L servicio defectuoso llegue al
A . Pliegos de condiciones hechos ala |Falta de conocimiento de los 5 P i 2 5 de bienes y servicios. N
para la adquisicion de bienes y medida de una firma en particular requisitos legales 10 [ocurrencia. Se producira el fallo | 10 [insatisfaccion del usuario, o Revision de los pliegos por parte de la iunta de 10 [usuario. Este esta latente y no 1000
servicios p ) a 9 con total seguridad puede llegar a suponer un riesgo licitaci pt ? porp: L se manifestara en la fase de
para la seguridad o ICltaciones y contratos prestacion del servicio.
Muy alta clasificacion d Documentacién de los procedimientos de:
No se hanimplementado los r:xe d? dc isé' Iocria?;?tof = Organizacién de Archivos de Gestion Muy alta probabilidad de que el
Deficiencias en el maneio procedimientos de la gestién Muy alta probabilidad de i?lsatisfaccqién delgusuario . Transferencias Documentales servicio defectuoso llegue al
Organizacion de los archivos de gestion ) documental 10 |ocurrencia. Se producira el fallo | 10 ! Tablas de Retencion 10 |usuario. Este esta latente y no 1000

documental y de archivo.

Falta de recursos

con total seguridad

puede llegar a suponer un riesgo
para la seguridad o
incumplimiento de la normativa.

Elaboracion del Diagnéstico de Archivo de
Gestién Documental

se manifestara en la fase de
prestacion del servicio.

No Aceptable
Tratamiento inmediato
hasta 1 afio

PRIORITARIO|
0 a corto plazo|
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APLICA PARA TODOS LOS PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD D E NARINO

PROCESO
IDENTIFICACION
RIESGO CAUSA
L Creacion de la Asamblea Universitaria de Reforma
ggﬂjifdn;;acmn de E:::E::itc?; dr:; ﬁ:;lri iiso(;]c;rllefs para la actualizacién del Estatuto General por la Mesa Directiva Reforma Universitaria 30/12/2015
Comision de Cultura Democratica
Extralimitacion de Desconocimiento del Manual de Implementacion de procesos de Induccion y Jefe de Division de Recursos 30/06/2014
funciones Funciones Reinduccion Humanos
Ausencia de canales de Débil definicion del Plan de . . ” . . -
comunicacion Comunicaciones institucionas Aprobacion y Ejecucion del Plan de Comunicaciones | Director Centro de Comunicaciones 30/05/2014
Amiguismo y Clientelismo Om|S|or_1 d_e los procedimientos para Aprobacion de Ios_grocedlml_entos del Sistema Lideres de Proceso 30/06/2014
favorecimiento de terceros Integrado de Gestién de Calidad.




Actualizacion del Estatuto de Contratacion Vicerrector Administrativo 30/06/2014
Sg%ue'&?r'ﬁgﬁtgsla sistematizacion de los Directora Bienestar Universitario
P - : L L S Coordinador Area Promocion 30/06/2014
Seleccion, asignacion y evaluacion de monitorias" y Soci A
R ” 2 A ocioeconémica
Selecccién y Evaluacion de Tutorias
Seguimiento por parte de los estudiantes a los Directora Bienestar Universitario
beneficios econémicos otorgados por el sistema de Coordinador Area Promocion 30/06/2014
bienestar universitario. Socioeconémica
Revision de las solicitudes de bienes y servicios
- acorde con el presupuesto y la necesidad de la
Incluslon de gastos no Desconocimiento del procedimiento unidad académica/ administrativa antes de la Vicerrector Administrativo 30/06/2014
autorizados " o ; et
expedicion de los certificados de disponibilidad
presupuestal.
: : : Omision en la aplicacion de los - . i -
Inexistencia de registros requisitos legales para la legalizacion Seg“"‘?"f",‘to a la implementacion del procedimiento Jefe de Control Interno 30/06/2014
auxiliares . de Revisiéon de Cuentas
de las diferentes cuentas
. Omision en la aplicacion de los . o
Arcrjlvos c_ontables_gon requisitos legales para la legalizacion SeQU|m!§3nto a IO.S qutroles en el procedimiento de Jefe de Control Interno 30/06/2014
vacios de informacion . Causacion y liquidacion de cuentas.
de las diferentes cuentas
Concentracién de
informacion de Falta de personal e inadecuada Realizacion del Estudio de Redisefio Organizacional Coordinador Proyecto Redisefio 30/12/2014

determinadas actividades o
procesos en una persona

distribucion de funciones

Organizacional




Sistemas de informacion

Falta de Controles en la custodia de la

susceptibles de alteracion informacion Capacitacion en Seguridad Informéatica Director Centro de Informética 30/12/2014
Ocultar a Ja ciudadania la Por desconocimiento de los Capacitacion en los lineamientos de Gobierno en
informacion considerada . ; . . ~ap Comité de Gobierno en linea 30/12/2014
o lineamientos de Gobierno en Linea linea
publica.
Desconoc_lmlgr]to 0 Falta de documentacion, socializacion y | Actualizacion y socializacion de los procedimientos Lideres de Proceso
desactualizacion de los aprobacion de los procedimientos en los diferentes procesos Asesores de Calidad 30712/2014
trdmites de la entidad p P P
Socializacién del procedimiento de Seleccién y Consejo de Administracion 106/
vinculacion del personal s 30/06/2014
o Jefe de Divisién de Recursos Humanos
Falta de socializacion del
Contratacién de personal procedimiento con los diferentes
por tréfico de influencias directores y jefes de las unidades
académico - administrativas
Hacer seguimiento al proceso de Seleccion y
Contratacion Jefe de Control Interno 30/06/2014
Falta de controles en la custodia de la i . Jefe de Centro de Informatica
- informacién y de los bienes de la Implemen{tamon de Contfoles en'los Sistemas de Coordinador Aula de Informatica 30/12/2014
Pérdida o robo de Universidad Informacion y control de inventarios Jefe de Almacén
informacion o bienes
publicos Infraestructura inadecuada de espacios
en la bodega
Asignacioén de un espacio fisico para la bodega Jefe de Almacén 30/12/2014




Implementacion de una cartilla pedagogica con los

diferentes requerimientos para el tramite de las Revisor de Cuentas 30/12/2014
_ o cuentas
Pliegos de condiciones - .
h Falta de conocimiento de los requisitos
hechos a la medida de una
. . legales
firma en particular.
Seguimiento a la ejecucion de las compras Jefe de Control Interno 30/06/2014
Jefe de Archivo y Correspondencia
Implementacién de los acuerdo 048, 049 y 050 del Jefe de Oficina de Planeacion y
200 en lo correspondiente a Infraestructura Desarrollo
Vicerrector Administrativo
No se han implementado los
procedimientos de la gestion
Deficiencias en el manejo documental
) 30/06/2014

documental y de archivo.

Falta de recursos

Infraestructura inadecuada

Documentacién de los procedimientos de:
Organizacioén de Archivos de Gestion
Transferencias Documentales

Tablas de Retencion

Implementacién del plan de accién del Diagnéstico de
Archivo de Gestion Documental

Jefe de Archivo y Correspondencia




