PROCESO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA MATRIZ PARA LA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

COMITE OPERATIVO DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

PRESENTACION

Con el propdsito de lograr la autorregulacion en el marco de la Autonomia Universitaria en
la perspectiva de procurar la excelencia académica, la Autoevaluacion Institucional
constituye un diagndstico de las capacidades internas de la Universidad respecto al
cumplimiento con calidad de las funciones sustantivas de la educacion superior. En este
orden de ideas, la autoevaluacidn constituye una provechosa herramienta para acceder a
una informacion clara, coherente, completa, pertinente y confiable sobre los desarrollos
institucionales en sus diversos ambitos, que permitira a la Universidad de Narifio tomar las
decisiones mads apropiadas para su mejoramiento y el cumplimiento de su mision y alcance

de su vision.

Con fundamento en el Plan de Desarrollo 2008-2020, el Honorable Consejo Superior
reestructurd y reglamentd mediante Acuerdo 059 de agosto 25 de 2014, la conformacion
del Comité Coordinador de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional, al interior del cual
se conformd el Comité Operativo. De otra parte, el 6 de agosto de 2014, el Consejo
Nacional de Acreditacién (CNA) autorizd a la Universidad de Narifio para dar inicio al
proceso de Autoevaluacién con fines de Acreditacion Institucional. En este contexto, la
Universidad de Nariflo, mediante Acuerdo 099 del 27 de octubre de 2014, asume
voluntariamente y auténomamente el proceso de Autoevaluacién con fines de
mejoramiento y Acreditacion Institucional, en el cual deben participar todos los estamentos

universitarios y la sociedad en general.



En virtud de lo anterior, a continuacion se describen las actividades del Comité Operativo
de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional, con los aportes y aval del CCAyAI, para la
construcciéon de la Matriz de Autoevaluacidn Institucional (MAIN), con base en los

lineamientos del CNA expedidos en 2006.

1. La Matriz de Autoevaluacidn Institucional (MAIN), se construyd y organizé con base en
los factores, caracteristicas, aspectos e indicadores de los lineamientos del CNA — 2006

para la Acreditacion Institucional

Inicialmente la organizacion de la matriz MAIN se hizo con base en los lineamientos del
2015, los cuales no tienen indicadores, por lo tanto, los responsables de cada uno de los
factores procedieron a elaborar una propuesta de estos que fueron socializados en el
CCAvAI. Con base en dichos indicadores, el Comité Operativo procedid a hacer una revision,

replanteamiento y concrecion de los mismos.

No obstante, el trabajo desarrollado con base en los lineamientos 2015, en reunién del 9
de abril de 2015 con el Consejo de Administracion, se informd que el Proceso de
autoevaluacion se debia desarrollar bajo los Lineamientos de Acreditacion Institucional
CNA 2006. Es de anotar que estos lineamientos difieren sustancialmente con respecto a los
del 2015, por tanto, fue necesario revisar y reajustar los avances del proceso de
autoevaluacién desarrollados hasta la fecha de la citada reunién. Asi mismo, se destaca que
en los lineamientos del 2006 predomina una valoracion cuantitativa, a diferencia de los

lineamientos 2015 que privilegia una valoracion cualitativa.

2. Codificacion de los indicadores para facilitar la programacion de la aplicacion

computacional para el apoyo del proceso de autoevaluacién

Una vez redefinido y reajustado el proceso de autoevaluacion, el Comité Operativo
procedid a la construcciéon de la matriz MAIN, de modo que facilite el procesamiento de la

informacion.



3. ldentificacion de fuentes de informacion

Las fuentes primarias de informacién del proceso de autoevaluacién corresponden a
estudiantes, docentes, directivos, administrativos, egresados y sector externo; las
secundarias las constituyen documentos internos y externos a la Instituciéon. Vale destacar
gue la pagina Web configura una fuente importante de datos, por lo tanto, se debe

mantener actualizada su informacion.

4. |dentificacion y seleccion de las estrategias apropiadas para la recoleccion/produccién de

informacion

Para determinar las estrategias que se utilizaran en el proceso de recoleccion/produccién

de informacién, se aplicaron los siguientes criterios:

e la naturaleza del factor, caracteristicas, aspectos e indicadores establecidos en los
lineamientos.

e los indicadores que sefialan apreciaciones de las fuentes primarias, fueron
seleccionados para aplicar encuestas o desarrollar talleres. Entre los criterios que se
tuvieron en cuenta para determinar la aplicacion de encuesta, figura el conocimiento
de la informacion requerida por parte del encuestado, como también su vinculacién
directa e indirecta con la vida universitaria. Por su parte, entre los criterios idoneos para
el desarrollo de talleres, se considerd la complejidad del indicador y la necesidad de

recurrir a otras fuentes para disponer del conocimiento apropiado.

En general, los talleres se desarrollaran con estudiantes, docentes, directivos vy
administrativos, con el fin de disponer de un criterio de comparacion para la valoracion
del indicador correspondiente. En lo que respecta a egresados, por facilidad de

procedimiento, sélo se utilizara con ellos la estrategia de taller.



e La estrategia de construccién de tablas se utilizara en los indicadores que implican
relaciones numeéricas.
e Se realizard revision documental para aquellos indicadores que hacen referencia a

politicas, lineamientos, como también en los que se requiera evidencia documental.

5. Elaboracion de preguntas para encuestas y talleres

Tomando como referencia el documento “Pardmetros Institucionales para la
Autoevaluacion de los Programas con miras a la Acreditacion de Alta Calidad” y con la
asesoria del docente Luis Obeymar Estrada, se procedid a elaborar las preguntas base
respectivas. Para facilitar el procesamiento, la valoracion de las preguntas de encuesta y

talleres seran cerradas, utilizando escalas Likert con valores de 1 a 5.

6. ldentificacion de fuentes e informacidn para la revision documental y elaboracién de
tablas

Previo a la identificacidn de fuentes de informacion, se realizaron reuniones con el Consejo

de Administracién, dependencias universitarias, unidades de apoyo académico y financiero,

reuniones con coordinadores de las extensiones vy visitas a las mismas, entre otras.

Una fuente importante de informacion la constituyen los contenidos de la pagina Web
Institucional, entre los cuales se encuentran el PEl, Plan de desarrollo, Estatutos General,
Docente, Estudiantil, de Posgrados, del Investigador, Plan Anticorrupcion, acuerdos,
resoluciones, actas, informes de gestién, presupuestos. Por lo tanto, es necesario que la
informacién disponible en la Web se mantenga actualizada y, ademas, se requiere recoger

informacion de otras fuentes pertinentes, tanto internas como externas a la institucién.



7. Datos de la Matriz MAIN

Factores, caracteristicas, aspectos e indicadores de la matriz

Descripcion Cantidad

Factores 11
Caracteristicas 31
Aspectos 105
Indicadores 384
Indicadores conducentes a encuesta

Fuente Cantidad
Estudiantes 41
Docentes 44
Directivos 17
Administrativos 17
Indicadores conducentes a taller

Fuente Cantidad
Estudiantes 7
Docentes 7
Directivos 6
Administrativos 6
Egresados 6
Sector externo 2

Indicadores para Revision Documental y Tablas

Detalle

Cantidad




Indicadores para revision documental 193

Indicadores para tablas 119

8. Validacion de la matriz.

Los lideres y grupos de trabajo por factor, deberan revisar y analizar con perspectiva
critica y propositiva la matriz MAIN, enfocandose en el factor asignado al grupo que
lidera, con el fin de validar o proponer fuentes de informacidn, estrategias de
recoleccion/produccién de informacién (tablas, encuestas, talleres y revision
documental) y formulacion de las preguntas para las encuestas y los talleres, a partir de

las preguntas base indicadas en la MAIN.

Sus aportes y sugerencias se recibirdn en medio digital, con la respectiva socializacion,

directamente en la oficina de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional (Oficina 205

bloque Tecnoldgico-Torobajo), con base en el siguiente derrotero:

FACTOR LIDER FECHA HORA
1. Misiony Proyecto Institucional Francisco Torres Mayo 15 8:00 am —
10:00 am
2. Estudiantes Daniel Molina Mayo 20 8:00 am —
10:00 am
3.  Profesores Martha Sofia Gonzélez Mayo 20 10:00 am
Delio Gomez —-12:00 m
4. Procesos Académicos Pedro Pablo Rivas Mayo 20 2:00 pm —
4:00 pm
5. Investigacién Jesus Alirio Bastidas Mayo 20 4:00 pm —
6:00 pm
6. Pertinencia e Impacto Social Jorge Navia Estrada Mayo 19 8:00 am —
10:00 am




Javier Caicedo

7. Procesos de Autoevaluacién y | Isabel Goyes moreno Mayo 19 10:00 am

Autorregulacion —12.00m

8. Bienestar Institucional Esperanza Aguilar Mayo 15 10:00 am

—12.00m

9. Organizacién, Administracién y | Jairo Guerrero Garcia Mayo 19 2:00 pm —
Gestidn ) 4.00 pm

Carlos Omar Ojeda

10. Planta Fisica y Recursos de | Roberto René Ramirez Mayo 19 4:00 pm —
Apoyo Académico 6:00 pm

11. Recursos Financieros Hernan Cabrera Mayo 15 2:00 pm —

4:00 pm




