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En el marco de los procesos de autoevaluacion y desarrollo Institucional, en los cuales se adelantan
planes de mejoramiento a corto y mediano plazo, se requiere unificar tanto las metodologias como
los instrumentos, siguiendo unos estandares Institucionales de modo que se facilite su elaboracién,
ejecucidn, evaluacidn y seguimiento.

Para el efecto, se propone esta guia como una herramienta metodoldgica para realizar los planes
de mejoramiento a nivel de Facultades, Departamentos y Procesos la cual contempla tres fases:

e Primera Fase: Identificacion de Necesidades de Mejoramiento
e Segunda Fase: Disefio del Plan de Mejoramiento
e Tercera Fase: Seguimiento del Plan de Mejoramiento

A continuacion, se presentan las partes constitutivas de cada uno de dichas fases, las cuales
terminan en una matriz que facilita la operacionalizacién de las mismas.

1. PRIMERA FASE: IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE MEJORAMIENTO

a. ldentificar las situaciones a mejorar teniendo en cuenta:
- Procesos de Autoevaluacidn con fines de obtencién y/o renovacién de Registro
Calificado y Acreditacién de Alta Calidad.
- Informe Estadistico de Servicio no Conforme.
- Encuestas de satisfaccion.
- Informes de quejas y reclamos.
- No conformidades identificadas en diagndsticos o auditorias internas y externas.
- Revision por la Direccion.
- Los resultados y analisis de las mediciones de los procesos.
- Observaciones o recomendaciones por Comité Curriculares o Consejo de Facultad.
- Otras fuentes de informacidn.

b. Identificar las causas que motivan la necesidad de mejoramiento o la situacién a mejorar,
para derivar de ellas las acciones necesarias en la perspectiva de la Acreditacion
Institucional y el fortalecimiento de las Facultades, Departamentos y Procesos.

c. Listar las posibles acciones que permitan mejorar la situacién actual, atendiendo a las
necesidades de mejoramiento detectadas

d. Analizar los requerimientos en materia de tiempo, apoyo académico, recursos
técnicos, otros.

e. Seleccionar las acciones a realizar en cada uno de los periodos académicos.

Para la priorizacién de las acciones en los planes de mejoramiento de las Unidades Administrativas,
se debe tener en cuenta los recursos disponibles y el impacto que genera la accion en los procesos.
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En el caso de las Facultades y Departamentos, la herramienta principal para priorizar las acciones es
el proceso de Autoevaluacién.

En la verificacidn de los factores, caracteristicas y aspectos evaluados considere aquellos que tengan
baja calificacién o calificacion en cero (0), para definir las acciones correctivas y de mejora
prioritarias con el fin de establecer, en la segunda etapa, la planificacion de las acciones.

Tenga en cuenta los siguientes criterios de evaluacion.

EVALUACION
NIVEL DE

CALIFICACION ASIGNADA DESCRIPCION

PRIORIDAD

Prioritario: se recomienda tratamiento
inmediato a corto plazo teniendo en
cuenta la complejidad de la accion.
Moderado: Tratamiento a mediano plazo
71-85 MEDIA teniendo en cuenta la complejidad de la
accion.

Bajo: Tratamiento a largo plazo, mantener
los resultados.

0-70

86-100 BAJA

A continuacion se presenta un ejemplo:

Se procede a la revisidon de los factores teniendo en cuenta el factor que menos calificacién obtuvo,
para este caso el factor con menor evaluacién es de Investigacion, Innovacidn y creacion con 70,18,
lo anterior implica que el grupo de trabajo debe realizar una revision a las caracteristicas y los
aspectos que integran este factor.

Factor - |Ponderado - |Calificacion - |Resultado Parcial | ~
1. Mision, Proyecto institucional y de programa 14,39 86,28 12,42
2. Estudiantes 11,14 88,52 9,86
3: Profesores 11,14 88,38 9,85
4: Procesos académicos 12,03 81,26 9,78
5: Visibilidad nacional e internacional 7,66 82,61 6,33
6: Investigacion, innovacion y creacion 10,45 70,18 7,33
7: Bienestar Institucional 8,36 81,36 6,8
8: Organizacion, administracion y gestion 6,96 85,29 5,94
9. Impacto de egresados en el medio 9,05 81,97 7,42
10. Recursos fisicos y financieros 8,82 83,37 7,35
Resultado Final 83,07

Revisar las caracteristicas del factor Investigacién, Innovacién y Creacién, para este caso la
caracteristica menor evaluada fue Formacidn para la investigacidn, la innovacién y la creaciéon
artistica y cultural con 62.05. Adicionalmente el grupo de trabajo debe analizar en los otros factores
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las caracteristicas que tengan baja calificacién o calificacion en cero (0). Para este ejemplo se
encontré que en el factor de Procesos Académicos, la caracteristica Flexibilidad del Curriculo tiene
la menor calificacién sobre todas las caracteristicas con 51,78, seguida de esta la caracteristica de
Apoyo Docente con 68,59 y finalmente la caracteristica de Extensién o Proyeccion Social con 69,53.

La actividad descrita anteriormente se debe repetir con los aspectos que integran las caracteristicas
y factores. Con esta informacién se procede a priorizar las acciones.

1. Misién, Vision y Proyecto Institucional 38,71 84,27 32,62
1. MISION, PEI, PEP 2. Proyecto Educativo del Programa 32,26 84,26 27,18|
3. Relevancia académica y pertinencia social del programa 29,03 91,22 26,48
4. Mecanismos de seleccion e ingreso 21,88 90,63 19,83|
2. ESTUDIANTES 5. Estu-di.antt_e? admitid-DIS y capacidad inst?t'uc?onal 15,63 82,15 12,84
6. Participacion en actividades de formacion integral 34,38 89,08 30,63|
7. Reglamentos estudiantil y académico 28,13 89,66 25,22
8. Seleccidn, vinculacion y permanencia de profesores 17,19 90 15,47
9. Estatuto profesoral 14,06 93,68 13,17
10. Numero, dedicacién, nivel de formacidn y experiencia de los
profesores 17,19 92,11 15,83
3 PROFESORES 11. De?arrollo profesoral' i S _ __ 12,5 84,55 10,57
12. Estimulos a la docencia, investigacion, creacidn artistica y cultural,
extension o proyeccion social y a la cooperacién internacional 9,38 78,71 7,38]
13. Produccién, pertinencia, utilizacidn e impacto de material docente 7,81 82,02 6,41
14. Remuneracion por méritos 9,38 90,91 8,53
15. Evaluacion de profesores 12,5 88,19 11,02
16. Integralidad del curriculo 12,63 84,98 10,73
17. Flexibilidad del curriculo 7,37 51,78 3,82
18. Interdisciplinariedad 9,47, 85,36 8,08
19. Estrategias de ensefianza y aprendizaje 10,53 89,5 9,42
20. Sistema de evaluacion de estudiantes 8,42 88,8| 7,48
4. PROCESOS ACADEMICOS 21. Trabajos de los estudiantes 8,42 84,4 7,11
22. Evaluacion y autorregulacidn del programa 10,53 91,88, 9,67,
23. Extension o proyeccion social 8,42 69,53 5,85
24. Recursos bibliograficos 7,37 88,5 6,52
25. Recursos informaticos y de comunicacion 7,37 82,36 6,07
26. Recursos de apoyo docente 9,47 68,59 6,5
27. Insercion del programa en contextos académicos nacionales e
5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL  [internacionales 54,55 86,86 47,38
28. Relaciones externas de profesores y estudiantes. 45,45 77,5 35,22
6. INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION Zii;(:;rlnauon para la investigacion, lainnovacién y la creacion artistica y e . .
CBIIER Y QAL 30. Compromiso con la investigacion y la creacion artistica y cultural 53,33 77,3 41,22]
31. Politicas, programas y servicios de bienestar universitario 58,33 79,95 46,63
T ISR SIS 32. Permanencia y retencion estudiantil 41,67 83,33 34,72
33. Organizacién, administracién y gestién del programa 33,33 87,1 29,03
8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION |34. Sistemas de comunicacién e informacion 33,33 76,49 25,49
35. Direccion del programa 33,33 92,31 30,77
36. Seguimiento de los egresados 53,85 78,33 42,18]
S MIRACIORIECS FEI IS ) ELHEY 37. Impacto de los egresados en el medio social y académico 46,15 86,21 39,79
38. Recursos fisicos 31,58 80,23 25,34
10. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS 39. Presupuesto del programa 36,84 80,78 29,76
40. Administracidn de recursos 31,58 89,52 28,27
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Ejemplo Situacién a mejorar

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE MEJORAMIENTO

SITUACION A | CAUSAS QUE MOTIVAN LA | POSIBLES ACCIONES PRIORIZACION
MEJORAR NECESIDAD DE DE LAS
MEJORAMIENTO ACCIONES

PARA EL ANO
2016

Integrar estrategias de | Falta de capacitacién de los | Capacitacion docente.

modalidad virtual a los | docentes en los procesos de

procesos académicos, | articulacion de los recursos | Dotacidén de Recursos digitales.

investigativos y de | digitales con los procesos

interaccion social en la | académicos, investigativos vy

Universidad de Narifio | de interaccién social Alta

Recursos limitados

Gestion de proyectos
interadmistrativos, locales,
nacionales e internacionales
para la consecucion de recursos.

2. SEGUNDA FASE: DISENO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Formato Plan de Mejoramiento: antes de subir la informacién a la plataforma se debe utilizar una
matriz donde sea posible observar la relacidn directa entre cada uno de los componentes, para

facilitar la comprension del Plan de mejoramiento, y su posterior aprobacién tal como se observa
en la siguiente tabla:

NECESIDAD DE
MEJORAMIENTO
DETECTADA

OBJETIVO

FUENTE | CAUSA

ACCIONES

FECHA

METAS

INICIO FINAL

INDICADORES

RECURSOS
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Ejemplo de un Plan de Mejoramiento.

Se presenta un plan de mejoramiento para una necesidad relacionada con el tema de
Integracién de la modalidad virtual a los procesos académicos.

Necesidad de Mejoramiento Detectada: Integrar estrategias de modalidad virtual a los procesos académicos, investigativos y de P
interaccion social en la Universidad de Narifio R
OBJETIVOS Articular a los procesos académicos, investigativos y de interaccion social las nuevas tecnologias de la informacion y la |
comunicacion (o]
FUENTE: Proceso de Autoevaluacién Institucional R
FECHAS !
z
A
RESPONSAB MEDIOS DE c
CAUSAS ACCIONES METAS INDICADORES RECURSOS A
INICIO FIN LES VERIFICACION 1
[0}
N
Falta de | |mplementaci Numero de
gapacutacu 6n de cursos planes de
6n de los .
docentes y talleres Virtuali estudio,
dirigidos a los talleres
en los 8 zacion ’ o Aula de
procesos docentes proyectos . .
de para la del Agosto de informatica
articulaci ; i4 10% de 2017 . R, o COES
; articulacién los investigacié o Modalidad
on de los de los - ny R Vicerrectoria Productos ALTA
recursos planes Junio + virtual Académica di ibl |
con  los & estudio ) . virtuales pag
procesos los procesos interaccion
. . , X o Docentes
académic académicos, talleres social expertos en
os, investigativos disponibles ZI 4rea
!nvesngat y de ! en la pagina
ivos y de . - proyec
interaccié interaccion web de la
ial tos de Universidad
n social socia . .
investi
gacién -
y Porcentaje
Ampliacion proyec de
de ampliacién Presupuesto e .
conectividad tos de Agosto pde ° o ReZes Certificacién de
interac 2017 Junio - Aula de banda ancha ALTA
en los i conectividad actuales de . " .
campus cion 2018 en los computador informatica ampliada
Campus social P funcionando
universitarios campus es
universitario
s
, Informe de
. Nimero de -
Dotacion de adquisiciones de
aulas de
aulas de compras
clase,
clase, laboratorios
laboratorios, Agosto auditorios ! o Presupuesto o Aula de Listado de aulas
auditorios, 2017 Junio o ! p' inform de clase, ALTA
L bibliotecas o Estudio de " X
bibliotecas 2018 . atica laboratorios,
R dotadas con factibilidad o
con equipos equinos auditorios,
informaticos . N p R bibliotecas
informaticos
y con acceso dotados con
a internet ¥ con acceso equipos y con
ainternet R
acceso a internet
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Una vez aprobado el plan de mejoramiento por las instancias establecidas se procede a
sistematizar el documento plan de mejoramiento asi:

Manejo plan de mejoramiento SISTEMATIZADO

El aplicativo desarrollado por el centro de informatica es de uso exclusivo de los
directores/jefes de cada unidad académica y administrativa de la Universidad de Narifio
quienes deberan registrar sus planes de mejoramiento de manera anual y realizar sus
seguimientos preferiblemente bimensualmente.

El aplicativo desarrollado estd construido en una plataforma web por lo cual se puede acceder
desde cualquier navegador, se recomienda sea Chrome para mejor funcionamiento el cual
debe estar actualizado, de este modo garantizamos la efectividad a la hora de cargar
informacion.

A continuacidn se presentan los pasos a seguir para poder realizar el registro de manera
exitosa:

1. Acceder el aplicativo

Para acceder al aplicativo desde el navegador ingrese a la direccién
http://apoteca.udenar.edu.co

Universidad de Narino

| i
;s de t

ProjeQtor Lol Limesurvey K Registro OPS
P &5 Un Sistema para ge: proyectos: S 5  Hemamienta que a la posibil suarios Esta hemamienta parmite a ks trabajadores vl
i macidr
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En esta pantalla se presenta un listado de aplicaciones de la cual debe seleccionar la que tiene
como nombre PLAN DE MEJORAMIENTO.

Universidad de Narifio

Aplicaciones de apoyo institucional

GESTION DE PAOYECTOS ENCUESTAS REGISTRODE OPS
ProjeQtor @ LimeSurvey Registro OPS

ProjeQtor &5 un sistema para gesién de proyactos. Si bien estd orieniado que brinds la a usuarios an de  Esta parmite a los vinculados mediants Orden
Apeon de Tl puede splica Iquier otro tipo de proyectos. programadidn el dessmollo, pubcacitn y recoleccitn de respuettas de de Prestacion de Servicios, envier tods la informaciin referente al
s encuestas, contrato para su conespondiente pagn.

GESTION DOCUMENTAL RADICADORES GESTION DE PROYECTOS
Alfresco Radicadores Plan de mejoramiento
para la gestian d enla nube de la paral; 5 a3 unidade: Pianes de mejoramients de la
Universidad de Nanfo. yadministrativas. Idades ach d a

Pars fener est, 1" conel Centro
Edsficio Tecnalégicn oficing 205, Tak: (2)7310585. Unnversidad de Nartito Tarchajo.

Controde Infoemética © 2017

Posterior a ello se visualizara la pagina de inicio del aplicativo:

Universidad de Narifio

nombre de usuario

contrasefia

Ingresar
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2. Ingresar al sistema

Si usted se encuentra registrado previamente en el sistema, deberd diligenciar los campos de
usuario y contrasefia para ingresar al médulo.

]

pperez

Una vez hayan sido validados sus datos se procede a seleccionar el rol de usuario asignado
gue para este mddulo serd JEFE DE UNIDAD, si olvido su contraseiia o desea modificarla
comuniquese con el centro de informatica para poder cambiar sus credenciales de seguridad.

Seleccion de rol

Sistema de informacién inte

Hol disponible

‘ Jefe de unidad

S;“cc'lonar Salir
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Cuando los datos ingresados es decir credenciales y rol asignado son correctos el usuario
visualiza las opciones habilitadas para él, en este caso la opcién PLAN DE MEJORAMIENTO.

Universidad de Narifio

Dashboard

Gestion de calidad

Plan de mejoramien

©iralaaplicacion

3. Plan de mejoramiento

Al ingresar a la opcidon se presenta una ventana modal que permite seleccionar el afio del
plan de mejoramiento y ademds la unidad o programa del cual se desea visualizar o
almacenar la informacidn, el siguiente paso a esto se observa el menu con cuatro opciones
gue veremos a continuacion:

1@ |y GestiondeCalidad X

node [ Bootstrap Button Ge €5 Alfresco » inciarser [I] node-scheduie () Creacionde Reporte @ UsodeReports -4+ G lorem ipsum - Busca (0] fa-nome Font Awes: @) Needtopassman - @ 1. introduccdn a Jar

e [ Jetheaims PyCharm §

Seleccione:

FACULTAD DE CIENCIAS AGRICOLA

[ Gestion de Calidad e - o X
€ C | @ iocalhost u tr (4
i Aplesciones BF Ini ac [ Jetbioina PyChamm node [ Boststep Button G Alhesco iicorses [J] nodescheduis () Crescion de eport= B Usode feports 41 G lovem ipaurm - Busee. [ fa-home: Fort duves: £ Need 1o poss mare -+ 8 1. Introduccion a o

Universidad de Narifio 3y PEPITOPEREZ

PLAN DE MEJORAMIENTO

Guia plan de mejoramiento Croar plan de mejoramsento

Ir & la aplicacién
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e Guia plan de mejoramiento: esta opcién permite la visualizar y descargar el
documento guia que permite conocer de manera detallada la creacién, disefo y
seguimiento de un plan de mejoramiento.

e Crear plan de mejoramiento: en esta opcidn se muestra el primer formulario para la
creacion de las situaciones, causas y acciones.

e Seguimiento: en primera instancia permite visualizar una lista de acciones ya
almacenadas en la primera parte que fue su creacién para realizar su respectivo
seguimiento.

® Reportes: esta opcidon permite generar un archivo .pdf con toda la informacidn
ingresada al sistema del plan de mejoramiento.

Las opciones siempre estaran presentes en la parte izquierda de la pantalla de la siguiente
manera:

[ Gestion de Calidad X

e C | @ localhost:5005/situz

2 ! 5 FAAEY -y
HH Aplicaciones =;" Iniciar sesién en la ¢

Universidad de Narifio

,-‘., PEPITO PEREZ
w Identificacion: 125468975

[ Crearplan
= Sepuimiento

[A Reportes
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Antes ingresar en nuestros formularios para mayor informaciéon en cada uno de ellos se
encuentra un icono (?) el cual contiene informacidn del campo y sudescripcion.

Universidad de Narifio

P "; 4 PEPITO PEREZ
E“’) Identificacién: 125463975 Crear plan de mejoramiento

Identifique Ia situacion problema
que se presenta.(Maximo 500
caracteres)

%:?escrip(ién:

© objetivo:

© Fuente:

Seleccione...

3.1 Guia plan de mejoramiento
El usuario después de conocer la guia proporcionada en la primera opcidén, como se observa

a continuacion, la opcién permite descargar la guia para una posterior revision.

0 Needto pusan . 8 1. Intos

Ge @ Albescosincarses [] nodeschede ) Crescionce Repore [ Uso defapors -4/ G o

estnenlac R sethoans BCharn - || mode [

Universidad de Narifio

PLAN DE MEJORAMIENTO

Craar plan e mejoramianto

irala aplicacibn @

v la aplicacién @ I ata aplicacisn ©
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3.2 Crear plan de mejoramiento

La segunda opcidn permite crear plan de mejoramiento donde se realiza de la siguiente
manera:

e = o X

2|0 ¢

nade [ Bootstrap Buiton Ge ¢ Al

aeses [l nodeschedule () Creacon de Sepor

0 Usode Reporti 41 G aremipium - buscs. [ fhom Font e ) Newd o pass a1t 0 1. o a 1

Universidad de Narific

\&) PEPITOFEREZ

PLAN DE MEJORAMIENTO

Gula plan de mejoramiento

it als aplicacidn ©

Paso #1: Al dar clic de a la opcion CREAR PLAN DE MEJORAIENTO, podemos visualizar la lista
de las situaciones que se van a almacenar dando clic en el botén: CREAR SITUACION.
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‘. PEPITO PEREZ
t_‘..!,'_’ IdentificaciGn: 125468975 Crear plan de mejoramiento
L3
b @mokn # Crear situacién
= Seguimiento © pescripcidn:
Una situacion
@ Reportes P
@ objetivo:
Un objetive
eFuente:

Andlisis de Requisitos, Necesidades y Expectativas de |as partes interesadas A

‘ + Guardar | ® Cancelar
————

En esta seccidn de crear situacion, también se describe el objetivo y se selecciona la fuente por la
cual se genera la Necesidad de mejoramiento detectada o situacion a mejorar, (Imagen No. 08) y se
da clic en Guardar

v" Obijetivos: un objetivo es el fin dltimo o propdsito al que se dirige una accidn u actividad.
Surge de manera directa de la necesidad detectada y busca resolver la situacion planteada
en ella. Los objetivos se redactan comenzando con un verbo en infinitivo y deben ser
evaluables, es decir deben permitir la comprobacién del resultado.

v" Fuente: es el origen de la accidn, se listan situaciones como:

-Procesos de Autoevaluacion con fines de obtencidn y/o renovacién de Registro Calificado
y Acreditacion de Alta Calidad.

-Informe Estadistico de Servicio no Conforme.

-Encuestas de satisfaccion.

-Informes de quejas y reclamos.

-No conformidades identificadas en diagndsticos o auditorias internas y externas.
-Revision por la Direccién.

- Los resultados y analisis de las mediciones de los procesos.

- Observaciones o recomendaciones por Comité Curriculares o Consejo de Facultad.

- Otras fuentes de informacién.
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Después de ingresar la informacion en cada uno de los campos de la situacién de mejora y
dar clic en el botén: GUARDAR, las situaciones guardadas se veran reflejadas en una tabla
cada una con sus respectivas opciones:

- E' Agregar causa: permite agregar causas a la situacién seleccionada.

- Editar: permite editar la informacion ingresada.

- E Eliminar: permite eliminar la situacién si solo si no tiene causas
relacionadas.

@lniversidad de Narifio = i, ﬂ‘i &) PEFTOPEREZ

i ._“._ PEPITO PEREZ
& . 5 Crear plan de mejoramiento

# Crear situacion Q
Lista de situaciones a mejorar

Descripcién Opciones

lvamus elementum Semper nisi, Aenean vulputate EEB

equatvitae, elelifend ac, enim. Alqu am larem anta,

maollis pratium. Integer tincidunt. Cras dapibus. Vi
tellus Aenean lea ligula, portitor eu, o
ra guis, feugiat 3, telius. Phasallus viverra nulla ut metus varius laoreet, Qui.,

un sitiuECion., Emﬂ
un primers stuseion.. aEn

Paso #2: Cada situacidn de mejora tiene sus causas, para lo cual dentro de las opciones la
situacion se encuentra AGREGAR CAUSA.

Crear plan de mejoramiento

Lista de situaciones a mejorar

Descripcion Opciones

meollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate
eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem antg,
dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. Qui...

un sitiuacion... EE
una primera situacion... EE
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El clic en esta opcidn nos lleva a una pantalla donde se observa la descripcidn de la situacidon
selecciona y una tabla con las causas de esa situacidn y las opciones correspondientes a cada
causa, asi:

- E' Agregar accién: permite agregar acciones a la causa seleccionada.

G .
- - Editar: permite editar la informacién ingresada.

- E Eliminar: permite eliminar la causa si solo si no tiene acciones
relacionadas.

Universidad de Narifio = . Q’ &) PEPITO PEREZ

PEPITO PEREZ

125468975 Situacion a mejorar
mailis pretium. Integer tincidunt. Cras dap elementum semper nisi. Aenean vislputate gleifend tellus. Aenean leo
quanm lorem ante, dapibusin, ulverra quis, Teugiat 3, tellus. Phasellua

3 nUlla Ut metus varus [soreet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etlam ultricies nisi vel augue. Cursbitur ullamcorper

ultricies nest. Nam eget dui. Etiam thancus. Mascenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam semper libe

Causa

Lista de causas

Bescripcidn Opcianas

aDASDSA... EED

Después de seleccionar la opcion de CREAR CAUSA donde se hace el diligenciamiento de los

Situacion a mejorar

mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo
ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus
viverra nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue. Curabitur ullamcorper
ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam semper libe

Causa

Lista de causas

Opciones

Descripcidn

una causa...

Agregar accin

campos correspondientes, se procede a guardar la causa y se vera reflejada en la lista con las
respectivas opciones.




SISTEMA DE AUTOEVALUACION, ACREDITACION Y | Codigo: SGC-GU-04

CERTIFICACION Pagina: 17 de 27
= GUIA PARA ELABORACION DE PLAN DE Version: 2
TR MEJORAMIENTO SISTEMATIZADOS - .
Universidad de Narifio Vigente a partir de: 2018-01-
| N2

Un'lvarsidaddeﬂ*iio = a o \2) FEPITO PEREZ

Causa

# Crearcausa

@ pescripding

Una vez creadas las situaciones, se identifican las causas de cada situacidn. (Imagen No. 08)

v/ Causa: es la situacidn raiz o los motivos que produce la necesidad de mejoramiento
detectada o la situacion a mejorar, se extraen de la matriz de identificacion de necesidades
de mejoramiento detectada en la sesién anterior.

Paso #3: En esta Ultima parte de la creacidn del plan es agregar acciones a las causas para lo
cual dentro de la opciones cada una de las encontramos AGREGAR ACCION.

Seguido de esto se visualiza la descripcidon de la causa a la que se va a agregar la o las acciones,
para crear mas acciones a esta causa se hace clicen CREAR ACCION.

Universidad de Nariiio = A .C!. ‘:) PEPITO PEREZ

‘*) PEPITO PEREZ
'.9! Identificacién: 125468975 Causa
una causa

Lista de acciones

Descripcién Priorizacién Opciones

SADASD... GEE
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Esta opcidn permite visualizar la pantalla para diligenciar campos y proceder a agregar accion.

A . - ]
Universidad de Nariiio = A 0 gy PEPITO PEREZ
PEPITO PEREZ
Causa
una causa
.+
Accion
# Crearaccion
@ Descripcidn: O Meta:
£ £
@ Fecha inicio: @ Fecha fin: @ Priorizacién:
= @ Saleccione.. v
Crear Indicador Crear Recursos
@ indicador: @ Recurso: Seleceione -
Descripcin Opciones B vstor: Agregar
Descripcidn Opciones
Crear Responsables
9 pependencia: Seleccione v Crear Medios de Verificacion
@ Responsable: © Medio de Verificacidn: [r—
Descripcidn Opciones Descripcidn Opciones

Una vez diligenciada las causas, se crean las acciones, a las cuales se debe identificar metas,
fecha de inicio y ficha fin, identificar la priorizacién, indicadores, recursos, responsables y
medios de verificacion. Una vez diligenciados todos los items de click en guardar.

v' Acciones: son las actividades y tareas que permitan alcanzar las metas. En el
Plan se incluyen las acciones que en la primera etapa fueron priorizadas segun los periodos
sefialados.

Para cada causa propuesta, se necesita realizar una o varias acciones, que seran ejecutadas
por los grupos de trabajo organizados por Facultad, bajo la direccion de los Decanos,
Directores de Departamento y Lideres de Proceso.

v' Metas: se debe plantear en términos cuantitativos seguin lo que se espera alcanzar, en cada
uno de los periodos objeto del plan, con el fin de cumplir con el objetivo trazado. La meta
es una frontera ideal que corresponde al momento en que es resuelta la necesidad.
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v" Fecha inicio — Fecha fin: son los limites determinados para ejecutar las acciones planteadas,

para cada indicador se debe especificar la fecha de inicio de las acciones y la fecha fin en la
que se espera alcanzar la meta.

Priorizacién: es el nivel de importancia de las acciones de acuerdo con el resultado de los
procesos de autoevaluacién

Indicadores: datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de
un proceso o una actividad. Son las muestras observables de los avances hacia la meta
deseada o que muestran que ella sea alcanzada. Los indicadores pueden ser definidos
para dar cuenta tanto del avance de las acciones como del resultado final de éstas. Para el
monitoreo y seguimiento del plan de mejoramiento, el punto de referencia principal
son los indicadores.

Recursos: se deben precisar todos los requerimientos para que puedan desarrollarse las
acciones previstas. Se debe incluir Recursos de Talento Humano, Recursos Fisicos, Recursos
Financieros, Recursos Tecnolégicos, entre otros.

Responsables: este aspecto debe detallar los responsables de cada una de las acciones del
plan a realizar. Se recurre al Talento Humano disponible en la Facultad o Unidad
Administrativa, y se establece dentro de las responsabilidades que ellos asumen,
presentar informes periddicos del avance de las actividades, seglin lo establecido en el
sistema de seguimiento y control del Plan.

Medio de verificacion: se debe consignar, la manera en la cual se verificarda con
evidencias fisicas, los avances o el cumplimiento de la meta propuesta. El medio
de verificacion, sera utilizado  para garantizar y demostrar
que efectivamente se avanzd en el cumplimiento del objetivo trazado, en un periodo
de tiempo determinado, o si se superd en su totalidad la necesidad detectada.
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Después de agregar la accion se listara con las respectivas opciones:

- Editar: permite editar la informacién ingresada.

- E Eliminar: permite eliminar la accién si solo si no tiene seguimientos

Universidad de Nariiio f D.. \&) PEPITOPEREZ

4#% p PEPITOPEREZ

Identificacion: 125468975 Causa
una causa

s

Lista de acciones

Descripcion Priorizacion Opciones

SADASD... '

relacionados.

Finalmente una vez haya diligenciado los campos y realizar el guardado de cada uno de los
formularios se concluye la primera fase que es crear y disefiar el plan de mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento debe ser revisado, para garantizar la ejecucién de las acciones establecidas,
el logro de los objetivos propuestos con la accién y el cumplimiento de los indicadores, la
periodicidad serd semestral y la responsabilidad corresponde al Decano, Director de Departamento,
Lider de Proceso o jefe de la Unidad Administrativa.

Para registrar el seguimiento del plan volvemos al menu y seleccionamos la opcién
SEGUIMIENTO.

S e ...

Plan de mejoramiento

Guia plan de mejoramiento

irala aplicaci6n©
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Al ingresar a esta opcidn se le presentara una pantalla en la que se visualizara una lista de
todas las acciones almacenadas en la primera fase: “CREAR EL PLAN”. Estas estan organizadas

segln el grado de priorizacion que tengan, de la siguiente manera:

Universidad de Narifio = A .ﬂﬁ \@&) PEPITO PEREZ

) PEPITO PEREZ
dentificacién: 125465975 Seguimiento L

Lista de acciones

Estado  Descripcién Fechafin  Ejecucién(%) Priorizacién Opcidn

LRl  SADASD.. 29/09/2017 E 1 [# Seguimiento

Ademas cada accidn tiene su respectivo botdn para realizar el seguimiento y a continuacion
la descripcidén de los pasos después de seleccionar a cual accion se requiere registrar el
seguimiento después de hacer clic en el botén SEGUIMIENTO.

Seguimiento N

Lista de acciones

Estado  Descripcidn Fechafin  Ejecucién(%) Priorizacidn Opcion

[# Seguimiento ’

i)

SADASD... 29/09/2017

Paso #1: Una vez seleccionada la accion para realizar el seguimiento se visualiza la siguiente
pantalla donde se encuentran los seguimientos que tiene registrados donde cada uno tiene
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la opcidn para ser editado y el botdn para crear mas.

Lmlumwmmrma = n O W& PERITOPEREZ

Fecha fin : 29/09/2017

Ejecucion: 34 %

Fechade
comtrol Evidencias

o

EIEIEEIEI@;-

En este paso también se crea un seguimiento a una accion el formulario que se visualiza
después de hacer clic en el botén CREAR SEGUIMIENTO es el siguiente:

Universidad de Narifio = A 4 @ PEPITO PEREZ
‘:‘:) RERIC B L, Fecha fin : 29/09/2017
'.;,*’ \dentificacién: 125468975 Accion
SADASD
© Crear seguimicnto
Control del avance Control de eficacia
@ Fecha de control: © Fecha real de cierre:
] =]
@ Ejecucién: @ Ruta archivo de evidencia:

© Evidencias de los resultados:
© conteo:

@ Justificacidn de retraso: @ cargar archivo de evidencia:

Esta pantalla se permite ingresar los campos para registrar el seguimiento.
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Control del Avance.
Se refiere al cumplimiento de las acciones establecidas para cada necesidad de mejoramiento
detectada.

Para diligenciar correctamente esta herramienta, es preciso considerar los siguientes aspectos:

Fecha de control: se establece la fecha en la cual se realiza el seguimiento.

Porcentaje de la Ejecucidn: de acuerdo con el andlisis de los responsables se proyecta un
nivel de avance en el desarrollo de cada solucidon propuesta, el porcentaje de ejecucién
establecido debe ser evidenciable con los registros pertinentes. Para calcular el porcentaje
de avance se divide la solucidon propuesta en tareas o etapas, se identifica las tareas
cumplidas, y de acuerdo a ello se aplica la siguiente formula.

Porcentaje de Avance = Tareas ejecutadas _ x 100

Tareas Programadas

Ejemplo: Para una solucién que se desarrolla en su totalidad, con el cumplimiento de cinto (5)
tareas, se calcula el porcentaje de avance de la siguiente manera:

Tareas
:?cr);:ma das Ejecutadas Férmula Porcentaje de Avance
1 (1/5) x 100 20%
2 (2/5) x 100 40%
5 3 (3/5) x 100 60%
4 (4/5) x 100 80%
5 (5/5) x 100 100%

c. Justificacion de Retraso Mayor: este espacio se reserva para la explicacidn de las causas o
situaciones de las soluciones propuestas, que presentan una demora mayor en su ejecucion.

d. Conteo (Dias): conociendo la fecha de finalizacidn de la accién, se calcula la demora en el
desarrollo de la accidon en dias calendario teniendo en cuenta la fecha programada de cierre.
Este conteo se realiza con el fin de determinar el indicador de oportunidad en el
cumplimiento de las acciones correctivas y de mejora, esta casilla se calcula de manera
automatica en el sistema.

Control de la Eficacia.
Es una herramienta que viabiliza el andlisis practico del cumplimiento del objetivo de la
accion propuesta; en el caso de las acciones correctivas, se verifica si la accién
implementada, elimind las causas del problema; y en el caso de las acciones de mejora, se
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revisa si se cumplio el objetivo. Para diligenciar correctamente esta herramienta, es preciso
considerar los siguientes aspectos:

a. Fechareal de cierre: una vez concluidas todas las etapas de la accidn propuesta, describa la
fecha real en la que se termind de implementar.

b. Evidencias de los resultados logrados con la accién: se describe los registros, hechos, o
condiciones, permiten demostrar de manera objetiva los resultados de la accidn.

= & o Ny PERITO PEREZ
v Fecha fin : 29/03/2017
Accion
SADASD

Ejecucion: 100 %
B Lista de seguimientos

Fachade
control  Evidenciis apdbn

INTA0IT  una @A =]

20/05/3017

El sistema le permite adjuntar los archivos para evidenciar el cumplimiento de la actividad
programada.

Pasé #2: Los seguimientos se pueden EDITAR si solo si la accion su estado sea abierto y su
porcentaje de ejecucion sea menor a 100%.

-E Editar: permite editar solo algunos campos del seguimiento.

= n & gy reenorme

Acci Fecha fin : 29/09/2017
ccion
540450

:
Opeibn
&
& ]
&
o]
a

En el caso contrario con porcentaje de ejecucidn igual a 100% y su estado sea cerrado el
seguimiento solo se pueden VER.

- . Ver: permite solo visualizar los campos del seguimiento.



SISTEMA DE AUTOEVALUACION, ACREDITACION Y | Cédigo: SGC-GU-04
CERTIFICACION Pagina: 25 de 27
i GUIA PARA ELABORACION DE PLAN DE Version: 2
T MEJORAMIENTO SISTEMATIZADOS _ .
Universidad de Narifio Vigente a partir de: 2018-01-
92

Asi finaliza la segunda fase del plan de mejoramiento que es el seguimiento a las acciones o
actividades planeadas para lograr metas.

3.3 Reportes
En la parte final del sistema tiene la opcion de reportes

PLAN DE MEJORAMIENTO

En la cual se encuentran dos opciones: reporte plan de mejoramiento y reporte de acciones
segun su estado.

Universidad de Narifio

Reportes

Plan de mejoramiento == Lista de acciones
L L]

Los dos reportes se generan solo dando clic en la opcidn en el cual se desea visualizar
y la descarga se hara de manera automatica.

Universidad de Narifio

Reportes

Plan de mejoramiento a&=  Listadeacciones
M 1

Copyright & 'mlumm de Informética - Universidad de Narifio . Todas las derechos reservadas.

w. reporte planmajor...pdf
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4. Anexos

Dentro del médulo se contempla la opcién de alertas que tendra el usuario en la parte
superior de la pantalla, en el icono de una campana puede visualizar como se muestra en la
imagen la lista de acciones pendientes por finalizar o ya finalizadas sin seguimiento, estas
tienen una caracteristica:

- Icona} indicando que esta préxima a finalizar

- Iconoﬂ estan finalizadas sin seguimiento.

Universidad de Narifio \Q) PepTOPEREZ

PEPITO PEREZ
Crear plan de mejoramiento

[+ [ omeme

Descripcién opciones

jentos, lanteando encruciadas escenarios de dificultad o fellidad, o hackendo [=]c] 4]

Adicional a las alertas se envia un correo con la lista de acciones y algunos datos que le
corresponden continuacion el correo enviado con la accidn:

Ejemplo de mensaje de alerta enviado a los responsables de acciones al correo electrénico
de las dependencia a las cuales esta adscrito.

Actividades pendientes

& M © Responder | v

Este mensaje 52 igentificd como cormes no deseada, Se eliminers Sespuds de 10 diss Noex esesdo

Estimado usuario, nos permitimos recordarie que tiene pendientes las siguientes actividades en el marco del plan de mejoramiento:

Fecha

inicio Fecha fin Descripcion

Mysql extraemos un campa tipo documento *td” el cual consta de los valores 1-CC, 2= Tl, 3=AS, aspecto que debemos validar ya que al momento de imprmir

05/09/2017 | 30/11/2017 0 n
= podemos mostrar "0 siné CC, lo cual validamos de la siguiente

nuests

Cordialmente,

Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion Institucional

Este &5 unsimema de ewid de coereo electrdrico sitomatica, anar na respondsr 3 este mensye, Grada:

©
Una expresién de autonomia v
para el fortalecimiento del liderazgo y el
reconocimiento social de la Universidad sy
Acreditacion

Institucional
Vb axprenion de mapnoria
Universidad de Narifio
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