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PRESENTACION

“Los origenes de la Universidad de Narifio se remontan al afio de 1712, cuando se establecio
el Colegio de la Compadia de Jesus gracias a numerosas campafias y donaciones de la
comunidad, la cual logré reunir la suma de 43.000 patacones para la construccion del
colegio, en el mismo sitio donde hoy se encuentra la sede de la Universidad, en el centro de
la ciudad. En el colegio mencionado, fue notable la ensefianza de latinidad, lengua espaiiola
e historia eclesidstica”.

Maria Teresa Alvarez y Gerardo Leén Guerrero
“Resefia Histoérica de la Universidad de Narifio”

Esta historia, que comienza en 1712, continda en 1767 cuando se cierra el colegio a raiz
de la expulsidn de los jesuitas del territorio americano decretada por Carlos lll. En 1791 se
reanudaron las actividades académicas, esta vez con el nombre de Real Colegio Seminario,
el cual logré subsistir hasta 1822, época en que la Provincia de Pasto se vio envuelta en
numerosos conflictos por su posicidon en defensa de Espaia.

En 1827 el General Francisco de Paula Santander decretd el establecimiento de un Colegio
Provincial en Pasto con cadtedras de Gramatica Latina, Filosofia, Gramatica Castellana y otras
de ensefianza superior. En 1832 reanudd actividades académicas con el nombre de Colegio
de San Agustin, el cual, continudé con la ensefianza profesional del Derecho y establecid
la catedra de Teologia y la educacion secundaria. Por estos antecedentes, el historiador
Sergio Elias Ortiz, sitla el origen de la Universidad de Narifio en el acto legal de creacidn del
Colegio de San Agustin.

Alfinalizar la década de 1850, el plantel tomé el nombre de Colegio Académico y fue el centro
educativo de mayor importancia en la regién con las facultades de Filosofia, Jurisprudencia
y Medicina. Entre 1870 y 1880 el establecimiento fue cerrado en varias ocasiones con
motivo de las guerras de 1876 y 1878. El Colegio Académico tuvo categoria de Universidad
reconocida mediante Decreto 726 de 11 de septiembre de 1889 por el presidente Holguin, y
ratificado por Ordenanza 30 de 1894, de la Asamblea Departamental del Cauca. En 1895 por
disposicion de esta Asamblea, se cambid el nombre de Colegio Académico por el de Liceo
Publico de Pasto. En 1899 con el inicio de la “guerra de los mil dias” fue cerrado y se reabrid
al final de esta confrontacion en 1903.

En agosto de 1904 fue creado el Departamento de Narifio y en ese mismo afio mediante
Decreto 049 de noviembre 4, se fundé la Universidad de Narifio con las facultades de
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Derecho y Ciencias Politicas, Matematicas e Ingenieria y clases de Comercio.

La Universidad de Narifio ha sido determinante en el desarrollo regional y nacional
aportando a la region la formacién de seres humanos, ciudadanos y profesionales que
participan activamente en el desarrollo econdmico, cientifico, cultural y humano, lo que le
ha merecido un amplio reconocimiento en la sociedad. En los ultimos afos es evidente su
fortalecimiento con: la ampliacion de cobertura; el avance en la investigacion e interaccion
social; la creacién de programas académicos pertinentes y de calidad; la disposicién de
condiciones institucionales adecuadas de bienestar; la cualificacion de su talento humano;
la modernizacion de su infraestructura y la gestion adecuada de recursos en medio de las
limitaciones de la educacion publica en el pais.

Estos resultados han permitido su reconocimiento en el dmbito nacional, como se refleja en
la obtencion del primer puesto entre las IES de pregrado en Colombia segun el MIDE 2015
y en escenarios académicos en los cuales participan docentes, estudiantes y trabajadores.

En ejercicio de suautonomiay con el propdsito de cumplir con la misién, vision y las funciones
sustantivas consignadas en su Proyecto Educativo Institucional, y en procura de afianzar la
cultura de la calidad y la excelencia académica, implementd la Autoevaluacion Institucional
como un medio idoneo para potenciar las acciones de mejoramiento institucional. En
esta perspectiva, la autoevaluacién es un espacio de autorreflexién y autorregulacién que
permite considerar en contexto la informacion sobre los desarrollos institucionales en sus
diversos ambitos.

En Afio 2001 se obtuvo la acreditacion de alta calidad para los programas de Zootecnia e
Ingenieria Agronémica; posteriormente, el Honorable Consejo Superior mediante Acuerdo
011 de 5 de febrero de 2003, cred el “Sistema de Autoevaluacion y Desarrollo Institucional”
y formalizé los procesos para garantizar a la sociedad el cumplimiento de niveles éptimos de
calidad en docencia, investigacion e interaccidn social.

En abril de 2014, se cumplié la visita de verificacién de condiciones iniciales, con presencia
de los Consejeros Franco Alirio Vallejo y Alvaro Zapata Dominguez, quienes certifican la
existencia de dichas condiciones en nuestra Universidad, razén por la cual, el Consejo
Nacional de Acreditacion otorga el aval correspondiente. En tal virtud, la Universidad de
Narino mediante Acuerdo 099 de octubre 27 de 2014 autorizod el inicio del proceso de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional, acorde con los “Lineamientos para
la acreditacidn institucional 2006” publicados en la segunda edicién conjunta entre el CNA
y ASCUN.

En el mes de octubre de 2014 se iniciaron las fases de preparacion, disefio metodoldgico,
ponderacién, aplicacion de instrumentos y recoleccién de informaciéon, analisis de la

27




28

informacion y construccion del documento de autoevaluacidon, como se describe en el
documento “Modelo Metodoldgico”, adjunto. La informacién presentada tiene corte
a noviembre de 2015, sin embargo, se ha incorporado informacion relevante del primer
trimestre del presente afio, en el factor 11 “Recursos Financieros”.

En el proceso participaron estudiantes, docentes, trabajadores, directivas, egresados y
sector externo del municipio de Pasto y de los programas académicos extendidos en los
municipios de Tumaco, Ipiales y Tuquerres, mediante actividades de socializacién, talleres
y encuestas, haciendo del proceso un ejercicio democratico e incluyente. Las unidades
académico-administrativas brindaron informaciéon oportuna que facilitd una exhaustiva
revision documental y hoy se puede afirmar que el proceso de autoevaluacién realizado bajo
el lema “la acreditacion institucional, una expresion de autonomia para el fortalecimiento
del liderazgo y el reconocimiento social de la Universidad”, convocé no solo a la comunidad
universitaria, sino también a la comunidad del sur occidente Colombiano, que por afios ha
valorado su Alma Mater.

Los resultados del proceso de autoevaluacion realizado entre 2014 y 2016 permitiran la
toma decisiones para el mejoramiento institucional, dar fe publica y responder de manera
pertinente a interrogantes como: ¢Qué es la Universidad? ¢Qué hace la Universidad?
¢Como lo hace? y éCémo debe proyectarse la Universidad?

A continuacion se presenta el resultado del Proceso Autoevaluacion Institucional. El
documento contiene un analisis detallado sobre el nivel de cumplimiento de los factores,
valoraciones por caracteristicas, propuestas de mejoramiento y tabla de ponderaciones. Se
entrega en conjunto con los documentos “Modelo Metodolégico” y “Sinopsis”, de acuerdo
con la guia para presentacion de informe final del CNA, atendiendo a los “Lineamientos
para la acreditacidn institucional 2006".

Carlos Eugenio Solarte Portilla
Rector
UNIVERSIDAD DE NARINO
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FACTOR 1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia de la Mision

“La institucion tiene una mision claramente formulada; ésta es coherente y pertinente con
el medio social y cultural, corresponde a la definicidon institucional, a su tradicién y es de do-
minio publico. Dicha misidn se expresa en los objetivos, en procesos académicos y adminis-
trativos y en los logros institucionales. En ella se hace explicito el compromiso institucional
con la calidad, con los principios constitucionales y con los principios y objetivos estableci-
dos por la ley para la educacion superior”?.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Coherencia y pertinencia de la misidn con la naturaleza y los objetivos institucio- 97,0
nales, y los problemas y caracteristicas del entorno. Pleno
Existencia de mecanismos para la difusion y discusion de la misién por parte de 95,0
la comunidad universitaria. Pleno
Coherencia y pertinencia de la misidn con los principios constitucionales y los 99,0
objetivos de la educacién superior. Pleno
Grado de compromiso institucional con la calidad de la educacion. 94,0
Pleno
Coherencia entre la naturaleza y mision de la institucion y la informacion y la 94,0
imagen que da a la sociedad. Pleno
Cumplimiento 96,0 Pleno

Criterios: Coherencia, pertinencia, correspondencia e integralidad.

Juicio de cumplimiento

La misién de la Universidad de Narifio estd claramente enunciada en el Proyecto Educativo
Institucional 2013 (PEI)? y en el Plan de Desarrollo de la Universidad de Narifio 2008-2020
“Pensar la Universidad y la Region” (PD)3? y constituye un referente en todas sus actividades.

Se caracteriza por su concepcién democratica y en su formulacién y estructuracién participé
la comunidad universitaria. Su contenido es amplio e incluyente, se identifica plenamente
con el concepto de region, y se basa en principios universales: “La Universidad de Narifio,
desde su autonomia y concepcion democrdtica y en convivencia responsable con la region

1 Lineamientos CNA-2006.

2 Acuerdo 035 de 2013 del C.S. (Proyecto Educativo Institucional-PEl), Art. 9, Titulo 3-Direccionamiento Institucional.
3 Acuerdo 108 de diciembre de 2008 (Plan de Desarrollo, 2008-2020 “Pensar la Uni-

versidad y la Region”), Art. 1. Direccionamiento Estratégico, p. 49.
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sur de Colombia, forma seres humanos, ciudadanos y profesionales en las diferentes dreas
del saber y del conocimiento con fundamentos éticos y espiritu critico para el desarrollo
alternativo en el acontecimiento mundo”*.

El Estatuto General, de manera coherente con la misidn institucional, los objetivos de la
Universidad plantean entre otros: estudiar y enriquecer el patrimonio cultural, natural
y ambiental; formar profesionales e investigadores con responsabilidad frente a los
requerimientos y tendencias del mundo contemporaneo; promover valores democraticos;
promover el desarrollo de la comunidad académica; estudiar y analizar los problemas
regionales y proponer las soluciones pertinentes, y contribuir mediante la cooperacién
interinstitucional para el acceso a una educacion superior con calidad®. El mismo documento
explicita que “La Universidad de Narifio es una institucion universitaria, autonoma de
cardcter oficial con gobierno, patrimonio y rentas propias y con capacidad para organizarse,
gobernarse, designar sus propias autoridades y para dictar normas y reglamentos de
conformidad con la Ley”®.

El PEl hace mencidn especial de los contextos local, nacional y mundial: “La Universidad de
Narifio, como institucion publica de Educacion Superior, estd llamada a entender el contexto
desde los diferentes escenarios: mundial, nacional y local, por cuanto estos constituyen
las realidades, los retos y las posibilidades de la Educacion Superior”. También resefia la
ubicacion estratégica de la Universidad de Narifio para establecer una relacién universidad
—regidn, una region multicultural donde confluyen el Pacifico Biogeografico, la Amazonia y
los Andes, y la solucidn de la problematica regional con desarrollo alternativo, sustentable,
humano, cultural y econémico’. Corrobora la correlacion entre la misidn y los procesos
académicos y administrativos, “La Universidad cumple las funciones misionales con criterios
de excelencia académica y cientifica; en consecuencia, las acciones administrativas estardn
al servicio del desarrollo de la academia”®.

La apreciacion de la comunidad universitaria, egresados y sector externo sobre Ila
correspondencia de la Misidn con la tradicidon y la naturaleza de la Institucion, es evaluada
como plena.

PEI, Art. 9y PD, Misidn, p. 49.
Estatuto General, Art. 5.

Ibidem, Art. 1.

PEI, Art. 3. Contexto.

PEl, Art. 11. Excelencia académica.
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Tabla 1. Evaluacion ponderada sobre la apreciacion de la correspondencia de la
Mision con la tradicion y la naturaleza de la Institucion

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Estudiantes Docentes Directivos Administrativos Egresados S. Externo
Excelente 31,34 41,30 50,00 44,45 30,00 37,50
Bueno 45,65 43,83 28,00 37,34 56,00 42,00
Regular 9,39 4,57 11,67 7,78 2,34 8,75
Deficiente 0,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cumplimiento 86,83 89,7 89,67 89,57 88,34 88,25

Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno
Promedio 88,73 — Cumplimiento PLENO

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Talleres con comunidad universitaria, egresados y sector externo.

La correspondencia entre la misién y los procesos académicos y administrativos, también
se explicita en el PD de la siguiente forma: “Implementar una administracion eficaz,
eficiente, efectiva y transparente, a través de la descentralizacion de la funcion académica,
la administrativa y financiera, para el mejoramiento de todos los procesos con el fin de
cumplir la mision de docencia, investigacion y proyeccion social. Propender por la difusion
y apropiacion de una cultura organizacional bajo los principios de la calidad, economia,
celeridad, eficacia y honestidad que facilite la relacion Administracion — Academia”®.

El compromiso institucional con el desarrollo de las subregiones, se hace evidente en la oferta
educativa de programas profesionalesy tecnoldgicos de pregradoy postgrado en las ciudades
de Pasto, Ipiales, Tumaco y Tuquerres. Ademas, las actividades de investigacion y gestién de
proyectos que adelanta la Universidad de Narifio se han fortalecido sustancialmente en los
ultimos afios y estan relacionados estrechamente con el desarrollo regional y la socializacién
del conocimiento®®.

La Asamblea Universitaria'! constituye el espacio permanente de discusidon de la Misién
Institucional, su proyecciony pertinencia, en ella tienen asiento los estamentos universitarios
que discuten y analizan bajo el marco legal interno y externo los temas centrales de la
vida académica y administrativa. De esta forma, la Asamblea Universitaria promueve las
aspiraciones de la sociedad por la defensa de la universidad publica, el avance de la ciencia,
la tecnologia, las humanidades y las artes, asi como por el desarrollo material y cultural de
Narifio y Colombia*?, todo ello en concordancia con la Mision de la Institucion.

9 PD, Capacidad Directiva, Propésitos, p.53.

10 Udenar en cifras: Anuario Estadistico 2010-2015, tablas 1, 2, 3, 4, 89y 97.

11 Resolucion Rectoral 1781 de 2009 “Por la cual se convoca a la Asamblea Universitaria y se de-
terminan las disposiciones para garantizar su instalacién y funcionamiento”.
http://reforma.udenar.edu.co/?page_id=21.

12 Asamblea Universitaria. http://reforma.udenar.edu.co/?page_id=21.
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El PD, bajo el titulo de “Subprograma de Administracién del Talento Humano” prevé la
“Socializacion de la vision, mision y normas institucionales en la comunidad universitaria”*?,
esta directriz se materializa, por ejemplo, en la induccién que se realiza a los estudiantes
de los primeros semestres donde se da a conocer las normativas institucionales marco,
el Estatuto Estudiantil, aspectos curriculares de los programas académicos, la Misidn, la
Vision y los Objetivos Institucionales. La Institucion propicia diversas actividades y talleres
de reflexion alrededor de los postulados misionales en los cuales participan activamente
docentes, estudiantes y directivas, donde se analizan temas relacionados con el PEl, la
cultura de la autoevaluacion y la planeacién®®.

Para la difusion y discusion de la Misidon se recurre de manera peridédica a medios de
comunicacion, eventos académicos, culturales, deportivos y sociales. Entre los medios
masivos se destacan el periddico UDENAR?® de circulacidn interna y externa, la Pagina
Web institucional'®, Radio UDENAR 101.1 FMY, la Unidad de Television'®, UDENAR TV
TELEPASTOY y carteleras informativas distribuidas en las instalaciones universitarias en la
cuidad de Pasto y las extensiones en Ipiales, Tumaco y Tuquerres. Ademas, para la difusion
de la Misidn, se distribuyen documentos en medios fisicos y virtuales como el Anuario
Estadistico, que resume en cifras actualizadas aspectos relacionados con los estudiantes,
profesores, administracion, investigacién e interaccion social® y los informes de gestidn
administrativa®! dirigidos a la comunidad universitaria y externa en general.

La apreciacién de la comunidad universitaria sobre el conocimiento y difusién de los
postulados de la Misién y del PEl, es evaluada en alto grado.

13 PD, p. 70.
14 Autoevaluacion Institucional: Talleres de participacidn universitaria por facultades, 2015.
15 http://ccomunicaciones.udenar.edu.co/?page_id=246

16 http://www.udenar.edu.co/portal/

17 http://radio.udenar.edu.co/

18 http://ccomunicaciones.udenar.edu.co/?page_id=2

19 http://ccomunicaciones.udenar.edu.co/?page_id=248

20 http://acreditacion.udenar.edu.co/anuario-2010-2015/

21 http://www.udenar.edu.co/portal/?s=informes+de+gestion&submit=Encontrar
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Tabla 2. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre el conocimiento y
difusion de los postulados de la Mision y PEI

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Estudiantes Docentes Directivos Administrativos
Excelente 12,73 30,43 16,67 44,44
Bueno 29,02 29,22 42 18,67
Regular 33,09 18,26 11,67 15,56
Deficiente 2,67 4,26 8,17 5,44
Cumplimiento 77,51 82,17 78,51 84,11
Alto grado Alto grado Alto grado Alto grado

Promedio 80,58 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Talleres con comunidad universitaria.

La coherencia y pertinencia de la Misidn con los principios constitucionales y los objetivos de
la educacion superior se evidencian en el PEl de la siguiente manera: “El Proyecto Educativo
Institucional, reconoce y parte de los fundamentos juridicos establecidos por la Constitucion y
porla Ley”*. A suvez, los lineamientos generales y especificos que rigen la vida institucional,
estan consignados en los documentos marco como el PD y los estatutos universitarios y
se cifien a los objetivos y mandatos de la Ley de Educacidn Superior, concretamente a los
articulos 28, 29 y 30 de la Ley 30 de 1992. El PEl y la Misién de la Universidad, también
consideran otros referentes normativos como la Constitucién Politica de Colombia, la Ley
115 de 1994, el Acuerdo 06 de 19952 en relacién a los Lineamientos para la Acreditacién
Institucional, entre otros.

El PEI en su Articulo 3 manifiesta, “la Universidad de Narifio estd llamada a responder a los
retos de la educacion superior”, escenario que es concordante con la Constitucion Politica
de Colombia que refiere la obligacidn de las IES, asi: “Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran’,
ademds, “La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demds bienes y valores de la cultura”*.

22 PEl, Art. 2, Marco normativo.
23 Acuerdo 06 de 1995 del C.S.
24 Constitucion Politica de Colombia 1991, Articulos 54 y 67.
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Especificamente, el PEl explicita la coherencia con las normas que rigen la educacion superior
en Colombia, asi: “Que el Proyecto Educativo Institucional hace parte de las condiciones de
calidad exigidas a las Instituciones de Educacion Superior por el Ministerio de Educacion
Nacional y que la Universidad de Narifio ha asumido como prioridad la formulacion de
un nuevo PEI que direccione el quehacer docente, investigativo y de interaccion social en
consonancia con las realidades del mundo contempordneo”?.

Por su parte, el PD incluye los principios de autonomia, participacion, pluralismo,
responsabilidad social, gestion con calidad humana, justicia, equidad y democracia®; y el
Estatuto General, establece los principios en los que se fundamentan las funciones de la
Universidad: “Las funciones de docencia, investigacion y extension se desarrollardn bajo los
principios establecidos en la Constitucion Politica y la Ley 30 de 1992, las normas que la
complementan, desarrollen o las deroguen; las cuales a su vez constituyen elementos de
interpretacion para la aplicacion de los Estatutos”? .

Los procesos de autoevaluacién que realiza la Universidad de Narifio desde 1989 evidencian
su compromiso Institucional con la calidad de la educaciéon y la implementaciéon de los
planes de mejoramiento continuo. Estos procesos de autoevaluacién se han fortalecido con
el paso del tiempo, y en la actualidad la Institucidn registra 14 programas acreditados de
alta calidad®. Desde 2014 la Universidad viene desarrollando el proceso de Autoevaluacion
Institucional con fines de acreditacidn.

En concordancia con estas politicas, la Universidad implemento, a partir del aifio 2010, el
Sistema Integrado de Gestidon de la Calidad (SIGC):

La Alta Direccidn de la Universidad de Narifio, expresa su compromiso con la
implementacién y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad
(SIGC), en cumplimiento con lo establecido en la Ley 872 de 2003, Decreto 4110
de 2004, Decreto 4485 de 2009, Decreto 1295 de 2010, la Norma Técnica de
Calidad para la Gestién Publica NTCGP 1000:2009, Decreto 943 de 2014 y el Plan
de Desarrollo 2008 — 2020 “Pensar la Universidad y la Region” en el Programa
Capacidad Directiva, Subprograma Disefio Organizacional y Administrativo, con
el fin de establecer un modelo de gestidn sistematico y transparente que permita
la identificacién y atencidon oportuna de las necesidades y expectativas de la
Comunidad Universitaria, orientando el desempefio de los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo, control y evaluacién hacia la mejora continua, la eficacia, la
eficiencia y la efectividad®.

25 PE, p. 1.

26 PD, Principios, pp. 28-29.

27 Acuerdo 194 de 1993 del C.S. Estatuto General, Art. 3.

28 Sinopsis Udenar, 2016. Programas Acreditados, p. 3.

29 Compromiso por la Direccién: Sistema Integrado de Gestion de Calidad, febrero 4 de 2015. http://calidad.udenar.edu.co/.
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El sistema incluye 15 procesos estratégicos, misionales de apoyo y evaluacion, y estd
integrado por el SIGC y el Modelo Estandar de Calidad Interno (MECI).

De manera complementaria y con el animo de fortalecer los procesos de autoe valuacion,
acreditacién y certificacién al interior de la Institucion y apropiar la cultura de la calidad, se
creod el Sistema de Autoevaluacion, Acreditacién y Certificacion mediante Acuerdo 069 de
2015 expedido por el Consejo Superior®, el cual remplazé al Sistema de Autoevaluacidén y
Desarrollo Institucional que venia operando desde 2003.

Con el propésito de consolidar su imagen ante la comunidad, la Universidad suministra
informacion sobre su quehacer a través de los Informes de Gestién que incluyen las
actividades institucionales. Estos instrumentos de informacién y rendicién de cuentas estan
amparados en la Ley 489 de 1998, que dicta normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional®!. Con esta finalidad, el PD en el Capitulo 8 ratifica los
mecanismos para rendir cuentas a la comunidad universitaria y a la sociedad: “Las etapas
de seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo buscan garantizar el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas en el plan de accion identificados por cada eje temdtico, los que
se evaluardn a través de una gestion de control y sequimiento que culmine en indicadores de
gestion, que se presentard a la comunidad universitaria, a través de la Rendicion de Cuentas
mediante los diferentes medios de comunicacion y, en Asambleas Triestamentarias, a las
veedurias estudiantiles y profesorales, semestral o anualmente”>?,

Para el cumplimiento de estas directrices, el SIGC establece parametros para la expedicién
de informacidn veraz, clara y oportuna, que garantiza y facilita la interaccion de la Institucion
con la comunidad?®, e incluye una guia metodoldgica para elaborar los informes de gestion
gue condensan las actividades de la rectoria, vicerrectorias, facultades, departamentos y
las dependencias administrativas y académicas de la institucién3*. Esta informacion es de
caracter publico y se difunde en los medios de comunicacién de la Universidad.

30 Acuerdo 069 de 2015 del C.S. Sistema de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion.

31 Ley 489 de de 1998.

32 PD, Mecanismos de ejecucion, seguimiento y evaluacion, pp. 88-89.

33 Politicas y Objetivos de Calidad. http://calidad.udenar.edu.co/?page_id=420

34 Guia Metodoldgica para la Elaboracion del Informe de Gestion y Rendicion de Cuentas. Version 03. Codigo: REC-DIE-GU-01
(http://www.udenar.edu.co/portal/wp-content/uploads/2012/09/GUIA-METODOLOGICA-UDENAR-2015-01-30-2.pdf).
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Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional

“El proyecto institucional orienta la planeacion, la administracion, la evaluacion y la
autorregulacion de las funciones sustantivas y la manera como éstas se articulan, y sirve
como referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones en materia de docencia,
investigacion, extension o proyeccion social, bienestar institucional y recursos fisicos y
financieros”*.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia en documentos institucionales de directrices, estrategias y orienta- 100,0
ciones para la planeacién, administracién y evaluacidn. Pleno
Existencia de procedimientos relacionados con la toma de decisiones a nivel 100,0
institucional. Pleno
100,0

Cumplimiento
P Pleno

Criterios: Coherencia, integralidad y responsabilidad.

Juicio de cumplimiento

El PD de la Universidad de Narifo se construyd a partir de las metodologias de planeacién
estratégica, prospectiva y marco légico®; define los ejes tematicos misionales de docencia,
investigacidn, interaccidn social, capacidad directiva, racionalidad financiera, cultura demo-
cratica, bienestar concertado, modernizacion de la infraestructura, universidad y region®,
estructurados con sus correspondientes estrategias y propdsitos.

Este documento marco contempla directrices para implementar una administracién eficaz,
eficiente, efectiva y transparente mediante el mecanismo de la descentralizacién para
el mejoramiento de los procesos con el fin de cumplir la misidon en sus componentes de
docencia, investigacién e interaccidn social; igualmente, incluye estrategias de capacitacion,
sensibilizacién y evaluacién dirigida a la comunidad universitaria y los grupos de interés,
la modernizacidon normativa y garantiza el flujo de recursos financieros para cumplir los
compromisos académicos y administrativos®®.

El PEl invoca el principio de evaluacidn de la siguiente manera: “La Universidad de Narifio
debe impulsar procesos continuos de evaluacion, heteroevaluacion y autoevaluacion
académica y administrativa, que permitan la renovacion, la autorregulacion, el ajuste, el

35 Lineamientos CNA-2006.

36 PD, Metodologia, pp. 29-30.

37 PD, Metodologia, pp. 31-33.

38 PD, Capacidad Directiva, Estrategias, P. 53.
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fortalecimiento, la actualizacion y el mejoramiento permanente de la institucion”*. Por
su parte, la ejecucién, seguimiento y evaluacion consignados en el PD se conciben como
actividades a lo largo de los procesos de diseno, formulacion y ejecucion, y se implementan
con la activa participacion de la comunidad universitaria.

La aplicacién de directrices, estrategias y mecanismos para la realizacidon de los procesos
de planeacidon, administracion y evaluacién, se establecen en los actos administrativos y
académicos de las dependencias y programas, mediante las actas de los Consejos Superior,
Académico, de Administracion, de Facultad y, Comités Curriculares y de Investigacion.
Igualmente se aplican los criterios de planeacion al inicio de los periodos académicos en
los programas y en las dependencias administrativas con la participacion de directivas,
funcionarios y docentes. En este sentido, la Vicerrectoria Académica coordina el proceso
de evaluacién de desempefio docente que realizan los programas académicos, con
periodicidad semestral®. Por su parte, la evaluacion del personal administrativo se efectuia
periddicamente bajo los parametros del Estatuto de Personal Administrativo®.

El PD concibe la toma de decisiones en la Institucion como un proceso democratico,
participativo, legitimo y ético que involucra a los estamentos universitarios y procura de
manera concertada, la practica de valores como la solidaridad, la igualdad, la tolerancia, el
respeto por la diferencia y la fraternidad en torno a la dignidad humana®*?; mientras que la
ejecucidn se puntualiza asi: “La ejecucion de las actividades y proyectos contemplados en el
Plan de Desarrollo Institucional se realizard de manera concertada, democrdtica, pluralista,
respetuosa de las opiniones de la comunidad, para el bien de la Institucion y de la Nacion”*.

El Estatuto General de la Universidad de Narifo, asigna a la Oficina de Planeaciény Desarrollo
funciones relacionadas con la toma de decisiones, asi: “(...) Es la unidad encargada de
elaborar los Planes de Desarrollo de la Institucion, asesorar su ejecucion y realizar la
evaluacion correspondiente; manejar la informacion universitaria y las estadisticas; estudiar
y proponer proyectos especificos que tengan que ver con el desarrollo de la Universidad de
Narifio en general y de sus unidades en particular; propender por la implantacion de métodos
de control de calidad y servir de oficina consultora de los Consejos Superior y Académico y
del Rector”#*. Concordante con estas directrices, el Plan de Gobierno 2014-2017 de la actual
administracién, establece que: “La gestién financiera y administrativa estara al servicio de
la academia y se fundamentara en los principios de transparencia, eficiencia, planeacion,
evaluacion y seguimiento, con participacién de la comunidad universitaria en todos los
procesos”*.

39 PEI, Art. 15.

40 Estatuto del Personal Docente, Art. 91 al 95.

41 Estatuto de Personal Administrativo, Art. 117 al 119.

42 PD, Fortalecimiento de la Cultura Democratica p.72.

43 PD, Mecanismos de ejecucidn, seguimiento y evaluacion, p. 88.
44 Estatuto General, Art. 45.

45 Propuesta Plan de Gobierno 2014-2017. p. 9.
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Caracteristica 3. Formacion integral y construccion de la comunidad académica
en el Proyecto Institucional

“El proyecto institucional involucra estrategias orientadas al fomento de la formacion

integral y expresa preocupacion por construir y fortalecer permanentemente una comunidad
académica en un ambiente adecuado de bienestar institucional”?.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia en la Institucién de orientaciones generales para construir y conso- 95,0
lidar una comunidad académica. Pleno
Existencia de proyectos educativos para el fomento de la formacion integral 95,0
de los estudiantes. Pleno
Cumplimiento PS::;‘ Oo

Criterios: Pertinencia, coherencia y responsabilidad.

Juicio de cumplimiento

El PD¥, el PEI*¢, el Plan de Gobierno* y los Estatutos en sus diversos érdenes estamentarios,
incluyen politicas orientadas a ofrecer condiciones favorables para la sana convivencia y el
desarrollo de las actividades misionales al interior de la Institucidn. El PD incluye Programas
y Subprogramas que contribuyen al cumplimiento de la formacidén integral tales como
Administracidon del Talento Humano, Plan Anual de Capacitacidn, Estimulos y Desarrollo
Integral del Talento Humano®, Fortalecimiento de la Cultura Democratica®!; Bienestar
Universitario®, Investigacion®® y Modernizacion de Infraestructura®.

El PEl contiene principios que favorecen la consolidacion de la comunidad académica
mediante: “... procesos fundamentados en la accion comunicativa y el didlogo horizontal
entre los actores de la comunidad educativa, quienes se constituyen en interlocutores con
una nueva actitud frente al saber, a la investigacion y a la funcion social del conocimiento”>>.
La Institucidn asume el reto del trabajo en equipo para generar sinergias y fortalecer los

46 Lineamientos CNA-2006.

47 PD, pp. 28, 60.

48 PEI, Art. 11y 14.

49 Plan de Gobierno 2014-2017, pp. 2, 8y 9.

50 PD, p. 70.

51 PD, p. 72.

52 PD, p. 74.

53 PD, p.61.

54 PD, p. 78.

55 PEI, Art. 11. Principios institucionales. Participacion y pluralismo.




40

procesos en la prestacion del servicio y el respeto de los principios y valores de todos
los colaboradores®®. También aportan al fortalecimiento de la comunidad universitaria,
la Asamblea Universitaria (AU) y el proceso de Autoevaluacion con fines de acreditaciéon
Institucional.

La AU se concibe como:

... un organismo de participacion y deliberaciéon de la comunidad universitaria,
con reconocimiento institucional y cardcter decisorio en relacién a las tareas
encomendadas a ella. Tiene como fin materializar la Reforma Universitaria
académico-administrativa, siendo su primer objetivo redactar el nuevo Estatuto
General y el nuevo Proyecto Educativo Institucional. La Asamblea Universitaria
resume la democracia y la autonomia universitarias. Posee la legitimidad que le
otorga la comunidad universitaria, al encontrarse sus estamentos ampliamente
representados en ella y depositar en sus designios la conduccidn del Alma Mater.
La Asamblea Universitaria condensa las mas caras aspiraciones de la sociedad
por la defensa de la universidad publica; el avance cientifico y tecnoldgico, de las
humanidades y de las bellas artes; asi como por el desarrollo material y cultural

de Narifio y Colombia®’.

El proceso de autoevaluacién que lleva a cabo la Universidad con el aval del CNA, previo el
cumplimiento de condiciones iniciales establecidas por el MEN (autorizado por Acuerdo 009
del Consejo Superior de octubre 27 de 2014), tiene como objetivo “desarrollar procesos de
autorreflexion, evaluacion y mejoramiento continuo de los propdsitos misionales relacionados
con la dignificacion del ser humano y la transmision de conocimientos en un ambiente de
convivencia, paz, libertad y en un clima democrdtico, participativo y pluralista”>8.

La normatividad contenida en el PEl y el Estatuto Estudiantil, direccionan la formacién
integral de los estudiantes; el PD y los PEP materializan dicha formacion.

El PEI establece como Objetivo General: “Orientar los procesos académicos de docencia, de
investigacion y de interaccion social de la Universidad, de manera que permitan dinamizar
la mision, la vision y los procesos educativos que contribuyan a la trasformacion de la region
y de la sociedad”*°. En su Articulo 5 refiere: “La Universidad de Narifio, desde su trayectoria
y su devenir, se piensa como conciencia historica, cientifica, cultural, autonoma y critica de
la sociedad; se fundamenta en la ética, el pensamiento y la investigacion y, en este contexto,
forma profesionales integrales que contribuyen a la construccion de una sociedad mds justa
y equitativa”,

56 PEI, Art. 11. Principios institucionales. Gestion con calidad humana.

57 Resolucion Rectoral 1781 de 2009. Art. 1.

58 Informe de Gestion 2014-2015. http://www.udenar.edu.co/portal/wp-content/uploads/2015/05/
59 PEl, Art. 12.
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Para lograr la formacion integral de los profesionales, los procesos de ensefianza y de
aprendizaje consideran la pertinencia, la interdisciplinariedad y la flexibilidad curricular con
miras a promover la solucién de problemas del entorno con criterios de sostenibilidad®®.

El Estatuto Estudiantil establece como derechos de los estudiantes: utilizar los recursos de la
Universidad para el desarrollo de sus actividades académicas, artisticas, sociales, deportivas
y recreativas; recibir servicios de bienestar, elegir y ser elegido, participar en investigacion®:.
Ademas, recibir incentivos como comisiones y representaciones, publicacion de trabajos,
matricula de honor, descuentos, monitorias, becas, apoyos econédmicos y distinciones®?.

Resultado del factor 1. Mision y Proyecto Institucional

Cumplimiento del factor

Caracteristica

Coherencia y pertinencia de la Mision

La instituciéon tiene una misidn claramente
formulada; ésta es coherente y pertinente
con el medio social y cultural, corresponde a
la definicién institucional, a su tradicién y es
de dominio publico. Dicha misién se expresa
en los objetivos, en procesos académicos y
administrativos y en los logros institucionales. En
ella se hace explicito el compromiso institucional
con la calidad, con los principios constitucionales
y con los principios y objetivos establecidos por la
ley para la educacidn superior.

60 Ibidem, Art. 5.
61 Estatuto Estudiantil, Art. 116.
62 lbidem, Art. 118 y 119.

Evaluacién | Ponderado | Cvaluacion
ponderada
96.0 40 38,4
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Orientaciones y estrategias del
Proyecto Institucional

El proyecto institucional orienta la planeacién, la
administracién, la evaluacion y la autorregulacion
de las funciones sustantivas y la manera como 100,0 30 30,0
éstas se articulan, y sirve como referencia
fundamental en los procesos de toma de
decisiones en materia de docencia, investigacion,
extension o interaccién social, bienestar
institucional y recursos fisicos y financieros.
Formacion integral y construccion

de la comunidad académica en

el Proyecto Institucional

El proyecto institucional involucra estrategias 95,0 30 28,5
orientadas al fomento de la formacidn integral y
expresa preocupacion por construir y fortalecer
permanentemente una comunidad académica en
un ambiente adecuado de bienestar institucional.
97

Cumplimiento
P Pleno

Criterios: Coherencia, pertinencia, correspondencia, integralidad y responsabilidad.

El Factor Misidn y Proyecto Institucional, se cumple plenamente en la Universidad de Narifio
en virtud de la coherencia y pertinencia de su Mision; en ella se destaca la concepcién
democratica y participativa y se identifica con el contexto regional y universal.

El Estatuto General explicita, en sus objetivos institucionales la participacion democratica, el
compromiso con la region, la formacién académica, humanistica e integral de profesionales,
bajo el principio de autonomia universitaria y de conformidad con la Constitucién Politica
de 1991y la Ley 30 del 1992.

Laacademiacomofuncidnmisional,entendidacomolarelaciénentreladocencia,investigacién
e interaccidon social en la Universidad, se evidencia en hechos concretos articulados al
compromiso de la Institucion con la regidn. La comunidad universitaria considera que es
clarala correspondencia entre la mision, la tradicidon y la naturaleza de la Institucidon y destaca
su autonomia, su valor histérico y la responsabilidad en la soluciéon de las problematicas
regionales.

En la Universidad de Narifio son diversas las actividades de reflexion y discusién alrededor
de los postulados misionales; la Institucion dispone de una reglamentacién amplia y medios
efectivos para su divulgacion y socializacidon a la comunidad universitaria. La Asamblea
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Universitaria, constituida por representantes de todos los estamentos, discute y propone
acciones sobre el quehacer institucional y ha realizado sustanciales aportes en la Reforma
Universitaria.

De acuerdo con el PEl, la Universidad de Narifio orienta procesos continuos de evaluacion,
heteroevaluacién y autoevaluacién académica y administrativa, para el fortalecimiento, la
actualizacién y el mejoramiento permanente, que se reflejan en logros institucionales como
la ampliacién de cobertura, la cualificacidon docente y los avances en investigacion; dando
lugar a reconocimientos nacionales e internacionales, entre los que se destaca, el primer
lugar obtenido por la Universidad de Narifio en el 2015 entre 127 IES de pregrado, ocupando
el primer puesto en internacionalizacién, segundo en investigacidn y tercero en desempeno;
y ubicandose en el puesto 20 entre 186 IES del orden nacional, en el Modelo de Indicadores
de Desempeiio de la Educacién Superior (MIDE) establecido por el MEN.

El PEl integra los principios del PD, como marco de referencia y directriz para su propuesta
educativa, cuyo desarrollo se rige por lo establecido en el Capitulo V “Direccionamiento
estratégico del Plan de Desarrollo” que orienta la toma de decisiones estratégicas, de
politicas y de gestidn institucional. También orienta las politicas y estrategias tendientes a
consolidar la comunidad académica, en condiciones de bienestar; estas se desarrollan en
los diferentes ejes tematicos del PD y se materializan en el conjunto de las acciones para el
cumplimiento de sus funciones misionales y sustantivas.

Esnecesariofortalecerlasocializaciényapropiaciéon delos documentosinstitucionales marco,
a fin de hacer mas universal su conocimiento por parte de la comunidad universitaria, y ésta
a suvez, debe participar activamente en la revisidon y ajuste de las politicas institucionales en
torno al desarrollo de la Misidn de la Universidad y sus funciones sustantivas.
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FACTOR 2. ESTUDIANTES

Caracteristica 4. Deberes y derechos de los estudiantes

“La institucion cuenta con estatuto estudiantil en el que se define, entre otros aspectos, sus
deberes y derechos, el régimen disciplinario, su participacion en los érganos de direccion
de la institucion y los criterios académicos de ingreso y permanencia en la institucion,
promocion, transferencia y grado. Dicho reglamento se aplica con transparencia y eficiencia
y contribuye al cumplimiento de la mision institucional”®.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Reglamentacién sobre los deberes, derechos y participacion de los estu- 99,0
diantes en los 6rganos de direccién de la institucion. Pleno
S, . . . L 97,7
Participacion de los estudiantes en la vida universitaria. Pleno
98,4

Cumplimiento !

P Pleno

Criterios: Integridad, equidad, coherencia y eficiencia.

Juicio de cumplimiento

Los estudiantes de la Universidad de Narifio disponen de un Estatuto Estudiantil de Pregrado
y un Estatuto de Estudios de Postgrado. El de pregrado® incluye: admisiones, matricula,
clasificacidn de los estudiantes, régimen académico, derechos, deberes, incentivos, régimen
disciplinario y de las organizaciones estudiantiles. El de postgrados®, en el Capitulo IV
contempla: admisiones, matricula, evaluacion, homologacién y trabajo de grado.

El Estatuto Estudiantil de Pregrado®, bajo el Titulo V, reglamenta los derechos, deberes
e incentivos, en concordancia con lo estipulado en la Misién de la Universidad, para la
formacion de seres humanos, ciudadanos y profesionales con fundamentos éticos y espiritu
critico. De igual manera, en los Articulos 121 a 134, reglamenta el régimen disciplinario en
sus principios, clasificacién de las faltas y sanciones. Este marco normativo posibilita un
ambiente propicio para la convivencia responsable en la Institucion y fuera de ella. Por su
parte, los estudiantes de postgrado estdan amparados con un estatuto que reglamenta sus
derechos y obligaciones®’.

63 Lineamientos CNA-2006.

64 Acuerdo 009 de 1998 del C.S. — Estatuto Estudiantil de Pregrado.
65 Acuerdo 025 de 2001 del C.S. — Estatuto de Estudios de Postgrados.
66 Estatuto Estudiantil de Pregrado, Art. 116y 117.

67 Estatuto de Estudios de Postgrados.
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Los estudiantes tienen representacién en las instancias directivas y su participacién se
encuentra reglamentada en acuerdos y resoluciones. Dichas representaciones tienen lugar
en el Consejo Superior®®, Consejo Académico®, Consejo de Facultad’’; también en: Comités
curriculares’, Comité del Sistema de Bienestar Universitario’?, Comité de Matriculas’®,
Comité Coordinador de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion’, y una amplia
participacidn en la Asamblea Universitaria’.

Con respecto a las organizaciones estudiantiles, el Articulo 135 del Estatuto Estudiantil de
Pregrado resefa: “La Universidad reconoce las organizaciones que los estudiantes se den de
acuerdo a la Constitucion, las leyes de la Republica, los principios y valores de la Universidad”,
en ese sentido el Consejo Superior Estudiantil reglamenta la conformaciény la convocatoria
a elecciones’®.

Las iniciativas de organizacion estudiantil en los ambitos académico, cultural y deportivo
tienen acompafamiento y apoyo del Sistema de Bienestar Universitario, de las facultades y
departamentos en los procesos de formacion holistica, mejorando la calidad de vida de los
estudiantes. Ademas cuentan con organizaciones del orden cultural, politico y académico
qgue les permite participar como estamento en la vida universitaria (Tabla 3). Durante el
periodo 2011 a 2014 se realizaron diferentes actividades culturales, deportivas y lidicas que
demuestran el aprovechamiento del tiempo libre por parte de los estudiantes’”.

68 Estatuto General, Art. 10, literal d y Art. 13.

69 lbidem, Art. 20, literal g y Articulo 24.

70 Ibidem, Art. 32, literal d.

71 Ibidem, Art. 63, literal d.

72 Acuerdo 086 de 2006 del C.S. Art. 13, numeral 5.

73 Estatuto Estudiantil de Pregrado, Art. 42.

74 Acuerdo 069 de 2015 del C.S., Art. 8 y 13.

75 Resolucion Rectoral 1781 de 2009. Art. 3.

76 Resolucidn Rectoral 2827 de 2015.

77 Informe General del area de cultura, Bienestar Universitario 2014- Bienestar Universitario.
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Tabla 3. Organizaciones estudiantiles en la Universidad de Narino

N° Organizacion

1 Federacion Universitaria Nacional FUN Comisiones

2 | Asociacion Colombiana de Estudiantes Universitarios ACEU
3 | Organizacion Colombiana de Estudiantes OCE

4 | Federacion de Estudiantes Universitarios FEU Colombia

5 | Juventud Democratica Popular JUDEP

6 | Usin Indiferencia

7 | Somos Pacifico

8 | Cabildo Indigena Universitario de Narifio y Putumayo CIUNP
9 | Colectivo Independientes Guaguas

10 | Identidad Estudiantil

Fuente: Asamblea Universitaria: http.://reforma.udenar.edu.co/?page_id=2298

La apreciacién de la comunidad académica y directivos sobre la participacion de los estu-
diantes en la vida universitaria, es evaluada en alto grado.

Tabla 4. Evaluacion ponderada sobre la apreciacion de la participacion
estudiantil en la vida universitaria

Evaluacion ponderada
Escala Likert

Estudiantes Docentes Directivos
Excelente 28,63 24,01 20,84
Bueno 32,21 28,56 35,00
Regular 19,11 20,86 11,67
Deficiente 2,81 5,98 10,21
AralTEE 82,76 79,40 77,71

Alto grado Alto grado  Alto grado

Promedio 79,96 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Talleres con estudiantes, docentes y directivos.

Para alcanzar una formacidn integral, los estudiantes participan como asistentes y/o ponen-
tes en seminarios, encuentros, congresos locales, regionales e internacionales. Estas acti-
vidades tienen el apoyo de las facultades, programas, centros y grupos de investigacion’®.

78 Eventos académicos con participacion estudiantil.
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Caracteristica 5. Admision y permanencia de estudiantes

“La admision, la permanencia de los estudiantes en la institucion y el sequimiento a su desarrollo
integral se enmarcan en criterios académicos y se expresan en politicas equitativas y transparen-
tes””

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia de politicas, criterios y procedimientos para la admision de estu- 86,0
diantes Pleno
Ny . 95,5
Organizacién de los procesos de matricula
Pleno
Existencia de politicas y programas orientados a la permanencia de los es- 87,5
tudiantes Pleno
Existencia de criterios y requisitos para grado 99,0
yreq parag Pleno
. . e 82,0
Eficiencia de los programas de formacidn de la institucion
Alto grado
. . . . N 77,4
Existencia de programas de intercambio estudiantil
Alto grado
87,9
Cumplimiento !
P Pleno

Criterios: Pertinencia, responsabilidad, equidad, coherencia, transparencia y eficiencia.

Juicio de cumplimiento

En relacidn a las politicas, criterios y procedimientos para la admisidon de estudiantes, el
Estatuto Estudiantil de Pregrado, en el Articulo primero, sefala la posibilidad de acceder a
la Institucion en igualdad de condiciones. La politica de admisiones establece los siguientes
criterios: claridad y transparencia en los procedimientos; objetividad y confiabilidad de los
instrumentos de medicidn paralaseleccidn;labusquedadelaexcelenciaylanodiscriminacién
ni tratamiento preferencial de los aspirantes. “La admision a uno de los Programas de la
Universidad podrad efectuarse a través de las siguientes modalidades: Admision a primer
semestre o primer afio, Admision por transferencia y Admision por traslado”®; y en relacion
a los cupos sefiala: “Para cada periodo, el Consejo Académico fijard el numero de cupos
disponibles para todas las modalidades de admision y el numero minimo de estudiantes

matriculados en primer semestre o afio requerido para que un Programa pueda ofrecerse”®:.

79 Lineamientos CNA-2006.
80 Estatuto Estudiantil de Pregrado. Art. 4.
81 Ibidem. Art. 5.
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La admision de estudiantes de pregrado a cupos especiales se encuentra reglamentada
en los Articulos 18 a 24 del mismo Estatuto, y para postgrado la admision se encuentra
reglamentada en el Articulo 59 del Estatuto de Estudios de Postgrado.

La apreciacién de los estudiantes sobre el rigor de los procedimientos de admisién en la
Universidad de Narifio, es evaluada como plena.

Tabla 5. Evaluacion ponderada sobre la apreciacion de los procedimientos de
admision

Evaluacion ponderada
Estudiantes

Escala Likert

Totalmente de acuerdo 44,87
De acuerdo 30,34
Parcialmente de acuerdo 11,84
En desacuerdo 1,02
88,07

C limient !
umplimiento Pleno

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Encuesta a estudiantes.

El proceso de matricula se encuentra reglamentado en el Titulo Il del Estatuto Estudiantil
de Pregrado, es administrado por la Oficina de Control y Registro Académico (OCARA) y se
efectya a través de la plataforma virtual Institucional®?, la cual dispone de instructivos y
lineamientos que garantizan el registro y matricula exitosa.

La apreciacion de los estudiantes sobre los procedimientos de matricula en la Universidad
de Narino, es evaluada en alto grado.

Tabla 6. Evaluacion ponderada sobre la apreciacion de los procedimientos de
matricula

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Estudiantes
Totalmente de acuerdo 28,10
De acuerdo 35,26
Parcialmente de acuerdo 16,09
En desacuerdo 3,40
Cumplimiento Altizésr: do

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Encuesta a estudiantes.

82 http://akademica.udenar.edu.co/matricula/
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Las facultades y programas académicos realizan induccion a los estudiantes que ingresan a primer
semestre o ano, cuyo objetivo es socializar el Estatuto Estudiantil de Pregrado, la misién, vision y
objetivos de los respectivos programas académicos®®; ademas, la Vicerrectoria Académica, OCARA,
Bienestar Universitario, Biblioteca, Laboratorios, Aula de Informatica y otras dependencias, segun
la especificidad de cada programa, presentan el portafolio de servicios y la forma de acceder a
ellos.

La apreciaciéon de los estudiantes sobre los procesos de induccion en la Universidad de
Narino, es evaluada como plena.

Tabla 7. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre los procesos de

induccion
. Evaluacion ponderada
Escala Likert .
Estudiantes

Totalmente de acuerdo 36,01
De acuerdo 34,16
Parcialmente de acuerdo 12,28
En desacuerdo 2,83
.. 85,28

Cumplimiento Pleno

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Encuesta a estudiantes.

Con relacién a la permanencia de los estudiantes en su ciclo académico, la
Universidad ofrece programas y estrategias, a saber:

El Area de Apoyo Socioecondémico, a partir del afio 2010, ejecuta el proyecto
“Estrategias para Disminuir la Desercion Estudiantil (EDES)”; en este se desarrollan
actividades de apoyo académico tales como talleres de aprendizaje, cursos de
nivelacion y tutorias, para estudiantes que requieren refuerzos académicos y
estudiantes en situacién de discapacidad®.

La Universidad establecié con el MEN el Convenio 771 de 2011 para implementar el
proyecto “Programa de fomento a la permanencia y graduacion estudiantil”, cuyo
objetivo esfortalecerla capacidadinstitucional paralacreacién einstitucionalizacién
de una politica integral orientada a la prevencidon de la desercion estudiantil y
promocion de la permanencia en la vida académica®.

83 Estatuto Estudiantil de Pregrado. Art. 74.
84 Informe de gestidn de la Universidad de Narifio, 2012-2013, pp. 117-118.
85 Informe de Gestion 2012-2013, p. 118; Informe de Gestion 2013-2014 pp. 171-172 e Informe de Gestién 2014-2015 p. 159.
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® El Consejo Superior mediante Acuerdo 052 de 2015 aprobd el “Plan de Fomento
de la Calidad (PFC)”, que incluye el Proyecto 3: “Permanencia Estudiantil y
Titulacion de Pregrado”, cuyo objetivo es “Reducir el porcentaje de desercidon
estudiantil, promover la titulacion exitosa en un tiempo de permanencia acorde
con las condiciones de cada uno de los programas de pregrado de la Universidad
de Narifio”®®.

En relacion a los requisitos de grado, el Estatuto Estudiantil de Pregrado sefala: “Los planes
de estudio contemplardn los requisitos académicos que el estudiante debe cumplir para
acceder al titulo”®’; en este contexto, el Consejo Académico mediante Acuerdo 332 de 2005
reglamenta y unifica los criterios y puntajes para la evaluacion de trabajos de grado; de igual
forma, el Articulo 5° fija la competencia de los comités curriculares en relacion a criterios
de evaluacién, nimero de estudiantes, procedimiento de inscripcién, aspectos que debe
contener el trabajo de grado, asesorias, jurados de evaluacidn, sustentacion y prerrequisitos.
Por su parte, el Estatuto de Estudios de Postgrados en los Articulos 71 a 83 reglamenta los
requisitos para optar al titulo.

Los procesos de admision, matricula y grado son administrados por OCARA, dependencia
gue monitorea el rendimiento académico de los estudiantes con el fin favorecer la
permanencia del estudiante en su vida universitaria, para lograr una graduacion exitosa. En
el periodo comprendido entre 2010 y 2014, de los 5.490 graduados a nivel profesional, el
44% corresponde a estudiantes que lograron la graduacién en el término de seis anos (ver
Tabla 8 y Grafica 1).

Tabla 8. Graduados a nivel profesional entre 2010 y 2014

Hasta 6 aiios Mas de 6 ainos Total

2.389 3.101 5.490
Fuente: Base de datos OCARA. Centro de Informadtica, Agosto/2015.

86 Acuerdo 052 de 2015 del C.S., documento adjunto PFC, 2015.
87 Estatuto Estudiantil de Pregrado, Art. 107.
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Grafica 1. Graduados, 2010 - 201
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La apreciacion de los estudiantes sobre la calidad y oportunidad de los apoyos ofrecidos por
la Universidad de Narifio para favorecer su permanencia, es evaluada en alto grado.

Tabla 9. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre los apoyos, ofrecidos por
la Universidad de Narino para favorecer la permanencia

Evaluacion ponderada

Escala Likert :
Estudiantes

Totalmente de acuerdo 28,46
De acuerdo 35,37
Parcialmente de acuerdo 13,92
En desacuerdo 4,68

82,43

Cumplimiento

Alto grado

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Encuesta a estudiantes.

Para el intercambio estudiantil, la Universidad de Narifio ha suscrito 55 convenios de
cooperacion internacional con paises de Latinoamérica, Norte América, Europa y Asia,
que tienen como objetivo fortalecer el conocimiento, la investigacion y el desarrollo
interinstitucional®. Las actividades de intercambio incluyen cursos cortos, pasantias,

88 VIPRI, ORIC, 2015.




practicas, doble titulacién y semestre académico de intercambio. La puesta en practica de
estas modalidades se evidencia en los informes de gestion 2012-2013 y 2013-2014.

La apreciacidon de los estudiantes sobre los programas de intercambio en
Narifio, es evaluada en alto grado.

la Universidad de

Tabla 10. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre los programas de

intercambio

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Estudiantes
Totalmente de acuerdo 26,99
De acuerdo 33,20
Parcialmente de acuerdo 17,37
En desacuerdo 4,25
Cumplimiento Alto gs'ila':;

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Encuesta a estudiantes.

Caracteristica 6. Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes

“La institucion cuenta con sistemas de becas, préstamos y estimulos que propicien el ingreso y la
permanencia de estudiantes académicamente valiosos y contribuyan a la formacion de recursos

humanos”®.
Resumen de la caracteristica

Aspecto
Existencia de fondos para becas y criterios para su asignacion.

Existencia de mecanismos econdmicos para facilitar la vinculacién y perma-
nencia de los estudiantes en la institucion.

Existencia de estimulos y criterios para su asignacion.

Existencia de programas y convenios para facilitar el ingreso y permanencia
de poblaciones especiales y de estudiantes pertenecientes a estratos de
bajos ingresos.

Cumplimiento

Criterios: Pertinencia, transparencia y visibilidad.

89 Lineamientos CNA-2006.
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Cumplimiento
84,5
Alto grado
91,5
Pleno
95,5
Pleno
90,5
Pleno

90,5
Pleno
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Juicio de cumplimiento

La Universidad de Narifio dispone de una reglamentacion que favorece a los estudiantes a
través de ayudas de tipo econdmico, como el auxilio de arrendamiento de vivienda® y becas
de alimentacion®. El Capitulo Ill del Estatuto Estudiantil de Pregrado, sefiala: “La Universidad
otorgard incentivos a los estudiantes que se distingan por su rendimiento académico,
vocacion profesional, espiritu de cooperacion en la vida universitaria o que sobresalgan,
en representacion de la Universidad, en certdmenes culturales, cientificos, deportivos o
en la representacion estudiantil”®*. Durante el periodo 2011 a 2014 se beneficiaron 7.109
estudiantes con becas de alimentacién y 1.446 con auxilio de vivienda®.

La apreciacion de los estudiantes sobre el costo de la matricula y facilidades de pago
ofrecidas por la Universidad de Narifio, es evaluada como plena.

Tabla 11. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre costo de la matricula y

facilidades de pago
. Evaluacion ponderada
Escala Likert :
Estudiantes

Totalmente de acuerdo 58,18
De acuerdo 22,92
Parcialmente de acuerdo 7,22
En desacuerdo 2,08
.. 90,39
Cumplimiento Pleno

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Encuesta, Factor 2.

La Universidad de Narifio también reconoce y estimula la excelencia académica estudiantil
mediante la exencidn del pago de la matricula financiera. Este reconocimiento se realiza en
cada periodo, mediante acuerdos expedidos por el Consejo Académico®. Adicionalmente
se otorgan “Descuentos en el pago de la matricula para quienes se distingan en el campo
artistico, cultural y deportivo, representando a la Institucion y al Departamento de Narifio.
Estos descuentos oscilardn entre el 20y el 100%, segun reglamentacion que expida el Consejo
Académico (Acuerdo 023 de 2001 Consejo Superior y 3279 de Noviembre 1 de 2005)"°°

90 Acuerdo 112 de 2014 del C.S.

91 Acuerdo 113 de 2014 del C.S.

92 Estatuto Estudiantil de Pregrado, Art. 118.

93 Informes de Gestién 2012-2013 y 2013-2014.

94 Estatuto Estudiantil de Pregrado, Art. 119, literal d.
95 |bidem, Art. 119, literal e.

53




La apreciacidon de los estudiantes sobre los estimulos que ofrece la Universidad de Narifio a
estudiantes destacados, es evaluada como plena.

Tabla 12. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre costo de la matricula y
facilidades de pago

Evaluacion ponderada

Escala Likert .
Estudiantes

Totalmente de acuerdo 37,04
De acuerdo 33,89
Parcialmente de acuerdo 13,10
En desacuerdo 1,91
A 85,94

Cumplimiento Pleno

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Encuesta, Factor 2.

Con respecto a estrategias para atender a poblaciones especiales; en los ultimos cinco
periodos se han beneficiado 799 estudiantes, de los cuales se destacan un 44,56% que
pertenecen a cabildos indigenas de Narifio y Putumayo, y 20,53% a desplazados de dichos
departamentos. La Institucién también ofrece cupos especiales dirigidos, entre otros, a
negritudes, deportistas destacados y profesionales (Gréfica 2).

Grafica 2. Porcentaje de estudiantes admitidos por cupos especiales en las 12
modalidades, 2013A a 2015A
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Fuente: OCARA, Admitidos por cupos especiales 2013-2015.
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La Universidad de Narifio ofrece acompafiamiento a la poblacién especial, particularmente a
estudiantes en situacién de discapacidad auditiva, visual, sordo ceguera, fisica, multiple y mental.
Para estudiantes con discapacidad auditiva la institucién dispone del servicio de intérpretes en el
salén de clases®™.

La Universidad de Narifio apoya los procesos de transformacién social y de inclusién,
favoreciendo a la poblacién de estratos 0, 1 y 2, como se aprecia en la Grafica 3, donde el
87,47% de estudiantes admitidos durante el periodo 2010A a 2015B corresponde a dichos
estratos.

Grafica 3. Porcentaje de estudiantes admitidos de acuerdo al estrato social,
2010A-2015B

50,00

40,21
40,00
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30,00
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Fuente: Base de datos-OCARA, Centro de Informdtica.
Resultado del factor 2. Estudiantes
Cumplimiento del factor
Caracteristica Evaluacion Ponderado SR
ponderada

Deberes y Derechos de los Estudiantes.

La institucidn cuenta con estatuto estudiantil en el

que se define, entre otros aspectos, sus deberes y

derechos, el régimen disciplinario, su participacién

en los érganos de direccion de la institucion y los 98,4 40% 39,4
criterios académicos de ingreso y permanencia en

la institucién, promocién, transferencia y grado.

Dicho reglamento se aplica con transparencia y

eficiencia y contribuye al cumplimiento de la misién

institucional.

96 Informe de Gestidon 2012-2013, p. 117; Informe de Gestion 2013-2014, p.172; Informe de Gestién 2014-2015, p. 154.
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Admisién y permanencia de estudiantes.

La admisidn, la permanencia de los estudiantes en la
institucidon y el seguimiento a su desarrollo integral
se enmarcan en criterios académicos y se expresan
en politicas equitativas y transparentes.

87,9 25% 22,0

Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes.

La institucion cuenta con sistemas de becas,

préstamos y estimulos que propicien el ingreso y 90,5 35% 31,7
la permanencia de estudiantes académicamente

valiosos y contribuyan a la formacién de Recursos

Humanos.

93

Cumplimiento
P Pleno

Criterios: Integridad, equidad, coherencia y eficiencia, pertinencia, responsabilidad, transparencia y visibilidad.

El Factor Estudiantes se cumple plenamente. La Universidad de Narifio dispone de estatutos
de estudiantes de pregrado y de posgrado, en los cuales se definen los deberes, derechos,
incentivos, el régimen académico y disciplinario, y la participacidn en los érganos de direccién
de la Institucidn, tales como el Consejo Superior, Consejo Académico, consejos de facultad,
comités curriculares, Sistema de Bienestar Universitario, Asamblea Universitaria, Comité de
Admisiones, Comité de Bienestar y Comité Coordinador de Autoevaluacién, Acreditacion y
Certificacion.

Las normativas incluyen los criterios académicos de ingreso, permanencia, promocion,
transferencia, traslado y graduacion de los estudiantes. Para velar por la transparencia,
equidad y eficiencia de los procesos de admisidn a la Institucidn, se instauré el Comité de
Admisiones que se encarga de vigilar, aprobar, adoptar y ser garante de los derechos de los
aspirantes, en concordancia con los principios misionales estipulados en el PEI. OCARA, se
encarga de los procesos de inscripcién, admision, seguimiento y permanencia estudiantil, y
de la difusién de los mismos.

La Universidad implementa programas y proyectos para prevenir la desercién y favorecer
la titulacidn exitosa; entre ellos se destacan: “Estrategias para Disminuir la Desercion
Estudiantil” y “Fomento a la Permanencia y Graduacion Estudiantil” en convenio con el MEN
acorde al Plan de Fomento de la Calidad (PFC)*’.

Para contribuir al desarrollo integral de los estudiantes durante su permanencia en la
Institucion y con el propdsito de mejorar su calidad de vida, “La Universidad Reconoce
las organizaciones que los estudiantes se den de acuerdo a la Constitucion, las leyes de

97 Acuerdo 052 de 2015 del C.S., Plan de Fomento a la Calidad.



INFORME | AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL | UNIVERSIDAD DE NARINO

la Republica, los principios y valores de la Universidad”®®. Los estudiantes participan en
organizaciones étnicas, culturales, politicas, ambientales y en actividades del Sistema de
Bienestar Universitario. Entre 2010 y 2014 participaron 34.131 en actividades deportivas y
recreativas, y entre 2010 y 2013 participaron 4.630 en actividades culturales.

La movilidad estudiantil se favorece a través de 55 convenios de cooperacion coninstituciones
de Latinoamérica, Norte América, Europa y Asia, coordinados por la Oficina de Relaciones
Internacionales y Cooperacion (ORIC), adscrita a la VIPRI. En este marco, entre los afios 2010
y 2014 se apoy6 la movilidad estudiantil, de 157 salientes y 48 entrantes.

La Universidad de Narifio dispone de una reglamentacion para estimular la permanencia
de estudiantes destacados en el campo académico, artistico, cultural y deportivo, tales
como descuentos en el pago de matricula, reconocimiento de matricula de honor y becas
de postgrado, auxilios para el pago de arrendamiento de vivienda y programa de Becas
de Alimentacién; ademas, los estudiantes académicamente destacados pueden optar por
monitorias de catedra, técnicas y de investigacién. Entre 2010 y 2014 recibieron apoyo
econdmico 28.645 estudiantes.

Se requiere disminuir el indice de desercion estudiantil y mejorar el indice de graduacion.

98 Estatuto Estudiantil de Pregrado, Art. 135.
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FACTOR 3. PROFESORES

Caracteristica 7. Deberes y derechos del profesorado

“La Institucion cuenta con un estatuto de profesores en el que se definen, entre otros aspectos,
sus deberes y derechos, el régimen disciplinario, su participacion en los drganos directivos de la
Institucion y los criterios académicos de vinculacion a la Institucion. Dichos estatutos se aplican
con transparencia, eficiencia y contribuyendo efectivamente al cumplimiento de la mision institu-
cional”®.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Reglamentacién clara y completa de deberes, derechos, régimen discipli- 95,0
nario, y participacion de los profesores en los organismos de gobierno de Pleno
la institucidn.
Existencia de un escalafon que organice la carrera docente. Psiz'noo
Cumplimiento Pglz;\oo

Criterios: Coherencia y transparencia.

Juicio de cumplimiento

Los Docentes de Tiempo Completo de la Universidad de Narifio se rigen por el Estatuto
de Personal Docente!® que en sus capitulos incluye: principios, naturaleza, clasificacion,
vinculacion, provisién de cargos, escalafén, régimen salarial, régimen prestacional,
distinciones académicas, situaciones administrativas, derechos, deberes, evaluacién,
régimen disciplinario y retiro del servicio. El Estatuto de Estudios de Postgrados'® en el
Capitulo IV contempla: clasificacion, seleccion, permanencia, obligaciones y estimulos de
los docentes de postgrado.

El Estatuto de Personal Docente incluye entre los deberes'®, cumplir con las obligaciones
estipuladas en las leyes, desempefiar con responsabilidad y eficiencia sus funciones, y
observar una conducta acorde a la dignidad de su cargo. En cuanto a los derechos'®, ejercer
las actividades académicas en armonia con las de ensefianza, aprendizaje e investigacion y
principio de libertad de catedra; participar en programas de actualizacidon de conocimiento

99 Lineamientos CNA.

100 Acuerdo 057 de 1994 del C.S. (Estatuto de Personal Docente).

101 Acuerdo 025 de 2001 del C.S. (Estatuto de Estudios de Postgrados).
102 Estatuto del Personal Docente, Art. 90.

103 Ibidem. Art. 89.
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y perfeccionamiento académico, humanistico, cientifico, técnico y artistico; elegir y ser
elegido para las representaciones que correspondan a docentes en los érganos directivos
y asesores de la Institucién; obtener comisiones, periodo sabatico, licencias, pasantias y
permisos de conformidad con la ley y las disposiciones universitarias.

Acerca del régimen disciplinario®, el Estatuto reglamenta el procedimiento para sancionar
las faltas de los docentes de la Universidad de Narifio, conforme a la ley para los empleados
publicos; siendo competencia del rector imponer las correspondientes sanciones.

De otra parte, el Estatuto General reglamenta la representacion profesoral ante los cuerpos
colegiados de direccion: Consejo Superior'® y Consejo Académico!®., Los representantes
son elegidos por votacion directa de sus homodlogos, para un periodo de tres afios.

En la Asamblea Universitaria'® los docentes tienen amplia participacion, asi: un profesor
por cada programa académico y los representantes profesorales ante los Consejo Superiory
Académico®. Otros organismos con representacion profesoral son: consejos de facultad'®;
comités curriculares y de investigacion!’; Consejo de Postgrados'!!, Comité del Sistema de
Bienestar Universitario!'? y Sistema de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion!?,

En la Universidad de Narifo los docentes se clasifican en docentes con escalafon y especiales
y segun su dedicacion son: de dedicacidn exclusiva, de tiempo completo, de medio tiempo
y de catedra. Los docentes especiales pueden ser: sin escalafdn, ocasionales, visitantes e
invitados*“.

El Estatuto incluye las categorias de: profesor Auxiliar, Asistente, Asociado y Titular; los
requisitos para cada una de estas categorias y los criterios para el trabajo de ascenso de los
profesores de tiempo completo®.

104 Acuerdo 057 de 1994 del C.S., Art. 96.

105 Acuerdo 194 de 1993 del C.S. (Estatuto General), Art.10, literal d. y Art.12.
106 Estatuto General, Art.20, literal f.

107 Resolucion Rectoral 1781 de 2009, Art. 3.

108 Resolucién Rectoral 1781 de 2009 y Resolucion Rectoral 3132 de 2013.
109 Estatuto General Art. 32, literal c.

110 Ibidem, Art. 63, lit. b.

111 Estatuto de Estudios de Postgrados, Art. 2, 3y 6.

112 Acuerdo 086 de 2006 del C.S., Art.13.

113 Acuerdo 069 de 2015 del C.S., Art. 8 y 13.

114 Estatuto del Personal Docente, Art. del 3 al 10.

115 Ibidem, Art. 3,4,5, 6y 10.
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Caracteristica 8. Planta profesoral
“La institucion cuenta con una planta profesoral apropiada en cantidad, dedicacion y niveles

de formacion y asigna las tareas de su personal académico de manera equitativa y eficien-
te”116.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento

Existencia de un nimero suficiente de profesores para atencién de las fun- 77,0
ciones sustantivas de la institucion. Alto grado
Nivel de formacién de los profesores y adecuacion a los requerimientos del 82,9
Proyecto Institucional. Alto grado
Criterios y mecanismos para la evaluacién del desempenio, la produccion 76,8
intelectual y las tareas asignadas a los docentes. Alto grado

Cumplimiento Altc7)8g’r9ado

Criterios: Coherencia, pertinencia, integralidad, equidad y eficacia.

Juicio de cumplimiento

La Universidad de Narifio cuenta con 842 docentes: 274 de tiempo completo, 58 de tiempo
completo ocasional y 510 de hora catedra, distribuidos por unidades académicas!'’. Los
docentes son suficientes para cumplir las funciones misionalesy sustantivas de la Universidad.

La Universidad de Narifio tiene politicas para la cualificacién de los docentes, entre las
cuales figuran las comisiones de estudio®?, las cuales se otorgan de acuerdo a los planes
de capacitacion de las unidades académicas (Acuerdo 065 de 2007 del C.A.). A 2015 estan
activas 29 comisiones, de las cuales 27 son para estudios de doctorado y dos para estudios
de maestria'®.

En concordancia con el PD, en el subprograma “Estructura Curricular”??, a través del apoyo
a las comisiones de estudio a nivel de maestria y de doctorado, el nimero de profesores
con titulo de doctor entre 2010 y 2015 se incrementd en un 95% y el de magister en 53%2,
En 2015 el 85,8% de los docentes tiempo completo tienen formacidon en maestria y/o
doctorado, el 36,2% de los docentes de tiempo completo ocasional tienen titulo de maestria
y el 28% de los profesores hora catedra poseen titulo de doctorado y/o maestria (tabla 13).

116 Lineamientos CNA.

117 Udenar en Cifras: Anuario estadistico 2010-2015, tablas 61y 66.
118 Estatuto del Personal Docente, Art. 63.

119 Comisiones activas a 2015. Secretaria General, octubre de 2015.
120 PD, Subprograma: Estructura Curricular, p. 59.

121 Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015, tabla 62.
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Tabla 13. Porcentaje de docentes por nivel de formacion y tipo de vinculacion.

2015
Nivel de Formacién C.I(;Ir::)‘lz‘t)o Tlen(l)r:;s(;z:\arileto Hora Catedra
Doctor 29,20% 0,00% 1,60%
Magister 56,50% 36,20% 26,30%
Especialista 11,00% 39,70% 38,00%
Profesional 3,30% 24,10% 34,10%

Fuente: Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015, Tablas 61 a 64.

En el afio 2015, de 332 docentes de tiempo completo equivalente (T.C y Tiempo Completo
Ocasional = T.C.0.), el 93% tienen formacidon de postgrado; de ellos el 53% poseen estudios
de maestria y 24% de doctorado (tabla 14).

Tabla 14. Porcentaje de profesores tiempo completo equivalente, 2015

Nivel de formacién " c"P° C&'E"pf:;fg‘)""a'e“‘e %
Doctor 80 24
Magister 176 53
Especialista 53 16
Profesional 23 7

Total 332 100

Fuente: Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015, Tabla 61.

La apreciacidon de estudiantes, docentes y directivos, sobre los niveles de formacién de
los profesores para atender los requerimientos planteados en el PEI de la Universidad de

Narino, es evaluada como plena.
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Tabla 15. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre los niveles de forma-
cion de los profesores

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Estudiantes Docentes Directivos
Excelente 18,87 8,70 33,33
Bueno 47,55 69,39 56,00
Regular 15,85 6,09 0,00
Deficiente 0,92 0,00 0,00
Al 83,19 84,18 89,33
Alto grado  Alto grado Pleno

Promedio 85,57 — Cumplimiento PLENO

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Talleres con estudiantes, docentes y directivos.

La relacion entre el nimero de estudiantes de pregrado y el nimero de profesores de tiem-
po completo equivalente, es en promedio, de 32 estudiantes en el periodo 2012 a 2015
(Grafica 4).

Grafica 4. Relacion de estudiantes por profesor T.C.E., 2012-2015

[ # Estudiantes PREGRADO / # Profesores de TCE. (T.C + T.C.0.)

35
i . I 31
2012 2013 2014 2015

Fuente: Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015, Tablas 19, 41 y 53.

Con respecto a la labor académica de los docentes, la Universidad de Narifio establece un
procedimiento para la programacién, elaboracién y control con base en la normatividad
nacional*®?. Para implementar sistematicamente estos procesos, la Institucion aplica
formatos propios como: VAC-FOA-PR-02 (programacién, carga y labor académica), FOA-
FR-07 (programacién tematica asignatura), FOA-FR-O5 (seguimiento tematico de la

122 Decreto Presidencial 1599 de 2005.
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asignatura), FOA-FR-15 (seguimiento al contenido por asignatura) y FOA-FR-13 (informe
final del desarrollo de la temdtica por asignatura).

La asignacion de la labor académica de los docentes de tiempo completo se realiza
segun el Acuerdo 022 de 2003'?; el docente concierta con el director del departamento
las actividades a desarrollar durante el periodo académico. Las actividades contemplan
funciones de docencia, investigacion, interaccion social y administracion. Al finalizar el
periodo académico el docente entrega un informe de las actividades realizadas.

La apreciacion de los profesores sobre los criterios usados para la distribucién de la labor
académica en la Universidad de Narifio, es evaluada en alto grado.

Tabla 16. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre los criterios usados
para la distribucion de la labor académica

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Docentes
Totalmente de acuerdo 28,02
De acuerdo 35,12
Parcialmente de acuerdo 17,50
En desacuerdo 2,53
Cumplimiento Altisé:::do

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Encuesta a docentes.

El Acuerdo 095 de 2000 reglamenta el proceso de evaluacion de desempefio de los
profesores de tiempo completo de la Universidad de Narifio y el Acuerdo 096 del 2000***
adopta los instrumentos para la evaluacion. Este proceso se realiza a través de formularios
virtuales en los cuales estudiantes, docentes y directores de departamento'?®, de manera
independiente, consignan las valoraciones correspondientes.

123 Acuerdo 022 de 2003 del C.A.
124 Acuerdos 095y 096 del 2000 del C.A.
125 http://apolo.udenar.edu.co/sed/acceso.php.
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Caracteristica 9. Carrera docente

“En sus estatutos o en sus reglamentos la Institucion contempla para sus profesores una
carrera docente con mecanismos ampliamente conocidos de ubicacién y de permanencia en
categorias académicas y de promocion de una categoria a otra, con sefialamientos de las
responsabilidades inherentes a cada categoria. Las asignaciones salariales de los profesores
estdn determinadas por criterios académicos”*?.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento

. . I . ., 87,6

Existencia de criterios para la vinculacién de docentes. Pleno

Existencia de una carrera docente que garantice la estabilidad de los profe- 87,0

sores de tiempo completo y medio tiempo en la institucion. Pleno

Existencia de un escalafén con categorias académicas claramente definidas 92,3

para profesores de tiempo completo. Pleno

. . . e, , 90,0

Existencia de un sistema de clasificacion para profesores de hora catedra. Pleno

I . L . . . 92,0

Criterios y mecanismos para la determinacion de la asignacion salarial. Pleno

. . , 93,7
Existencia de estimulos para los profesores.

Pleno

90,4

Cumplimiento !
P Pleno

Criterios: Coherencia, transparencia, responsabilidad y eficiencia.

Juicio de cumplimiento

El Estatuto de Personal Docente establece la vinculacién de los profesores para los programas
de pregrado a la Institucién'?’ y el procedimiento para la provision de cargos'?®. El Acuerdo
219 de 2004'* define la reglamentacion de los concursos para la vinculacion de profesores
de tiempo completo y el Acuerdo 263A de 20043 reglamenta la vinculacion de docentes de
hora catedra.

126 Lineamientos CNA - 2006.

127 Estatuto del Personal Docente, Art. del 24 a 27.
128 Ibidem. Art. del 29 a 32.

129 Acuerdo 219 de 2004 del C.A.

130 Acuerdo 263A de 2004 del C.A.
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Como criterios para su vinculacién se tienen en cuenta: la transparencia, a través de
convocatorias publicas; la meritocracia, que se evidencia en los concursos**' y la idoneidad
de los aspirantes, de acuerdo con los requisitos establecidos en las convocatorias!®?, con
base en el Acuerdo 219 de 2004, Articulos 2,5y 6.

Lavinculacion de profesores para programas de postgrados, se realiza mediante convocatoria
interna y concurso de aspirantes que cumplan los requisitos estipulados en el Estatuto de

Estudios de Postgrados®3.

La apreciacion de los profesores sobre los criterios y procedimientos de vinculacion de
docentes en la Universidad de Narifio, son evaluados con cumplimiento pleno.

Tabla 17. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre los criterios y
procedimientos de vinculacion de docentes

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Docentes

Totalmente de acuerdo 40,09
De acuerdo 27,52
Parcialmente de acuerdo 15,09
En desacuerdo 2,75
.. 85,45

Cumplimiento Pleno

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Encuesta a docentes.

La carrera docente en la Universidad de Narifio contempla lo concerniente a la estabilidad,
el mejoramiento y promocién de los profesores; inicia con la categoria de profesor auxiliar
previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Estatuto!*. La carrera docente
contempla: la promocidn en las diferentes categorias del escalafén; comision de estudios'*;
comision académica®®®; comisién administrativa'®’; periodo sabatico®?; cualificacidn a través
comisiones de estudio; reconocimiento de puntos salariales por producciéon académica, por
produccidn artistica y experiencia calificada®®°.

131 Estatuto del Personal Docente, Art. 29.

132 Ibidem. Art. 26.

133 Estatuto de Estudios de Postgrados, Art. 48, 51y 53.
134 Estatuto del Personal Docente, Art. 35.

135 Ibidem. Art. 63.

136 Ibidem. Art. 73.

137 Ibidem. Art. 77.

138 Ibidem. Art. 82.

139 Acuerdo 102 de 2002 del C.S.
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En relacion con los profesores hora catedra, el Estatuto de Personal Docente y el Acuerdo
092 de 2003 reglamentan lo relacionado con el escalafdn, la permanencia y el régimen;
por su parte, el Acuerdo 263A de 2004'*! establece el procedimiento para su vinculacion.

La remuneracién de los profesores tiempo completo de la Universidad de Narifio, se
establece en el Capitulo V del Estatuto del Personal Docente; en él se indica el “Régimen
Salarial y Prestacional”!*? de acuerdo con el Decreto 1279 de 1994. La remuneracion de
los profesores de hora catedra se estipula en el Capitulo Il del Acuerdo 092 de 2003,
El pago de salarios, de primas y bonificaciones se realiza oportunamente, propiciando un
clima adecuado de estabilidad laboral.

Las normas mediante las cuales se conceden estimulos a los docentes, son expedidas por
los Consejos Universitarios, asi:

® El Capitulo VI del Estatuto del Personal Docente, sobre las distinciones académi-
cas'®,
El Acuerdo 102 de 2002 del C.S, sobre criterios para la aplicacién del Decreto 1279
de 2002, que a su vez fija los factores con los cuales se asignan puntos para deter-
minar los salarios de los profesores de tiempo completo; los criterios para asignar
puntos por productividad académica y el Articulo 12 sobre los factores que inciden
en las modificaciones de los puntos salariales.
El Acuerdo 008 de 2015 del C.S, crea y reglamenta la comisidon de investigacion
post-doctoral.

Caracteristica 10. Desarrollo profesoral
“La Institucion aplica politicas y programas de desarrollo profesoral, asi como de reconocimiento
a la docencia calificada, en conformidad con los objetivos de la educacion superior y de la institu-

cion”%

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia de programas de desarrollo profesoral 77,9
prog P ’ Alto grado
.. 77,9
Cumplimiento e

Criterios: Coherencia, eficiencia, pertinencia y equidad.

140 Acuerdo 092 de 2003 C.S. Capitulo I.

141 Acuerdo 263A de 2004 del C.A.

142 Estatuto del Personal Docente, Art. del 44 al 46.
143 Acuerdo 092 de 2003 del C.S.

144 Estatuto del Personal Docente, Art. del 47 a 50.
145 Lineamientos CNA.
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Juicio de cumplimiento

En relacién con el desarrollo profesoral, el PEl y el PD contemplan: “Generar politicas para
la capacitacion y evaluacion docente cuyo objetivo serd el mejoramiento del desempefio
académico. Desarrollar procesos diddctico-pedagdgicos permanentes para elevar el sentido
de pertenencia, responsabilidad y compromiso de los docentes con la institucion...”**;
ademads sefialan: “Fortalecer el proceso de formacion académica a través de planes de
capacitacion, normatividad apropiada, sistema adecuado de labor académica, aumento de
numero de docentes tiempo completo y medio tiempo... Formular un plan de formacion
académica coherente que contenga diversas modalidades, niveles y otras alternativas de
Educacion Superior de corto, mediano y largo plazo”**.

En los Gltimos cuatro aos, la Universidad ha destinado en promedio 81.7% del presupuesto de inversion
establecido para la cualificaciéon de talento humano docente a la formacién de doctoral y de maestria
(tabla 18).

Tabla 18. Inversion en la cualificacion de Docentes - 2012-2015

Inversion talento

Afio Presupuesto ($) Y %
2012 682.722.385 632.722.385 92,70
2013 483.530.447 339.875.538 70,30
2014 683.727.561 535.250.498 78,30
2015 989.915.805 845.308.013 85,40
Promedio 81,70

Fuente: Oficina de Presupuesto de la Universidad de Narifio

De otra parte, el Centro de Idiomas de la Universidad ofrece cursos a los docentes en inglés,
francés, portugués e italiano*®; en concordancia con las politicas de desarrollo profesoral.

La apreciacién de los profesores sobre los programas de capacitacion docente en la
Universidad de Narifio, es evaluada en alto grado.

146 PD, p. 50, Propésitos.
147 PD, p. 51, Estrategias.
148 Oficio C.I 063 de 23 de junio de 2015. (Centro de Idiomas).
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Tabla 19. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre los programas de
capacitacion docente

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Docentes
Totalmente de acuerdo 22,77
De acuerdo 26,63
Parcialmente de acuerdo 22,19
En desacuerdo 6,78
Cumplimiento Al t708:;: do

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Encuesta a docentes.

Caracteristica 11. Interaccion academica de los profesores

“La institucion aplica politicas para promover la interaccion académica significativa de sus
profesores con comunidades académicas del orden nacional e internacional”**.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Estado de la interaccidon académica del profesorado, por unidad académica, 77,1
con comunidades académicas nacionales e internacionales. Alto grado
77,1

Cumplimiento Alto grado

Criterios: Eficacia y visibilidad.
Juicio de cumplimiento

El PEl en su Articulo 14 promueve la participacién de los docentes en actividades académicas,
de investigacidn e interaccion social con organizaciones nacionales e internacionales, para
lo cual implementa las siguientes acciones: gestion de la internacionalizacién, movilidad
académica internacional, participacién en redes universitarias, internacionalizacién del
curriculo y de la investigacion.

149 Lineamientos CNA.
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La Universidad de Narifio ha suscrito convenios internacionales y nacionales a través de
sus unidades académicas, centros y grupos de investigacion, tal como se puede apreciar
en el numeral 6 del documento Sinopsis*°, que hace parte del proceso de Autoevaluacion
Institucional.

La visibilidad de la Institucion en los planos nacional e internacional se realiza a través de la
interaccién de los docentes en comunidades académicas y se manifiesta en la participaciéon
en 31 redes académicas, 12 asociaciones profesionales y 14 sociedades cientificas®!. Por
otra parte, como resultado de la investigacion y la experiencia académica, entre 2008 y 2015
los profesores obtuvieron 48 premios nacionales y 9 internacionales®?.

En relacion con la movilidad, entre los afnos 2010 y 2014, la Institucién apoyd 524 docentes
en comisiones académicas!® y la participaron en 772 ponencias, de las cuales 497 fueron
internacionales (Tabla 20).

Tabla 20. Ponencias 2010-2014

Ponencias 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Internacionales 88 102 96 118 93 497
Nacionales 35 79 44 29 14 201
Regionales 21 13 18 14 8 74

Fuente: Udenar en cifras: Anuario 2010-2015, Tabla 79.

150 Universidad de Narifio. 2016. Autoevaluacion Institucional, Sinopsis, numeral 6.
151 Listado Asociaciones, Sociedades, Comités Editoriales-CVLAC.

152 Reconocimientos externos a profesores.

153 Informes de Gestién 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 y 2014-2015.
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Resultado del factor 3. Profesores

Cumplimiento del factor

Caracteristica

Deberes y derechos del profesorado.

La institucion cuenta con un estatuto de
profesores en el que se definen, entre otros
aspectos, sus deberes y derechos, el régimen
disciplinario, su participacién en los organismos
directivos de la institucién y los criterios
académicos de vinculacién a la institucién. Dichos
estatutos se aplican con transparencia, eficiencia,
y contribuyen efectivamente al cumplimiento de
la misién institucional

Planta profesoral.

La institucién cuenta con una planta profesoral
apropiada en cantidad, dedicacién y niveles
de formacién y asigna las tareas de su personal
académico de manera equitativa y eficiente.

Carrera docente.

Ensusestatutos o ensusreglamentos la Institucion
contempla para sus profesores una carrera
docente con mecanismos ampliamente conocidos
de ubicacién y de permanencia en categorias
académicas y de promocién de una categoria a
otra, con sefialamientos de las responsabilidades
inherentes a cada categoria. Las asignaciones
salariales de los profesores estdn determinadas
por criterios académicos.

Desarrollo profesoral.

La Institucién aplica politicas y programas de
desarrollo profesoral, asi como de reconocimiento
a la docencia calificada, en conformidad con
los objetivos de la educacidon superior y de la
institucion.

Evaluacion

95,0

78,9

90,4

77,9

Ponderado Evaluacion
ponderada

30 28,5

15 11,8

15 13,6

25 19,5
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Interaccion académica de los profesores.

La instituciéon aplica politicas para promover

. . L S 77,1 15 11,6
la interaccién académica significativa de sus ’ !
profesores con comunidades académicas del
orden nacional e internacional.

85
Cumplimiento
P Pleno

Criterios: Coherencia, pertinencia, integralidad, equidad, eficacia, transparencia, responsabilidad, eficiencia y visibilidad.

El Factor Profesores se cumple plenamente. La Universidad de Narifio reglamenta los deberes,
derechos, régimen disciplinario y la participacién de los profesores en los organismos de
gobierno, de conformidad con el principio de autonomia universitaria y las normas que rigen la
educacion superior. Ademas cuenta con una reglamentacion para el escalafon de los profesores.

Los planes de capacitacidon docente promueven la formacién doctoral y de maestria, fortaleciendo
la investigacidn e interaccidn social que desarrolla la institucion; para ello, en promedio, destina
el 81.66% del rubro previsto para talento humano. Asi mismo, la Universidad ha suscrito
convenios interinstitucionales para mejorar la interaccidn, la visibilidad y la movilidad académica
de docentes, a través de redes académicas, asociaciones y sociedades cientificas.

La investigacion realizada por los profesores se visibiliza a través de articulos, libros y ponencias
en contextos locales, nacionales e internacionales.

La Institucion debe fortalecer la politica de vinculacién de docentes de tiempo completo con
maestriay doctorado; promover la mayor participacién en redes de conocimiento; incrementar
la produccidn intelectual y favorecer la movilidad de los docentes.
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FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS

Caracteristica 12. Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacion del curriculo

“La institucion se compromete, de acuerdo con su concepcion del mundo, del hombre, de la
sociedad y de la historia, con politicas académicas de interdisciplinariedad y de capacitacion
de lenguas extranjeras, de fundamentacion cientifica y ética de los conocimientos, de
flexibilidad y actualizacion permanente de los planes de estudio y sus correspondientes
metodologias, y de disefio, desarrollo y evaluacion curricular: todo ello orientado a la
formacion integral de los estudiantes, la creatividad, el avance cientifico y el progreso moral
de la sociedad”***.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia de espacios para el debate y el analisis de temas académicos :&Or;g
Existencia de procesos y mecanismos para la gestion curricular 84,5
Alto Grado

Existencia de orientaciones claras sobre enfoques y desarrollos curriculares 92,5
gue favorezcan la flexibilidad y la interdisciplinariedad Pleno
Existencia de politicas y programas para facilitar la apropiacién de idiomas 92,0
por parte de la comunidad académica Pleno
Existencia de politicas y estrategias que orientan el uso de nuevas tecnolo- 94,5
gias de informacion y comunicacion Pleno

Cumplimiento Pglz;l 70

Criterios: Coherencia, pertinencia, universalidad, idoneidad, integralidad, integridad, eficiencia y visibilidad.

Juicio de cumplimiento

La Universidad de Narifio promueve espacios y escenarios para el debate y el andlisis de
temas académicos, en concordancia con los mandatos constitucionales®, los principios
de libertad de ensefanza y de aprendizaje, de investigacion, de catedra y de autonomia
universitaria, consagrados en el PEIl, y con los objetivos 30, 70 y 90 contemplados en el
Articulo 5 del Estatuto General que seiala: “..Crear y asimilar de manera critica los
conocimientos en los campos avanzados de la ciencia, la técnica, la tecnologia, el arte y
la filosofia; ...Estudiar y analizar los problemas regionales y proponer, con independencia,
las soluciones pertinentes; ...Hacer participes de su actividad académica e investigativa a

154 Lineamientos CNA, 2006.
155 PEI, Art.3.
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los sectores sociales que conforman el Departamento de Narifio, su zona de influencia y la
Nacion”.

La Institucion genero el proceso de Reforma Universitaria, cuyo principal espacio de debate
y andlisis académico es la Asamblea Universitaria que se concibe como: “... un drgano
de participacion y de deliberacion de la comunidad universitaria, adscrita a la Rectoria,
cuya funcion inmediata consiste en preparar los documentos y proyectos de la Reforma
para ser considerados por las instancias de direccion de la Institucion, de acuerdo a sus
competencias”**®. Como se menciond en los factores de Mision y Proyecto Institucional,
Estudiantes y Profesores, en la Asamblea participa la comunidad universitaria para debatir
el quehacer de la Universidad®’.

La Institucion propicia otros escenarios de debate en las unidades académicas, donde se
abordan aspectos de: docencia, investigacién, interaccion social, de indole administrativa,
presupuestal y tematicas relacionadas con la vida institucional. “La Universidad de Narifio,
a través de su Proyecto Educativo, concebido desde la Formacion Humanistica, propicia los
didlogos académico—investigativos disciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios
entre los distintos programas y la interaccion entre los diferentes actores de la vida
universitaria en sus cotidianidades existenciales y proyectos de vida, y de ellos en la region
y la nacion colombiana”**®. De igual forma, se realizan debates de temas académicos al
interior de los organismos colegiados institucionales.

En relacion a la gestion y organizacion curricular, en la Universidad de Narifio se parte de las
concepciones de educacion y curriculo establecidas en el PEl: “Entiende la educacion como
una accion que transforma a la sociedad mediante la apropiacion, generacion, aplicacion
y divulgacion del conocimiento de alto nivel académico, orientado a la formacion de
profesionales en diversos saberes y con valores éticos, politicos, democrdticos y respetuosos
del ambiente”, y concibe el curriculo como “proyecto dindmico que se contextualiza en el
entorno y se determina con la participacién activa y democratica de los diversos sujetos
sociales, institucionales y regionales, para hacer posible el desarrollo auténomo de los
educandos”**%ademas, “... la organizacion curricular del pregrado y postgrado se adaptard
a las necesidades de formacion, en cada una de las dreas de las ciencias, las humanidades,
la filosofia, las artes, dando posibilidades a las multiples estructuras curriculares y enfoques
pedagdgicos, que garanticen la excelencia académica”*°.

156 Acuerdo 079, 2010 del C.S., Art. 4.

157 Reforma Universitaria, http://reforma.udenar.edu.co/?page_id=2298.

158 Acuerdo 048 de 2003 del C.A., Art. 3, Concepcidn en Estatuto Estudiantil de Pregrado.
159 PEI, Art. 5.

160 Ibidem. Art. 5.
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La creacién y reforma de programas académicos se lleva a cabo de conformidad con los
procedimientos acordados por el MEN vy la Ley 1188 de 2008, que indica: “Para ofrecer
y desarrollar un programa académico de educacion superior, que no esté acreditado en
calidad, se requiere contar con el registro calificado del mismo”*®*. En este sentido, el PEl de
la Universidad ratifica: “Sobre la base de estrategias pedagdgicas y curriculares orientadas
a garantizar la formacion profesional integral y con excelencia académica, los programas
académicos, en consonancia con la mision y la vision de la Universidad, tienen como eje
de desarrollo, el campo de la formacion cientifica especifica, la formacion integral y el
fortalecimiento de las competencias cientificas, axioldgicas, ciudadanas, procedimentales
y comunicativas, entre otras”'®?. “Estas consideraciones exigen concebir el curriculo como
proyecto dindmico que se contextualiza en el entorno y se determina con la participacion
activa y democrdtica de los diversos sujetos sociales, institucionales y regionales, para hacer
posible el desarrollo autonomo de los educandos”*3.

Los consejos de facultad deben: “Proponer la creacion y administrar programas de Pre y
Postgrado, pertenecientes a su drea de conocimiento”*®* y el Consejo Académico tiene como
funcion: “Modificar programas de pregrado y postgrado y recomendar al Consejo Superior
la creacidn o supresion de estos”'®’; a su vez, es competencia del Consejo Superior: “Crear y
suprimir programas académicos a propuesta del Consejo Académico y elaborar las directrices
para su creacion, supresion, seguimiento y evaluacion”®®. Para programas de postgrados, les
corresponde a los comités curriculares: “Impulsar en cada unidad académica el desarrollo de
proyectos de investigacion y programas de postgrado que se enmarquen dentro de las lineas de
investigacion que formulen los respectivos Consejos Universitarios”, y al Consejo de Postgrados:
“Recomendar al Consejo Académico la aprobacion de Programas de Postgrado, de conformidad
con la Ley 30 de 1992 y demds disposiciones reglamentarias”*®’, acorde con el Estatuto de
Estudios de Postgrados. Elementos, procesos y condiciones que son insumos para construir los
Proyectos Educativos de los Programas (PEP).

Las reformas se apoyan en procesos continuos de evaluacion, heteroevaluacién y autoevaluacion
académica y administrativa que permiten la renovacion, la autorregulacién, el ajuste, el
fortalecimiento, la actualizaciéon y el mejoramiento permanente: “.. La autoevaluacion
institucional y de programas adquiere la connotacion de proceso permanente de reflexion,
andlisis y autocritica, orientado al mejoramiento institucional de las funciones de docencia,
investigacion e interaccion social”*.

161 Ley 1188 de 2008, Art. 1.

162 PEI, Art. 14.

163 Ibidem. Art. 5.

164 Estatuto General, 1993, Art. 33, literal c.

165 Ibidem. Art. 25, literal d.

166 Ibidem. Art. 17, literal e.

167 Acuerdo 025 de 2001, C.S. Estatuto de Postgrados, Art 5.
168 PEI, Art. 15.
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En el periodo 2010 a 2015 se crearon y reformaron programas académicos asi: se crearon 14
(3 de pregrado, 7 de postgrado y 4 técnicos a distancia); se reformaron 37 (23 de pregrado y
14 de postgrado); y se extendieron 14 programas de pregrado en los municipios de Tumaco,
Ipiales y Tuquerres'®. De otra parte, la Universidad a 2015 tiene acreditados 12 programas en
alta calidad™™.

La apreciacion de los profesores sobre orientaciones y mecanismos para la creacién, reformay
evaluacion de los curriculos en la Universidad, es evaluada en alto grado.

Tabla 21. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre orientaciones y
mecanismos para la creacion, reforma y evaluacion de curriculos

. Evaluacion ponderada
Escala Likert

Docentes
Totalmente de acuerdo 20,42
De acuerdo 34,37
Parcialmente de acuerdo 19,75
En desacuerdo 5,13
. 79,67
Cumplimiento Alto Grado

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Encuestas a docentes.

En relacidn a los enfoques y desarrollos curriculares, en el PEl se explicita que la Universidad
de Narifo se apropia de la pedagogia basada en el didlogo, en lo humano y en la diversidad
conceptual; la asume como la disciplina que reflexiona, re-contextualiza, relaciona y busca
la convergencia de los saberes para: comprender, explicar y transformar las practicas
educativas y sociales. El concepto de flexibilidad se asume de manera integral y viabiliza
la articulacion entre la academia, la administracion, la sociedad y la organizacion de los
PEP. En este contexto “... la flexibilidad se concibe como la propiedad inherente al curriculo,
el cual ofrece al estudiante la posibilidad de relacionarse con el entorno natural, social,
politico, cultural y econdmico de la region y acercarse al mundo dindmico de las ciencias y la
tecnologia. Pertinencia y flexibilidad son la base para fortalecer la creacion y la sostenibilidad
de grupos de investigacion interdisciplinares que soporten la formacion profesional y
promuevan la solucidon de los problemas del entorno”. En los PEP se hacen evidentes los
atributos de la flexibilidad en: la contextualizacidn, la pertinencia, la interdisciplinariedad y
la transdisciplinariedad®’ .

169 Informes de gestion 2011-2012, 2012-2013 y 2014-2015.
170 Udenar en Cifras: Anuario 2010- 2015, tablas 1y 2.
171 PEI, Art. 5.
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Con relacién a la interdisciplinariedad, en la Universidad de Narifio se desarrollan los
nucleos comunes de formacién humanistica, desarrollo de habilidades y competencias
basicas, los trabajos de grado'’? y actividades de investigacion que permiten la interaccién
del estudiantado de los diferentes programas.

En el Estatuto Estudiantil de Pregrado se considera que la formacién humanistica tiene
como caracteristicas esenciales: ser institucional, integradora, flexible y abierta. En
cuanto al caracter integrador y flexible contempla que: “La Formacion Humanistica hace
parte de los curriculos y pretende catalizar las reflexiones de los componentes o nucleos
especificos e investigativos y otorgar validez social y cultural al desarrollo de las disciplinas
para desestructurar los limites disciplinarios e integrar el sentido social del conocimiento,
mediante diversas prdcticas pedagdgicas”’3. Las modalidades de formacién humanistica
son: formacién en humanismo; formacién en cultura artistica y cultura fisica; formacién en
ciudadania y formacion en problematicas de contexto’4.

El desarrollo de habilidades y competencias basicas enfatizan en el conocimiento de una
lengua extranjera; lectura y produccién de textos; y lenguaje y herramientas informaticas.
Respecto al conocimiento de una lengua extranjera se tiene como propdsito facilitar las
habilidades de lectura, escritura, habla y escucha, y proporcionar aproximacién critica a la
cultura de otros pueblos parlantes y a los procesos interculturales. La lectura y produccion
de textos se enfoca a la interpretacién semidtica y produccion de textos culturales, el
desciframientoy generacién de sentido e implica el acceso a los diversos lenguajes facilitando
y potencializando la capacidad reflexiva, el habla, la escucha y, en general, la expresion oral
y escrita. El lenguaje y las herramientas informaticas, facilitan el acceso al conocimiento y el
uso de las técnicas para el tratamiento de la informacion a través de medios electrénicos'”.

Con respecto a los trabajos de grado y la investigacion interdisciplinar en programas de
pregrado, los Acuerdos 040 de 2001 y 332 de 2005 del Consejo Académico, conceptualizan
y reglamentan estos aspectos'’®. En los programas de postgrados, los coordinadores deben
“Propender por la interdisciplinariedad y la estructuracion, donde sea posible, de ntcleos
tematicos comunes entre los Postgrados”'”’.

La apreciacién que tiene la comunidad académica sobre la flexibilidad curricular y la
interdisciplinariedad en los programas, es evaluada en alto grado.

172 Acuerdo 040 de 2001del C.A., Art.1. En Estatuto Estudiantil de Pregrado.

173 Acuerdo 048 de 2003 del C.A., Art. 3, Caracteristicas: Integradora y flexible. En Estatuto Estudiantil de Pregrado.

174 Ibidem. Art. 3, Capitulo Il. Modalidades y Créditos. En Estatuto Estudiantil de Pregrado.

175 Acuerdo 057 de 2003. C.A. Art. 1, Capitulos I, Il y IIl. En Estatuto Estudiantil de Pregrado.

176 Acuerdo 040 de 2001del C.A., Art. 1y 2,y Acuerdo 332 de 2005 del C.A., Art. 9. En Estatuto Estudiantil de Pregrado.
177 Estatuto de Estudios de Postgrados, 2001, Art. 16.
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Tabla 22. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre flexibilidad e
interdisciplinariedad

. Evaluacion ponderada
Escala Likert :
Estudiantes Docentes

Excelente 24,55 0,00
Bueno 29,02 16,85
Regular 19,09 29,61
Deficiente 6,69 18,45
79,35 64,91

Cumplimiento Altogrado  Aceptable

Promedio 72,13 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Talleres con estudiantes y docentes.

Paralaapropiacion de una segunda lengua, el Centro de Idiomas adscrito al Departamento de
Linglistica e Idiomas de la Institucion?’?, tiene como funcidn afianzar estas competencias asi:
“... ofrecer cursos en lenguas extranjeras, lengua materna y lenguas indigenas a estudiantes
adscritos a los Programas Académicos que ofrece la Universidad de Narifio ...”*”. El Centro
de idiomas ofrece cursos formales en inglés, francés, italiano, portugués y alemadn, en los
cuales participa la comunidad académica®®®.

En relacidn al uso de tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC), la Universidad
de Narifio desde su normatividad orienta y emprende acciones encaminadas a su
apropiacién, como un elemento necesario para el desarrollo de nuevas formas pedagdgicas
y herramientas para el fortalecimiento de las competencias de los estudiantes, como reza
en el PEl: “Con base en el reconocimiento de los avances de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, éstas se incorporardn como medios y mediaciones para la creacion,
produccion y difusion del conocimiento en el ejercicio académico y como una opcion
vdlida que permite ampliar el acceso a la Educacion Superior, bajo el criterio de excelencia
académica”*®. El PD establece que se requiere la estructuracién de un plan institucional en
N-TIC y constitucién de una unidad integral*® para fomentar politicas para la modernizacion
de la infraestructura y uso de las TIC®,

178 http://akane.udenar.edu.co/siweb/cidiomas/.

179 Acuerdo 137 de 2004, C.A., Art. Unico, Capitulo I.

180 http://cidiomas.udenar.edu.co/?page_id=294

181 PEI, Art. 14, Acciones de Docencia.

182 PD, p. 60, Subprograma: Logistica para la labor docente, proyectos y/o actividades.
183 Ibidem. p. 50, Propdsitos de la docencia.
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Paralaincorporacionyel manejodelas TICen los procesos académicos, lainstitucion dispone
de dos dependencias: el Aula de Informatica, que administra los espacios computacionales
académicos de la Institucidn, y el Centro Operador de Educacién Superior (COES) que “... es
una unidad académico - Administrativa de la Universidad de Narifio, encargada del soporte,
uso y desarrollo de nuevas tecnologias de comunicacion para los programas presenciales
y a distancia que ofrece la institucion ... Su mision es, servir de apoyo a la docencia,
investigacion y proyeccion social de la Universidad, a través del fomento, la capacitacion y
uso de tecnologia virtual”'®*. Mediante la plataforma virtual del COES, se puede acceder a
cursos virtuales propios y los docentes pueden administrar espacios virtuales para apoyar
su labor académica.

La apreciacion de los profesores sobre el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, es evaluada en alto grado.

Tabla 23. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre el uso de las TIC en los
procesos de enseiianza y de aprendizaje

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Docentes
Totalmente de acuerdo 18,70
De acuerdo 36,52
Parcialmente de acuerdo 23,13
En desacuerdo 2,34
Cumplimiento Altioéisr:do

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Encuestas a docentes

Caracteristica 13. Programas de pregrado, postgrado y educacion continuada

“La institucion ha establecido criterios claros de orientacion académica para crear,
diferenciar y relacionar los programas de pregrado, postgrado y educacion continuada, asi
como politicas coherentes con las condiciones para la apertura y desarrollo de los mismos.
Dichos criterios incluyen el alcance y el nivel de formacion para el ejercicio profesional, la
actualizacion en el conocimiento, la formacidn investigativa y la creacion artistica” .

184 www.udenar.edu.co, Apoyo Académico, Centro Operador de Educacion Superior.
185 Lineamientos CNA-2006.
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Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento

Existencia de mecanismos de aseguramiento de la calidad para los progra- 92,0

mas de formacion Pleno

Existencia de mecanismos de aseguramiento de la calidad para extender 905

programas académicos a otras sedes o por convenio con otras instituciones Ple'no
o entes territoriales

Existencia de politicas institucionales sobre el sentido, propdsito, organiza- 99,0

cion y evaluacion de los programas de educacién continuada Pleno

Existencia y pertinencia de programas de educacién continuada 84,5

Alto Grado
. 91,5
Cumplimiento !
Pleno

Criterios: Pertinencia, integridad, integralidad y visibilidad.
Juicio de cumplimiento

Los procesos para el aseguramiento de la calidad de los programas comprenden la
renovacidn del registro calificado y la autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad
en concordancia con el PEl: “... La autoevaluacidn institucional y de programas adquiere
la connotacidon de proceso permanente de reflexién, andlisis y autocritica, orientado
al mejoramiento institucional de las funciones de docencia, investigacién e interaccion
social”*%®,

Conrespectoalaextensidonde programasacadémicos, la politicase explicitaen el Estatuto General,
asi: “La Universidad de Nariiio tendra plena independencia para decidir sobre sus programas
de estudio, investigativos y de extension. Podra definir y reglamentar sus caracteristicas, las
condiciones de ingreso, los derechos pecuniarios exigibles y los requisitos para la expedicion de
los titulos correspondientes” *#’. En el mismo sentido, el PD estipula: “Establecer la convivencia
responsable de la Universidad con la region, entendida como una cosmovisién compleja que
se comprende, se reconoce y se autorregula, que estd en permanente cambio e interactia con
otros ambitos de la realidad, con seres humanos solidarios capaces de entender y respetar al
otro como igual y diferente y que genera condiciones de equidad y libertad”; y como estrategia
propone “Estructurar programas y actividades educativas de formacion para el fortalecimiento
de la convivencia Universidad — Region” 8. En el documento “Fortalecimiento de la Estrategia de
Regionalizacion de la Universidad de Narifio 2014”, se reafirma su compromiso con el desarrollo

186 PEI, Art. 15.
187 Estatuto General, Art 1°, Paragrafo.
188 PD, Universidad y Region: Propdsitos, p.57.
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regional y sus extensiones®,

La Institucion cuenta con tres extensiones ubicadas en los municipios de Tumaco,
Ipiales y Tuquerres, las cuales disponen de una estructura académico-administrativa y la
infraestructura necesaria para garantizar el desarrollo de las actividades propias de los
programas académicos alli ofertados. Dichos programas cuentan con registro propio o
extendido.

La apreciacion de la comunidad académica, egresados y sector externo sobre la pertinenciay

calidad de los programas académicos que ofrece la Universidad, es evaluada en cumplimiento
pleno.

Tabla 24. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la pertinencia y calidad
de los programas

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Estudiantes @ Docentes @ Egresados S. Externo

Excelente 30,39 24,70 10,00 18,75
Bueno 46,95 61,42 56,00 57,75
Regular 8,96 1,52 16,34 8,75
Deficiente 0,46 0,00 0,00 0,00
AT 86,76 87,64 82,34 85,25
Pleno Pleno Alto grado Pleno

Promedio 85,50 — Cumplimiento PLENO

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Talleres con la comunidad académica, egresados y sector externo.

En lo atinente a la educacién continuada, el Estatuto General de la Universidad sefiala que: “...
desarrollard cursos de educacion continuada de acuerdo a las necesidades de capacitacion y
actualizacion de conocimientos de los profesionales en las diferentes disciplinas”**°; esta dirigida a
la comunidad interna y externa. En los Ultimos tres afios se han desarrollado 533 cursos, como se
aprecia en la tabla 25.

Tabla 25. Cursos de educacion continuada 2013 - 2015

Ao Cursos
2013 156
2014 179
2015 198

Fuente: Autoevaluacion institucional.

189 Fortalecimiento de la Estrategia de Regionalizacion de la Universidad de Narifio 2014, p.33.
190 Estatuto General, Art. 6. Paragrafo.
191 Oferta de cursos de educacion continuada.
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Resultado del factor 4. Procesos Académicos

Cumplimiento del factor

Evaluacion

Caracteristica Evaluacion Ponderado
ponderada

Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacion de
curriculo.

La institucion estda comprometida, de acuerdo
con su concepcion del mundo, del hombre, de la
sociedad y de la historia, con politicas académicas
de interdisciplinariedad y de capacitacion de
lenguas extranjeras, de fundamentacién cientifica 92,7 40 37,1
y ética de los conocimientos, de flexibilidad
y actualizacion permanente de los planes de
estudio y sus correspondientes metodologias,
y de disefio, desarrollo y evaluacién curricular:
todo ello orientado a la formacién integral de los
estudiantes, la creatividad, el avance cientifico y el
progreso moral de la sociedad.

Programas de pregrado, postgrado y educacion
continua.

La institucién ha establecido criterios claros de
orientacion académica para crear, diferenciar y
relacionar los programas de pregrado, postgrado
y educacién continuada, asi como politicas
coherentes con las condiciones para la apertura y
desarrollo de los mismos. Dichos criterios incluyen
el alcance y el nivel de formacion para el ejercicio
profesional, la actualizacion en el conocimiento, la
formacion investigativa y la creacidn artistica.

91,5 60 54,9

92

Cumplimiento PLENO

Criterios: Coherencia, pertinencia, universalidad, idoneidad, integralidad, integridad, eficiencia y visibilidad.

El Factor Procesos Académicos se cumple plenamente. En concordancia con los mandatos
constitucionales, los principios de libertad de ensefianza, de aprendizaje, de investigacion,
de catedra y de autonomia universitaria, expresamente consagrados en el PEl, la Institucion
generd el proceso de la Reforma Universitaria, cuyo principal espacio de debate y analisis
académicoeslaAsamblea Universitaria, que se concibe como: “... un drgano de participacion y
de deliberacion de la comunidad universitaria, adscrita a la Rectoria, cuya funcion inmediata
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consiste en preparar los documentos y proyectos de la Reforma para ser considerados
por las instancias de direccion de la Institucion, de acuerdo a sus competencias”**?. Otros
espacios para el debate, construccion de pensamiento y comunidad académica, se originan
en las unidades académicas, facultades, grupos de investigacion y organismos colegiados,
y se expresan a través de eventos académicos que se difunden utilizando los medios de
comunicacion de la Institucion.

Las unidades académicas de la Universidad son responsables de los procesos de gestion de
los programas académicos que se realizan bajo las directrices sefaladas en el PEIl, el PD y el
Estatuto General. El disefio, la creacién y la evaluacién de programas se inicia en el claustro
de profesores y culmina en acuerdos del Consejo Superior. La evaluacién curricular se realiza
mediante diferentes estrategias cualitativas y cuantitativas que surgen de los procesos de
autoevaluacién generados en los diferentes programas de pregrado y postgrado, con el
fin de evaluar la pertinencia de los curriculos de acuerdo a las funciones misionales de la
Universidad de Narifno. Los mecanismos de evaluacion curricular de asignaturas permiten el
seguimiento a su desarrollo programatico y de contenido, y se aplican en distintos momentos
del periodo académico.

La interdisciplinariedad y la flexibilidad se fomentan desde el PD y el PEI; en ellos se consigna
que: “...los programas académicos se caracterizardn por: la contextualizacion, la pertinencia,
la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad, como atributos de la flexibilidad
curricular. Los mismos se proyectardn hacia el reconocimiento y la movilidad nacional e
internacional de estudiantes y profesores”’®3, criterios que se materializan mediante los
Proyectos Educativos de Programa (PEP). La formacidon humanistica, los trabajos de grado
interdisciplinarios, los grupos de investigacidn interdisciplinarios, las competencias basicas y
la movilidad académica nacional e internacional, permiten otros espacios para la flexibilidad
y la interdisciplinariedad.

El PEl en su Articulo 14, al referirse a las acciones especificas para el cumplimiento del
direccionamiento institucional, prevé la necesidad de brindar espacios académicos que
faciliten, entre otras cosas, la movilidad interna y externa, para lo cual se requiere el fomento
de la ensefianza en idiomas. Esto se ratifica en las tareas de internacionalizacidon cuya base
es la ensefanza de lenguas extranjeras. Para estos propdsitos, la Universidad cuenta con el
Centro de Idiomas, adscrito al Departamento de Linglistica e Idiomas, entre cuyas funciones
estan las de ofrecer cursos en lenguas extranjeras, lengua materna y lenguas indigenas,
dirigidos a estudiantes, docentes y comunidad; ademas, dicho Centro se utiliza para la
Investigacidn y ejecucion de proyectos de innovacién pedagodgica.

En el titulo IV, Objetivos y Acciones, el PEl contempla la incorporacion de las TIC; el PD
en los propdsitos de docencia, menciona la necesidad de aumentar la cobertura mediante

192 Acuerdo 079, Art. 4. 2010 C.S.
193 PEI, Art. 5.

83




84

programas virtuales; el subprograma de infraestructura informatica contempla el “Disefio
de politicas que garanticen la sostenibilidad del sistema de informacion y de los procesos de
gestion de TIC”. Para la implementacidn de esta politica, la Universidad, a través del Aula de
Informatica, contribuye a la formacion de competencias informaticas de los estudiantes. De
otra parte, en las unidades académicas se apoya el acceso a las TIC a través de actividades
curriculares y extracurriculares; adicionalmente, el Centro Operador de Educacién Superior
(COES), se encarga del soporte, uso y desarrollo de las N-TIC para los programas académicos
gue oferta la Institucién.

Enla Universidad de Narifio la politica de calidad y pertinencia de los programas de pregrado,
postgrado y educacion continuada, se explicita en los documentos marco institucionales PEI,
PD vy Estatuto General, en concordancia con las politicas nacionales sobre aseguramiento de
calidad de programas y en atencién a la autonomia ejercida por la Institucion, ratificada en el
proceso de Reforma Universitaria. Para ello, adelanta acciones orientadas al fortalecimiento
de la cultura de la calidad, desarrollando procesos de autoevaluacion con fines de registro
calificado, acreditacién y reacreditacién de programas, y certificacion de dependencias las
cuales prestan apoyo a los programas de formacidn, incluida la educacion continuada.

El PD en el eje tematico “Universidad y Region”, contempla como propdsito: “Establecer la
convivencia responsable de la Universidad con la region...”, y como estrategia plantea “Estructurar
programas y actividades educativas de formacion para el fortalecimiento de la convivencia
Universidad—Region”%*. Para ello, los programas académicos que la Universidad ofrece en las
extensiones, cuentan con registro calificado o acreditacion de alta calidad segun el caso.

Las unidades académicas son las encargadas de la organizacidn, ofrecimiento y evaluacion de los
programas y actividades de educacién continuada, de acuerdo con las demandas sociales y del
contexto, lo cual, garantiza la pertinencia de los programas y cursos que ofrece la Universidad
en el ambito de su influencia. La Universidad de Narifo contribuyé a la formacion de 23.925
estudiantes en las modalidades de cursos, diplomados y seminarios®.

Se requiere mejorar los aspectos de interdisciplinariedad, flexibilidad, uso de una segunda
lengua en los procesos académicos e implementacién de las TIC en los procesos de ensenanza
y aprendizaje. Adicionalmente, se deben generar e implementar politicas que contribuyan
a fortalecer la pertinencia de la oferta académica de programas de pregrado, postgrado y
educacion continuada.

194 PD, p. 57.
195 Udenar en cifras: Anuario 2010-2015, Tabla 110.
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FACTOR 5. INVESTIGACION

Caracteristica 14. Investigacion formativa

“La institucion ha definido politicas y estrategias relacionadas con el reconocimiento de que
el aprendizaje en un proceso de construccion de conocimiento y de que la ensefianza debe
contemplar una reflexion sistemdtica a partir de la vinculacion entre teoria y experiencia
pedagdgica”**®.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia de proyectos y actividades institucionales y de los 78,0
programas de formacion para el apoyo de la investigacién formativa. Alto grado
Participacion de los estudiantes en proyectos de investigacion 81,5
formativa. Alto grado
Existencia de soporte institucional a los proyectos de sistematizacién 78,5
y construccidn de conocimientos vinculados a la docencia. Alto grado
Existencia de procesos y mecanismos de evaluacion de la dindmica 84,0
pedagdgica en la investigacion formativa. Alto grado
80,5

Cumplimiento Alto grado

Criterios: Pertinencia, eficiencia, universalidad, transparencia y visibilidad.

Juicio de cumplimiento

La Universidad de Narifio dispone de una estructura organizativa para la investigacién en-
cabezada por la Vicerrectoria de Investigaciones, Postgrados y Relaciones Internacionales
(VIPRI), reglamentada por el Estatuto General?’.

La VIPRI estd a cargo del Sistema de Investigaciones (S.l.) organizado con base en el Articulo
7 del Estatuto del Investigador. Este sistema esta constituido por el Comité de Investigacio-
nes (C.l.), los institutos y centros de investigacion; los comités curriculares y de investiga-
cion; los grupos de investigacién; el Consejo Editorial y la Editorial Universitaria, soportado
por un sistema de informacion (Grafica 5).

196 Lineamientos CNA-2006.
197 Estatuto General, Art. 39.
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Grafica 5. Estructura Sistema de Investigaciones (S.1.)

VICERECTORIA DE INVESTIGACIONES,
POSGRADOS Y RELACIONES
INTERNACIONALES (VIPRI)

ComITE
> _DE 1
ETICA
‘ 1

COMITE
CURRICULARES Y DE DE
INVESTIGACIONES 1
DEPARTAMENTOS

SN

CONCEJO ‘GRUPO DE
EDITORIAL INVESTIGACION

Fuente: Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion.

Los procedimientos para el apoyo del trabajo investigativo y su organizacion estan descritos en el
Estatuto del Investigadory se apoyan en la plataforma informatica de la VIPRI**8, Las convocatorias
de investigacidon docente, estudiantil y de trabajos de grado tienen el apoyo consultivo y de
gestion del C.1.

La Universidad de Narifio realiza las actividades de investigacion formativa a través del S.I. de la
VIPRI, apoya a los estudiantes a través del PFC, como lo establece el Acuerdo 052 de 2015 del
C.S., en el “Proyecto 3-Permanencia Estudiantil y Titulacion de Pregrado”; también la Institucion
ofrece apoyo econdmico a los estudiantes para desarrollar sus iniciativas de investigacion, tal
como estd consignado en el Estatuto Estudiantil de Pregrado, Articulo 119 literal g. De otra parte,
las unidades académicas dinamizan la investigacion formativa a través de cursos, asignaturas,
seminarios y actividades extracurriculares contenidas en los PEP.

El Acuerdo 027 del Consejo Académico, en el Articulo 3 establece el apoyo que la Universidad
ofrece a los estudiantes para desarrollar actividades de investigacion asociadas a: “Estimular a
los estudiantes en la profundizacion del conocimiento sobre aquellas dreas por las cuales tengan
mayor inclinacion intelectual o de desempefio profesional; Incentivar a los estudiantes en su
preparacion para las actividades docente, investigativas y de extension y Apoyar a los profesores
investigadores en el desarrollo de la cdtedra, de los trabajos de investigacion y extension
institucional” **°.

198 Sistema de Informacion VIPRI (http://sisinfovipri.udenar.edu.co/ ).
199 Acuerdo 027 de 2008 del C.A., Art 3, literales b, cy d.
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La apreciaciéon de los estudiantes sobre el papel en su formacién como consecuencia de la
participacion en actividades de investigacion formativa, es evaluada en alto grado.

Tabla 26. Evaluacion ponderada sobre la apreciacion de la participacion en
actividades de investigacion formativa

Evaluacion ponderada

Escala Likert Estudiantes

Excelente 31,48
Bueno 35,78
Regular 14,26
Deficiente 2,72
84,24

Cumplimiento Alto grado

Fuente: Acreditacion Institucional: Taller con estudiantes.

Mediante Acuerdo 069 de 2004 del C.S. se reglamenta las convocatorias de investigacion
estudiantil y concursos de trabajos de grado, coordinadas por el C.I. En el periodo 2011 a
2014 se apoyaron 76 trabajos de grado y 50 proyectos de las convocatorias de investigacion
estudiantil®®.

La Universidad de Narifio estimula la investigacién formativa mediante la participacion de los
estudiantes en los grupos de investigacién docente. En el periodo 2012 a 2015 se vincularon
466 estudiantes como auxiliares de investigacion?®'.

La apreciacidon que tiene la comunidad académica sobre los apoyos institucionales para el
desarrollo de la investigacion formativa, es evaluada en alto grado.

200 Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015, tablas 102 y 103.
201 Base de Datos-VIPRI, Listado Estudiantes auxiliares de investigacion.
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Tabla 27. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre apoyos institucionales
para el desarrollo de la investigacion formativa

. Evaluacion ponderada
Escala Likert :
Estudiantes Docentes

Excelente 15,09 20,44
Bueno 33,28 33,23
Regular 25,09 22,09
Deficiente 4,62 4,14
Cumplimiento 78,08 79,9

Alto grado Alto grado
Promedio 79,00 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Acreditacion Institucional: Talleres con estudiantes y Encuesta a docentes.

La Institucidon propicia espacios para la divulgacion de los resultados de la investigacién
formativa a través de multiples medios®®?, entre ellos, la socializan ante la comunidad
académica, como requisito para obtener el grado profesional?®. Por su parte, el Acuerdo
069 de 2004 del C.S., Articulo 10, reglamenta la publicacion de los trabajos premiados en las
convocatorias de trabajos de grado. Las revistas de la Institucién publican articulos en los
que participan estudiantes®®.

Los procesos y mecanismos de evaluacién de la investigacion formativa se establecen en el PEI: “...,
en tanto que define la formacion académica en el horizonte de transformacion y de mejoramiento
permanente, acoge la evaluacion como un evento democrdtico y significativo para el aprendizaje,
a través de diferentes medios, estrategias y modalidades acordes con las disciplinas y con los
perfiles profesionales y ocupacionales especificos”®. El PD acoge la “Definicion de criterios
y expedicion de la reglamentacion para la evaluacion del impacto de las investigaciones en la
institucion y la region”?°.

El Estatuto Estudiantil de Pregrado, el Estatuto de Estudios de Postgrados y los PEP prevén la
evaluacion de los procesos formativos. EI SIGC facilita procesos, herramientas e instrumentos
que permiten la participacién de la comunidad universitaria en las actividades de evaluacion.
La evaluacién de los docentes, de la labor académica y de los curriculos, complementa la
evaluacion de la investigacion formativa.

202 PD, p. 51.
203 Reglamentos de grado por Departamento.

204 http://editorial.udenar.edu.co/?category_name=revistas2.
205 PEIl, Art. 15.

206 PD, p. 64.
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Caracteristica 15. Investigacion en sentido estricto

“De acuerdo con su naturaleza, su mision y su proyecto institucional, la institucion ha
planteado politicas claras y un compromiso explicito con la investigacion. Dichas politicas
incluyen el fomento y la evaluacion de la actividad investigativa de los profesores, la
difusion de sus productos, el establecimiento de lineas y proyectos, la definicion de una
estructura organizacional para la actividad investigativa en ciencias naturales y formales,
ciencias sociales, humanidades, pedagogia, filosofia, artes o tecnologias, y la disponibilidad
de recursos bibliogrdficos, informdticos, de laboratorio y financieros necesarios para el
efecto”".

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia de politicas institucionales orientadas al desarrollo y fomento de la 90,0
investigacion. Pleno
Existencia de directrices para la conformacion, organizacién y desarrollo de 90,5
grupos, lineas y proyectos de investigacion. Pleno
81,5
Impacto de la investigacion. !

P & Alto Grado
Existencia de wuna estructura y recursos institucionales que apoyen 80,0
eficientemente la gestién del trabajo investigativo. Alto Grado

85,5
Cumplimiento !
P Pleno

Criterios: Pertinencia, eficiencia, universalidad, transparencia y visibilidad.

Juicio de cumplimiento

El PEl en el Articulo 4 define la Investigacidn como un proceso de construccion e innovacién
del conocimiento sobre la naturaleza, la cultura, la sociedad y la persona, y precisa que
esta es un componente esencial del quehacer académico. Desde la dindmica de la funcion
misional, de acuerdo al Articulo 11 del PEl, la Institucién tiene la facultad de definir y
trazar sus politicas para incentivar la investigacion como un ejercicio libre de creacién de
conocimiento?®. En cuanto a las acciones en torno a la investigacion, plantea consolidar una
comunidad de investigadores, promover los grupos y la institucionalizacién de programas,
participar en la formulacién de politicas y planes de desarrollo regionales y nacionales
con miras a mejorar la calidad de vida, la transformacion de la cultura y la protecciéon del
ambiente?®,

207 Lineamientos CNA-2006.
208 PEl, Art. 11, Autonomia.
209 PEl, Art. 14.
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El PD contempla la Investigacién como uno de los ejes tematicos y plantea hacer de
ella un ejercicio constante, formativo, creativo, socialmente relevante y productivo?®®.
Adicionalmente, el Estatuto del Investigador en el Articulo 4 menciona que: “La investigacion
en la Universidad girard, fundamentalmente, alrededor de planes, programas y lineas de
investigacion”, y en el Articulo 12, en las funciones del C.I., se contempla el disefio y la
estructura de politicas, planes y estrategias orientadas al fomento, articulacion y promocion
de la Investigacion. Actualmente se encuentra en desarrollo el PFC que plantea como
objetivo del Proyecto II: “estructurar el plan de Investigacion de la Universidad de Narifio
que permita mejorar la visibilidad nacional e internacional, el escalafonamiento de grupos y
la apropiacion social del conocimiento resultado del proceso investigativo”?!*.

De acuerdo a los Articulos 20 al 25 del Estatuto del Investigador, los docentes investigadores
pueden escalafonarse en las categorias A, B, C y D; las cuales incluyen estimulos de
reconocimiento en horas de labor académica dedicadas a la investigacion y beneficios
econdmicos, ademas, reglamenta los derechos de autor?'?. Por otra parte, el Comité de
Etica en Investigacion (CEl) sefiala que es un organismo: “... Encargado de evaluar y avalar
los principios éticos aplicados a la investigacion cientifica mundialmente reconocidos,
contribuyendo a salvaguardar la dignidad, derechos, sequridad y bienestar de todos los
participantes en investigaciones” 3.

El Estatuto del Investigador establece como funciones de los Comités Curriculares y de
Investigacidn de los departamentos: recepcionar los proyectos de investigacién, proponer
los jurados evaluadores, y recomendar la aprobacién de los proyectos e informes de
investigacion?'4. Por su parte, el C.l. aprueba los proyectos e informes?'>; y el S.1. los presenta
a convocatorias publicas y privadas del orden nacional e internacional?®.

La Universidad a través de acuerdos?’ abre convocatorias anuales para la conformacién
de un banco de proyectos docentes de investigacién cientifica, desarrollo tecnoldgico,
innovacién y creacién artistica, elegibles para ser financiados por la VIPRI.

La apreciacion de los profesores sobre las politicas institucionales para el fomento de la
investigacion, es evaluada en alto grado.

210 PD, p. 31.

211 Acuerdo 052 de 2015, C.S. Por el cual se acoge el Plan de Fomento a la Calidad (PFC).
212 Estatuto al Investigador, Art.25

213 Acuerdo 1° de 2011 del CI, Art. 2., http://vipri.udenar.edu.co:81/investiga-
ciones/wp-content/uploads/2014/02/AcuerdoNo1CEI1.pdf

214 lbidem, Art. 13.

215 Ibidem, Art. 12.

216 Ibidem, Art. 5.

217 Acuerdos 216 de 2012; 145 de 2013, 004 de 2014 y 025 de 2015 del C.I.
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Tabla 28. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre politicas para el
fomento de la investigacion

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Docentes
Totalmente de acuerdo 13,00
De acuerdo 29,38
Parcialmente de acuerdo 27,62
En desacuerdo 6,15
Cumplimiento Altleéiz do

Fuente: Acreditacion Institucional: Encuesta a docentes.

Conrespecto a los grupos y lineas de investigacidn, el Estatuto del Investigador en el Articulo
5 refiere: generar una cultura investigativa que priorice la consolidacion de los grupos
existentes y la formacién de nuevos grupos de caracter interdisciplinario y multidisciplinario.
El C.I. apoya la conformacién y desarrollo de grupos y centros de investigacidn, y propone
lineas interinstitucionales pertinentes al entorno sociocultural, regional y nacional e
inscribe las lineas tematicas objeto de estudio?!®. Los comités curriculares y de investigacién
de los departamentos estimulan la creacién de grupos y lineas?*, a su vez, los centros de
investigacion consolidan dichas lineas?®°.

Con el propdsito de promover la conformacién de alianzas estratégicas para el desarrollo
de proyectos de investigacidn interinstitucional, el PEI*?* orienta la articulacién de grupos
de investigacion a redes que permitan desarrollar proyectos eficientes y de gran impacto;
ademas, fomenta la transferencia de experiencias y de conocimientos.

Con respecto al impacto de la Investigacidn, el PD propone evaluar los resultados de los
proyectos; en este sentido, pares académicos realizan la evaluacién inicial y final de estos.
Ademas, la actividad investigativa se evalla a través de auditorias internas y externas;
donde se destaca la calidad de los procedimientos de las convocatorias, aprobacién de
los proyectos y el desarrollo y seguimiento de los mismos en conformidad con las normas
ISO9001 de la NTCGP por parte del ICONTEC?%.

218 Ibidem, Art. 12.

219 Ibidem, Art. 13.

220 Ibidem, Art. 14.

221 PEl, Art.14.

222 Auditoria Actividad Investigativa, Auditoria Interna a investigacion 2012, 2013, 2014.
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El niumero de profesores de tiempo completo dedicados a la investigacion, representa el
32% del total de los profesores vinculados. La Institucién cuenta con 235 profesores de
T.C. con formacién de doctorado y/o maestria, de ellos, el 35% estan registrados como
investigadores activos?%.

La Universidad tiene registrados en Colciencias 65 grupos de investigaciéon?*, de los
cuales 72.3% estan categorizados, distribuidos por areas del conocimiento. Actualmente
desarrollan 101 proyectos??. En los ultimos cinco afios se registra un fortalecimiento de los
grupos de investigacion, reflejado en el ascenso de la categorizacion como se aprecia en la
tabla 29.

Tabla 29. Grupos categorizados por COLCIENCIAS, 2010 - 2015+

Categoria 2010 2011 2012 2014 2015
Al 0 0 0
A
B 2 2 2 6 11
C 11 11 11 19 28
D 32 32 30 17 7
Total 46 46 44 45 47

Fuente: Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015, Tabla 92.
*En 2013, Colciencias no abrié convocatoria

La Universidad de Narifio en periodo 2012 a 2015, obtuvo varios reconocimientos, premios
y distinciones externas por la labor investigativa, como el concedido por el Congreso de
Colombia al docente Alberto Quijano Vodniza en la “Orden en el Grado de Caballero” por
su contribucién al desarrollo de la ciencias astronédmicas y al conocimiento de la regidn y el
pais. Otros grupos de investigacién han obtenido reconocimientos, asi: “Premio Nacional
de la Ciencia del Suelo Francisco Silva Mojica a Cultivos Andinos”; Condecoracién “News
in Nature International weekly journal of science” a Salud Publica; Beca de investigacion
otorgada por la Agencia Sueca de Cooperacién para el Desarrollo (ASDI) para capacitacion
sobre “Mujer, conflicto y paz” al grupo “Derecho, Justicia y Region” (DEJURE), entre otros.

Con relacion a los proyectos de cooperacion internacional, la Universidad de Nariiio ejecuta
27 proyectos con agencias de investigacion y universidades, a saber: Woltering Works
Netherlands Enterprise Agency, ONU, Oficina Internacional del Trabajo (OIT), NASA, Las
Cumbres Observatory-Global Telescope Network-USA, Ohio State University, Universidad
Publica de Navarra, Universidad de Salamanca, Universidad de Sevilla, Instituto de Geofisica

223 Udenar en cifras: Anuario 2010-2015, tabla 61 y Sistema de informacién VIPRI.
224 http://sisinfovipri.udenar.edu.co/consultarGrupos
225 Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015. tablas 9, 97 y 98.
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(UNAM), Universidad Nacional de Salta (Argentina), Universidad de la Florida, Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (Espafia) y IAl-MacArthur y fundacién Armonia
Birdlife (Bolivia).

La produccién académica en la Universidad de Narifio, en el periodo 2010 a 2014, es

significativa y de ella se destaca la publicacién de articulos en revistas indexadas, ponencias
internacionales y la publicacion de libros, tal como se aprecia en la tabla 30.

Tabla 30. Produccion académica, 2010-2014

Producto Numero
Libros y publicaciones universitarias 244
Articulos en revistas indexadas* 588
Obras Artisticas 25
Ponencias Internacionales 497
Ponencias Nacionales 201
Ponencias Regionales 74

Fuente: Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015, Tablas 71, 74, 77, 79, 80, 81,82, 83 y 84
* Reconocidas por Colciencias

En los ultimos 10 afos se contabilizan 87 registros de desarrollo tecnoldgico, de los cuales
56 corresponde a produccion de software y 31 a variedades vegetales?®.

La Institucion financia la investigacidn a través del presupuesto general destinado a proyectos
de investigacidn docente, proyectos de trabajo de grado/tesis, proyectos de investigacion
estudiantil, tal como se explicita en la tabla 31.

226 Registroy desarrollo tecnoldgico.
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Tabla. 31. Proyectos y recursos asignados, 2011-2014

Trabajos de

Aio Investigacion docente TEC ek Investigacion estudiantil
Proyectos Recursos Proyectos Recursos Proyectos Recursos
aprobados asignados ($) aprobados asignados ($) aprobados asignados (S)

2011 49 762.946.805 13 55.893.040 11 21.923.300

2012 62 753.946.441 23 112.871.304 20 33.624.300

2013 43 771.049.803 23 113.668.254 5 12.970.600

2014 45 776.653.712 17 91.457.437 14 37.957.033

Totales 199 3.064.596.761 76 373.890.035 50 106.475.233

Fuente: Udenar en Cifras: Anuario 2010.2015, Tablas 101,102, 103.

La Universidad ha suscrito convenios para financiar la investigacién con entidades publicas
y privadas tales como: Colciencias, ICFES, Instituto Alexander Von Humboldt, Gobernacién
de Narifio, FAO, Ministerio de Agricultura, Sistema General de Regalias (SGR) y Ministerio de
Cultura. La Institucidon ha hecho un esfuerzo presupuestal para apalancar con rentas propias
el desarrollo de la investigacion. En el afio 2014 se registra un incremento tanto del aporte
externo como de la contrapartida de la Institucién (Tabla 32).

Tabla 32. Financiacion de la Investigacion en convenios, 2011 - 2014

Afio No. de Valor Total Contrapartida Aporte entidad
Convenios (S) UDENAR (S) externa (S)
2011 4 281.963.000 51.140.000 230.823.000
2012 9 1.320.863.400 398.153.440 918.519.960
2013 8 1.560.845.940 143.816.400 1.417.029.540
2014 9 12.883.748.057 | 2.139.783.648 10.743.964.409

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones Postgrados y Relaciones Internacionales / VIPRI.
Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015, Tabla 100.

En los ultimos tres afos se han financiado proyectos con recursos del SGR en las areas de
ciencias agricolas, ciencias naturales, ingenieria y tecnologia®?’.

Para apoyar la Investigacidn, la Institucion en el periodo 2013 a 2014 ha gestionado
la obtencion de recursos CREE??® por $12.942.790.876, destacandose la inversion en
modernizacion de infraestructura y la dotacion de laboratorios y equipos (Tabla 33).

227 Udenar en cifras: Anuario 2010-2015, Tabla 104.
228 Impuesto sobre la renta para la equidad.
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Tabla 33. Apoyos Recursos CREE, 2013-2014

Inversién Vigencia 2013 (S) Vigencia 2014 (S)
Modernizacion de infraestructura fisica 2.768.981.807 7,819,703,245
Dotacion de laboratorios 953.600.000 564,208,650
Dotacién de equipo 598.316.574 180,000,000
Equipamiento 0 57,980,600

Total 4.320.898.381 8,621,892,495

Fuente: Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015, Tablas 142 y 143.

Para el fortalecimiento de la investigacidn, la Universidad dispone de laboratorios, granjas,
talleres, infraestructura logistica, bibliotecas y medios de difusién??. El subprograma 3 del
Informe de Gestion 2015, detalla los aportes para los programas de desarrollo investigativo:
convocatorias Jévenes Investigadores, libros producto de investigacién y auxilios econédmicos
a profesores y estudiantes investigadores para la presentacion de ponencias®®°.

La apreciacion de los profesores sobre el apoyo para el desarrollo de la investigacién en
la Universidad de Narifio, es evaluada en alto grado, y sobre los recursos disponibles es
evaluada como aceptable.

Tabla 34. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre el apoyo para el
desarrollo de la investigacion

. Evaluacién ponderada
Escala Likert

Docentes
Totalmente de acuerdo 12,39
De acuerdo 23,89
Parcialmente de acuerdo 27,61
En desacuerdo 9,67
Cumplimiento AItZ)Z?:do

Fuente: Acreditacion Institucional: Encuesta a docentes.

229 Recursos disponibles Biblioteca, Tesis disponibles, Laboratorio de fisica, Capacidad operativa de los laboratorios, Presu-
puesto Publicaciones Editorial Universitaria, Acuerdo 024 de 2015 Convocatoria Libros Resultado Investigacion, Acuerdo 035
de 2015 Convocatoria Libros Resultado Investigacién, Acuerdo 043 2014 Convocatoria Libros Resultado Investigacion.

230 Ver: Informe de Gestion VIPRI A-2015, pp 5 a 8.
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Tabla 35. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre los recursos disponibles
para el desarrollo de la investigacion

. Evaluacion ponderada
Escala Likert

Docentes
Totalmente de acuerdo 4,55
De acuerdo 20,24
Parcialmente de acuerdo 33,73
En desacuerdo 11,36
Cumplimiento AcZ?a’tsasble

Fuente: Acreditacion Institucional: Encuesta a docentes.

Resultado del factor 5. Investigacion

Cumplimiento del factor

Evaluacion

Caracteristica Evaluacion Ponderado
ponderada

Investigacion formativa.

La institucion ha definido politicas y estrategias

relacionadas con el reconocimiento de que el

aprendizaje es un proceso de construccion 80,5 50% 40,3
de conocimiento y de que la enseflanza debe

contemplar una reflexion sistematica a partir

de la vinculaciéon entre teoria y experiencia

pedagdgica.
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Investigacion en sentido estricto.

De acuerdo con su naturaleza, su mision y
su proyecto institucional, la institucién ha
planteado politicas claras y un compromiso
explicito con la investigacién. Dichas politicas
incluyen el fomento y la evaluacién de la
actividad investigativa de los profesores, la
difusion de sus productos, el establecimiento 85,5 50% 42,8
de lineas y proyectos, la definicion de una
estructura organizacional para la actividad
investigativa en ciencias naturales y formales,
ciencias sociales, humanidades, pedagogia,
filosofia, artes o tecnologias, y la disponibilidad
de recursos bibliograficos, informaticos, de
laboratorio y financieros necesarios para el
efecto.
83

Cumplimiento Alto grado

Criterios: Pertinencia, eficiencia, universalidad, transparencia y visibilidad.

El Factor Investigacidon se cumple en alto grado. La Universidad de Narifio implementa
politicas para el fomento y desarrollo de la investigacién, tanto formativa como en sentido
estricto, en todas las areas del conocimiento y en los diferentes programas académicos.

La Universidad concibe la investigacion como un proceso de construccion e innovacion del
conocimiento sobre la naturaleza, la cultura, la sociedad y la persona, y se constituye en
componente esencial del quehacer académico. El PD contempla la investigacién como uno
de los ejes tematicos y procura hacer de ella un ejercicio constante, formativo, creativo y
socialmente relevante y productivo.

Las unidades académicas son las instancias que promueven la formacidn en investigacion de
los estudiantes, la cual se consigna en los PEP y se desarrolla mediante cursos, asignaturas,
seminarios y actividades extracurriculares; ademas, la Universidad a través de convocatorias
apoya econdmicamente a los estudiantes en sus iniciativas de investigacion. El Sistema
de Investigaciones, a través del Plan de Fomento a la Calidad, apoya el desarrollo de los
proyectos de grado.

Para socializar los resultados de actividades de investigacion formativa, los trabajos
premiados en las convocatorias de tesis o trabajos de grado se publican en las revistas de la
Institucidn; adicionalmente, para fomentar la movilidad y visibilidad, la Universidad apoya
la participacidn de los estudiantes con ponencias en eventos académicos.
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La evaluacion de la dindmica de la investigacion formativa esta reglamentada en los PEP;
las evaluaciones que se realizan en las unidades académicas sobre la labor académica y el
curriculo, complementan la evaluacion de la formacién en investigacién. Por su parte el SIGC
contribuye con herramientas e instrumentos que facilitan la participacion de estudiantes,
profesores y directivos en la evaluacién de la investigacién formativa.

El Comité de Investigaciones de conformidad con el Estatuto del investigador, estructura
las politicas, planes y estrategias orientadas al fomento, articulacién y promocion de
la investigacidén; apoya a los centros, grupos y comunidad académica en la gestion de
proyectos de investigacion. Las convocatorias internas y externas se apoyan en la plataforma
informatica de la Vicerrectoria de Investigaciones. Los recursos de la Institucién para apoyar
la investigacion son adecuados.

La Universidad de Narifio en desarrollo del principio de autonomia, asume la facultad de
definir y trazar sus politicas para incentivar la investigacion como ejercicio libre de creacion
del conocimiento; plantea: consolidar una comunidad de investigadores, promover los
grupos vy la institucionalizacion de programas, participar en la formulacidon de politicas y
planes de desarrollo regionales y nacionales, con miras a mejorar la calidad de vida, la
transformacion de la cultura y la proteccion del ambiente.

La Universidad de Narifio dispone de una estructura organizativa para la investigaciéon
encabezada por la Vicerrectoria de Investigaciones, Postgrados y Relaciones Internacionales,
gue orienta el Sistema de Investigaciones integrado por el Comité de Investigaciones, Centros
de Investigaciones, los Comités Curriculares, los Grupos de Investigacion y los Investigadores.

Por su parte, el Comité de Etica en Investigacion, se encarga de evaluar y validar los principios
éticos aplicados a la investigacién, contribuyendo a salvaguardar la dignidad, derechos,
seguridad y bienestar de los investigadores.

El Comité de Investigaciones apoyala conformacionydesarrollo de los centros, gruposy lineas
de investigacidon pertinentes al entorno sociocultural, regional y nacional. Adicionalmente,
los comités curriculares y de investigacion de los departamentos, estimulan el desarrollo de
la investigacion.

La Universidad abre convocatorias anuales para conformar un banco de proyectos de
Investigacidn. Las instancias del Sistema de Investigaciones pueden presentar proyectos a
entidades publicas y privadas del orden nacional e internacional para su cofinanciacion.

El 72.3% de los grupos de investigaciéon de la Universidad, registrados en Colciencias,
estan categorizados; entre 2012 y 2015, se ha obtenido varios reconocimientos, premios y
distinciones externas por la labor investigativa y actualmente se desarrollan 27 proyectos en
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cooperacién internacional. La produccion académica resultado de proyectos de investigacion
se publica en libros, revistas indexadas y en memorias de ponencias.

La financiacidn de la investigacion se realiza a través de recursos propios y de cofinanciacién.
Para apoyar la investigacién, la Universidad, en el periodo 2013 a 2014, destind
$12.942.790.876 provenientes de recursos CREE. El esfuerzo presupuestal que realizé la
Institucidn para apalancar con rentas propias el desarrollo de la investigacion, registra un
incremento significativo, tanto del aporte externo como de contrapartida, pasando el total de
lainversion en proyectos de cofinanciacién de $1.417.029.540 en el 2013 a $10.743.964.409
en el 2014; esta tendencia continua para los aflos 2015y 20162,

El PFC, plantea como objetivo del Proyecto Il “Fortalecimiento de la investigacién en la
Universidad de Narifio”, estructurar el plan de investigacion para mejorar la visibilidad
nacional einternacional, la categorizacion de gruposy la apropiacion social del conocimiento.
Para este propdsito, en el afio 2015 se adicionaron $959.828.090, con lo cual se obtuvo un
incremento del presupuesto del S.I. del 70%, pasando de $1.366.313.195 a $2.326.141.285.

El PD establece los criterios y procedimientos para evaluar el impacto de los proyectos de
investigacion, lo cual se realiza en diferentes instancias internas y externas.

Es necesario consolidar en los curriculos la investigacion formativa y fortalecer la visibilidad
de la investigacion en sentido estricto.

231 Informe Vicerrectoria de Investigaciones Postgrados y Relaciones Internacionales / VIPRI.
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FACTOR 6. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

Caracteristica 16. Institucion y entorno

“La institucion define, mantiene y evalua su interaccion con el medio social, cultural y
productivo, de suerte que pueda ejercer influencia positiva sobre su entorno en desarrollo
de politicas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situacion especifica. La

pertinencia de estas politicas y de su aplicacion es objeto de andlisis sistemdtico” 2.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia de politicas institucionales sobre el sentido, propdsito y 950
organizacion de las actividades de proyeccién en el entorno cientifico, PIe,no
social, cultural y productivo.
Existencia de proyectos de proyeccion articulados a programas de 938
formacion y /o investigacion institucional, coherentes con el contexto y con Ple;mo
la naturaleza institucional.
Existencia de mecanismos para el aseguramiento de la calidad de los 90,5
programas de proyeccion social. Pleno
Reconocimiento a la institucion en los campos empresarial, cientifico, 85,0
cultural, econémico y politico. Pleno
Existencia de medios de difusion, a través de vias académicamente 775
reconocidas, de los resultados de la produccidn cientifica, técnica, artistica, Alto G,rado
humanistica y pedagdgica.
Coherencia de los programas de practica profesional con las necesidades 82,3
académicas de la institucion y del sector externo. Alto Grado
Existencia de politicas y programas para la cooperacion e interaccion con IES, 900
organizaciones académicas y comunidad cientifica y académicas nacionales Ple;wo
e internacionales.
87,7
Cumplimiento !
P Pleno

Criterios: Pertinencia, integralidad, impacto, calidad y equidad.

Juicio de cumplimiento

La Universidad de Narifio, acorde con el desarrollo de su misién y visidn institucional
consignada en el Estatuto General, busca la articulacién, integraciéon y convivencia con la
regién Sur de Colombia. La interaccién social como aparece en el PEIl, antes denominada

232 Lineamientos CNA-2006.
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proyeccion social, se sustenta en acuerdos, normas y formas de organizacién. En el eje
tematico “Proyeccién Social” del Plan de Desarrollo, se plantea el didlogo de saberes entre
la academia y el entorno socio histdrico y cultural®®; en el eje “Universidad y Region” se
contempla que lainteraccién social parte del reconocimiento de las formas de actuary sentir
de los actores sociales con miras a sustentar el desarrollo endégeno hacia la construccion de
un pensamiento propio?**. En el mismo documento, se establecen como propdsitos centrales
de lainstitucién: “Consolidar e implementar una verdadera politica de proyeccion social con
programas y proyectos que contribuyan a la solucion de problemas regionales concretos,
interactuando con los sectores econémicos, sociales e institucionales publicos y privados {(...)
aplicando efectivamente el conocimiento generado hacia la comunidad estudiantil y hacia la
sociedad en general y en particular hacia las comunidades mds desfavorecidas, por medio de
estrategias claras y eficaces y a través de su interaccion con los dmbitos gubernamentales,
intelectuales y productivos”?%.

Asi mismo, el PD plantea: “Establecer la convivencia responsable de la Universidad con la
region, entendida como una cosmovision compleja que se comprende, se reconoce y se
autorregula; que estd en permanente cambio e interactua con otros dmbitos de la realidad,
con seres humanos solidarios capaces de entender y respetar al otro como igual y diferente,
y que genera condiciones de equidad y libertad”?%.

El PEI, atendiendo a las caracteristicas propias de la regién y con una visién alternativa,
sefala que: “..la Institucion asume autdnoma, critica y reflexivamente la formacion de
profesionales comprometidos con la construccion de una sociedad justa y equitativa,
y se apropia de procesos de investigacion social y cientifica para la creacion de ciencia
y tecnologia, en respuesta a las necesidades prioritarias de la region y la nacion”*’. En
este sentido, la academia, los avances cientificos y tecnoldgicos y su internacionalizacion
contribuyen a enfrentar la problematica ambiental, la busqueda de soberania alimentaria,
el fortalecimiento de las identidades culturales, la solucidon negociada y razonada de los
conflictos, la creacion y la adopcion de tecnologias limpias para impulsar la conservaciéon y
el uso sostenible de los recursos naturales.

En el Articulo 5°, del mismo documento, se menciona que: “La pertinencia académica se entiende
como la busqueda de la excelencia, que vincula a la Universidad con un proyecto democrdtico
de transformacion social y natural y en permanente intercambio cientifico y cultural’*%, y en el
Articulo 11, acerca de la pertinencia y responsabilidad social, refiere que la Universidad promueve
la investigacion, la innovacion, la creacion y la apropiacion social del conocimiento al servicio de
la vida.

233 PD, p. 32.
234 PD, p. 33.
235 PD, p. 52.
236 PD, p. 57.
237 PEl, p. 9.
238 PEl, p. 12.
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En el ejercicio de la interaccidn social, tiene el compromiso de realizar acciones académicas
de articulacién sustentables con el entorno natural, dentro del contexto social y general,
conducentes a mejorar las condiciones de vida en todas sus manifestaciones y potenciar las
oportunidades, las fortalezas y los aspectos positivos que poseen las comunidades.

En el subprograma “Portafolio de Servicios de las Unidades Académicas” del PD, se
recomienda la “Reconstruccion de proyectos educativos y curriculos ajustados a las politicas
de proyeccion socialy alarealidad local y regional”*°. Igualmente, se plantea la “Construccion
participativa de una linea orientadora de proyeccion social para los diferentes PEP”**,

Por su parte, en el subprograma “Gestién de Proyectos”, se sugiere realizar la caracterizacién
de las comunidades y regiones sujeto a identificacién de proyectos de proyeccion social y
la Implementacidn de acciones e iniciativas de proyeccién social con la comunidad?®¥; a su
vez en el “Programa de Universidad y Regidon”, subprograma de “Educacion”, se plantea
la “Promocion de las actividades del carnaval, integrando la Universidad, las comunidades
étnicas, los grupos de artesanos, los medios de comunicacion y las instituciones educativas”
y también la creacidon de espacios donde todos y todas expresen sus pensamientos y
sentimientos y construyan consensos y disensos. De igual forma, en el mismo subprograma,
se indica la necesidad de fomentar la interaccidon con otras instituciones en la ejecucién
de proyectos y la promocién de la interdisciplinariedad en las actividades propias de la
Universidad®*.

En los aspectos generales del Plan de Gobierno de la actual administracion, se proyecta:
“Promover la articulacion entre la docencia, la investigacion y la proyeccion social en todas
las instancias de la Universidad, tal como estd plasmado en el PEI”**3; en interaccion social,
se plantea “Ampliar la presencia de la Universidad en todo el departamento de Narifio y su
area de influencia, a través del acceso a programas técnicos, tecnoldgicos y de educacion
continuada mediante el uso de las TIC”, ademas, “Promover la discusion permanente de
temas relevantes para la region como los relacionados con la educacion, el sector rural,
el empleo, la equidad de género, las cosmovisiones ancestrales, entre otras, en la que
participen la comunidad universitaria, los gobernantes, los dirigentes y la sociedad civil”***.

En desarrollo de lo anterior, la Universidad, desde las diferentes dependencias académico-
administrativas e investigativas, adelanta planes, programas y proyectos de interaccion
social en los entornos cientifico, social, cultural y productivo, a través de la formulacién
y ejecucién de proyectos de investigacidn aplicada, asesorias y consultorias profesionales,
pasantias, practicas y trabajo social desarrollado por la Institucién.

239 PD, p. 67.

240 PD, p. 66.

241 PD, p. 67.

242 PD, p. 84.

243 Plan de Gobierno 2014-2017, p. 4.
244 Ibidem, p. 7.
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En este sentido la Universidad ha desarrollado proyectos de interaccion social con el fin de
contribuir a la solucidon de problemas que presenta la region, trabajando a nivel Institucional
y con instituciones externas, en proyectos como: “Ampliacidon y fortalecimiento de la
regionalizacion y flexibilidad de la oferta de educacion superior”?*; “Continuidad educativa
en el Departamento de Narifio para la prestacién del servicio educativo en zonas de dificil
acceso”, con una cobertura de 2.332 nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad®*; Red
de Escuelas de Formacion Musical del Municipio de Pasto?”’” en doce (12) instituciones
educativas publicas; ademas, el estudio de pre-inversién del proyecto “Apropiacién del
Conocimiento de las Ciencias Astrondmicas y Espaciales en la Poblacién del Departamento
de Narifio”?*8, entre otros.

La Universidad de Narifio, realiza acciones asociadas a la pertinencia e impacto social
mediante instancias como: el Centro de Investigaciones y Estudios Socio-juridicos (CIESJU),
Centro de Estudios en Salud (CESUN), Centro de Estudios e Investigaciones Latinoamericanas
(CEILAT), Centro de Estudios de Desarrollo Regional y Empresarial (CEDRE), entre otros; y los
grupos de investigacion reconocidos por COLCIENCIAS, la Vicerrectoria de investigaciones
(VIPRI), las facultades y sus respectivos programas académicos, como se aprecia en las tablas
121y 122 del Anuario Estadistico 2010-2015.

De igual manera, la Universidad ofrece el servicio de consultorias y asesorias, en respuesta
a problematicas especificas, y a la construccién de soluciones apropiadas en lo técnico, lo
econdmico y lo social. En los ultimos tres afios, los Consultorios Juridicos atendieron 12.340
solicitudes civiles, comerciales, familiares, laborales, de tipo penal, publicas y de seguridad
social*,

En cuanto al aseguramiento de la calidad de interaccion social, el PEl establece: “La
autoevaluacion institucional y de programas adquiere la connotacion de proceso permanente
de reflexion, andlisis y autocritica, orientado al mejoramiento institucional de las funciones de
docencia, investigacion e interaccion social” >*°; también se contempla en los PEP, PFCy el SIGC*,
Los proyectos orientados a interaccion social son evaluados por Sistema de Investigaciones
bajo los lineamientos establecidos por el CEl, que incluyen mecanismos de autorregulacion
y establecimiento de formatos de evaluacién y aprobacion ética de los proyectos®?. Las
convocatorias para proyectos establecen los componentes de evaluacion y seguimiento, aval
por parte del CEl, acta de cumplimiento, presentacion de informes parciales y final y actividades
de socializacién ante pares, comunidad académica y sociedad en general.

245 http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-322245_archivo_pdf_Resultados_2.pdf
246 Informe de Gestion 2014-2015, p. 146.

247 Formar integralmente a ciudadanos a través de la musica como alternativa para la con-
vivencia pacifica. Udenar periddico, marzo-abril 2015, edicién 51, p. 15.

248 Ibidem, p. 193.

249 Informes de Gestion 2012-2013 p.75, 2013-2014 p. 109, 2014-2015 p.137.

250 PEl, Art. 15.

251 http://calidad.udenar.edu.co/

252 Resolucién Rectoral 1608 de 2010, Art 6, en Resolucion Rectoral 3052 de 2010.
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Como resultado de las acciones orientadas a la interaccion social, la Universidad de Narifio
ha sido reconocida en los ambitos académico, cientifico, cultural, econdmico, empresarial
y politico por entidades regionales, nacionales e internacionales tales como: Ministerio
de Educacion Nacional®3, Colciencias, AquaCiencia, ANIF-Centro de Estudios Econdmicos,
Grupo Energia de Bogotd, Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer (ACPEM),
Asociacién Colombiana de Universidades (ASCUN), Fundacién Alejandro Angel, Escuela
de Estudios de Género de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de
Colombia, Organizacion de las Américas para la Excelencia Educativa (ODAEE), Organizacion
Panamericana de la Salud, Red de Universidades Iberoamericanas, Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), Consejo Andino Asesor de Altas Autoridades de la Mujer e Igualdad de
Oportunidades (CAAAMI), Radio Nederland. Ademas, ha obtenido reconocimientos de la
Camara de Comercio de Pasto y Gobernacion de Narifio, entre otras entidades publicas y
privadas®4.

La difusion de las actividades de interaccién social en los &mbitos cientifico, técnico, artistico,
humanisticoy pedagdgico se realiza através de revistas®®, libros?*®y de los medios de difusién
institucionales, correo electrdnico, carteleras y medios externos como: revistas indexadas,
Canal Universitario ZOOM, Internet, Red Renata y periddicos regionales y nacionales. La
difusion también se realiza en eventos académicos internos y externos.

En el ejercicio de la interaccidn social, las practicas académicas y las pasantias juegan un rol
fundamental en el compromiso de la Institucidon con la regién y el pais; a 2015 suman 85

espacios de practicasy pasantias, realizadas eninstituciones, empresasy entes territoriales?”’.

La apreciacion de los estudiantes sobre la relacion de las practicas y pasantias con su proceso
de formacidn, es evaluada como plena.

Tabla 36. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la relacion de las
practicas y pasantias con el proceso de formacion

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Estudiantes

Totalmente de acuerdo 30,60
De acuerdo 41,02
Parcialmente de acuerdo 11,98
En desacuerdo 1,70
. 85,29

Cumplimiento Pleno

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes.

253 MIDE: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-351822.html
254 Reconocimientos y premios.

255 Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015, tabla 99.

256 http://editorial.udenar.edu.co/?category_name=revistas2

257 Udenar en cifras: anuario 2010-2015, tabla 122.
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La apreciacion que tiene el sector externo sobre la calidad del trabajo desarrollado por los
estudiantes en las practicas y pasantias, es evaluada en alto grado.

Tabla 37. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la calidad del trabajo
desarrollado por los estudiantes en practicas y pasantias

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Sector externo
Excelente 25,00
Bueno 42,00
Regular 0,00
Deficiente 12,25
Cumplimiento Altlgéf‘:do

Fuente: Autoevaluacion institucional: Taller con sector externo.

La Universidad de Narifio en sus politicas institucionales incluye el tema de la cooperacién e
interaccién con otras IES, organizaciones académicas y comunidad cientifica a nivel nacional e
internacional, tal como lo orienta el Estatuto General en los Articulos 1 y 5. Por su parte, el
PD explicita: “Para la dimension competitiva la oportunidad identificada se presenta en las
alianzas estratégicas para ejecutar programas y proyectos. La Universidad fundamenta sus
alianzas estratégicas en el fortalecimiento académico, investigativo y la proyeccion social, con
las instituciones educativas, empresas publicas y privadas y ONG’s del orden local, nacional y
mundial, en beneficio de la comunidad universitaria y la sociedad”**®.

El PEI establece: “La Universidad de Narifio participard en el concierto mundial de la educacion
superior”®°. Por su parte, el Plan de Gobierno de la actual administracion propone: “Procurar
la articulacion de la universidad con los programas de apoyo de las entidades de cooperacion
internacional, tales como las Naciones Unidas y las diversas organizaciones no gubernamentales
que operan en la region”*®.

En este sentido, la Institucidon desarrolla planes, programas y proyectos de cooperacién
a través de la Oficina de Relaciones Internacionales y Cooperacion (ORIC), encargada de
apoyar y fomentar estas actividades; asi mismo, las facultades y programas académicos
coadyuvan a los procesos de cooperacidon. Una evidencia se concreta en los convenios
interinstitucionales suscritos para movilidad y cooperacidn cientifica y académica®®.

258 PD, pp. 32, 33, 40, 48,52,57 a 67, 71.

259 PEl, Art. 14.

260 Plan de Gobierno 2014-2017 p. 7.

261 Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015, tablas 100, 111, 121,122, VIPRI-ORIC, convenios.
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Caracteristica 17. Egresados e Institucion

“La Institucidn se preocupa por el desempeiio de sus egresados como profesionales y como
ciudadanos, y aprende de sus experiencias para mejorar continuamente las politicas y el
desarrollo institucional”?¢2,

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Compromiso de la Institucidon con programas de apoyo para la 78,4
insercion laboral de egresado. Alto Grado
Existencia de sistemas de informacion para el seguimiento de 73,2
egresados. Alto Grado
Existencia de relaciones con las asociaciones de egresados. 61,7
Aceptable
Participacion de los egresados en la evaluacién curricular y en 69,2
la vida institucional. Aceptable
Cumplimiento Altzc:;’rsado

Criterios: Pertinencia, impacto, integridad, calidad y equidad.

Juicio de cumplimiento

La Universidad de Narifio incentiva y fortalece la relacidn de sus egresados con los sectores
productivo, empresaria y cultural tal como lo contempla el PEl en la seccidén de Interaccién
social del Articulo 14. De otra parte, la vinculacidén de egresados como profesores de hora
catedra, tiempo completo ocasional y por servicios prestados a la Institucidn, se reglamenta
en los Acuerdos 092 de 2003 del C.S. literal b del Articulo 21, y en el Acuerdo 263A de
2004 del C.A. Articulo 21 literal c. De igual manera, los egresados pueden cubrir las plazas
vacantes que se presenten en el Liceo de Bachillerato de la Universidad?®.

Otras estrategias para la insercion laboral de los egresados, es la vinculacion a proyectos
a través de las facultades y centros de investigacion que se presentan a convocatorias del
orden nacional e internacional. Un ejemplo lo constituye el proyecto de insercion laboral a
egresados, RED ORMET-NARINO, liderado por el Centro de Estudios y Desarrollo Regional y
Empresarial (CEDRE)?**.

La apreciacion de los egresados sobre el aporte de la Institucion al proyecto de vida de los
graduados, es evaluada en alto grado.

262 Lineamientos CNA-2006.
263 Acuerdo 023 del 2001, Art. 6, C.S.
264 http://www.redormet.org/ormet-narino/
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Tabla 38. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre el aporte de la
Institucion al proyecto de vida de los graduados

. Evaluacion ponderada
Escala Likert

Egresados
Excelente 23,08
Bueno 38,77
Regular 16,15
Deficiente 3,77
Cumplimiento Altilgrz do

Fuente: Autoevaluacion institucional: Taller con egresados.

la Universidad ofrece a sus egresados la posibilidad de continuar estudios en la Institucion,
tal como lo sefala el Articulo 14, en el aparte de Acciones de Docencia del PEIl: “Con el
fin de ofrecer estudios complementarios para los egresados de la Universidad, y contribuir
con el desarrollo de la regidn, se fortalecerd y consolidard la educacion posgraduada
(Especializacion, Maestria y Doctorado), para el desarrollo de la investigacion, la
profundizacion, el perfeccionamiento y la actualizacion del conocimiento en las diversas
dreas”. Ademas, como incentivos a los egresados distinguidos, estan el apoyo financiero
y el otorgamiento de becas para realizar estudios de postgrado, lo cual se establece en los
Articulos 2, 3y 4 del Acuerdo 023 de 2001 del C.S.

La apreciacién de los egresados sobre la calidad de los servicios que ofrece la Institucidn, es
evaluada como aceptable.

Tabla 39. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la calidad de los
servicios que ofrece la Institucion

) Evaluacion ponderada
Escala Likert

Egresados
Excelente 8,33
Bueno 7,00
Regular 29,17
Deficiente 20,42
Cumplimiento Acz:'tga\zble

Fuente: Autoevaluacion institucional: Taller con egresados.
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El PD contempla la articulacion de politicas externas para la interaccion social y proyecta
el “Establecimiento, promocion y mantenimiento de espacios externos, que busquen la
integracion, participacion y conocimiento mutuo de la universidad y los egresados”?®®. Asi
mismo, la Institucién contempla en el Plan de Mejoramiento, acciones para optimizar los
servicios asi: “Disefiar el programa de atencion, acompafiamiento y sequimiento a egresados
e implementar el sistema de informacion de egresados”?®.

La apreciacién de las asociaciones de egresados sobre formas de relacidn con la Institucion,
es evaluada como aceptable.

Tabla 40. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre formas de relacion con
la Institucion

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Egresados
Muy adecuado(a) 0,00
Adecuado(a) 7,64
Poco adecuado(a) 31,82
Inadecuado(a) 22,27
Cumplimiento Acz:)’t:)?l’ale

Fuente: Autoevaluacion institucional: Taller con egresados.

Por su parte, la Institucidn cuenta con egresados que por sus aportes son reconocidos
en los dmbitos regional, nacional e internacional®®’. La integracién de los egresados en
la vida institucional se evidencia con su representacién en el Consejo Superior®®, Comité
Coordinador de Autoevaluacién, Acreditacion y Certificacion®®®, Comité Curricular del
Doctorado en Ciencias de la Educacién, como también en su vinculacién laboral docente y
administrativa.

La apreciaciéon de los egresados sobre su participacion en la vida institucional, es evaluada
como aceptable.

265 PD, p. 67.

266 Acuerdo 062, 2015, C.S. En base a las recomendaciones de la visita de condiciones iniciales en 2014.
267 Egresados reconocidos en el medio nacional e internacional.

268 Estatuto General, 1993, Art. 10, literal d.

269 Acuerdo 069 de 2015, Art. 8 del C.S.
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Tabla 41. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la participacion de los

egresados en la vida institucional

Evaluacion ponderada

Escala Likert

Egresados
Muy alto(a) 8,33
Alto(a) 7,00
Medio (a) 40,83
Bajo (a) 12,25
Cumplimiento Aczi’title

Fuente: Autoevaluacion institucional: Taller con egresados.

Caracteristica 18. Articulacion de funciones con el sistema educativo

“La institucion aplica politicas y acciones claramente definidas que permitan articular sus
funciones con los distintos modos y niveles del sistema educativo”?”°.

Resumen de la caracteristica

Aspecto

Existencia de proyectos relacionados con el mejoramiento de
la calidad de la educacién en la regiéon y el pais.

Existencia de mecanismos para el conocimiento de las
tendencias de la educacion superior en el dmbito nacional e
internacional

Existencia de una oferta académica en el area de educacion

Cumplimiento

Criterios: Pertinencia, universalidad, impacto, calidad y equidad.

Juicio de cumplimiento

Cumplimiento
84,0
Alto grado
90,0
Pleno

78,0
Alto grado
84.0
Alto grado

La Universidad de Narifio esta comprometida con el desarrollo de procesos académicos, de
investigacion y de interaccidn social donde se analizan y plantean propuestas frente al panorama
actual de la educacién en los ambitos local, regional, nacional e internacional como producto del
“Diagndstico Situacional”’?”* y del Programa “Universidad-Region”?"* referidos en el PD.

270 Lineamientos CNA-2006.
271 PD, p. 40.
272 PD, p. 82.
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En relacidn con la calidad de la educacién de la regidon y del pais, el PD incluye en sus ejes
tematicos que: “... las Facultades y los Programas puedan aplicar o generar tecnologias
innovadoras en los procesos educativos, orientados hacia la capacitacion y actualizacion docente,
para avanzar de una educacion tradicional a una educacion critica y de alta calidad cientifica”
23 En este sentido la misidn establecida en el Proyecto Educativo de la Facultad de Educacion
plantea centrar el accionar en el desarrollo de la investigacion en educacion, en pedagogia, en
ciencias, arte y cultura para el desarrollo social; también contribuir a la formacién de educadores
éticos, reflexivos e investigadores para los distintos niveles educativos; procurar la cualificacion de
docentes en ejercicio; y aportar a la construccién y ejecucion de proyectos de desarrollo curricular,
pedagdgico y educativo en el area de influencia. Por su parte la vision de dicho proyecto, refiere
gue la Facultad de Educacion serd un referente de educadores y estudiantes donde de manera
critica y propositiva, se analizaran las necesidades y tendencias educativas que demanden la
Institucion y la sociedad regional, nacional e internacional®’*.

Con respecto a proyectos relacionados con el mejoramiento de la calidad de la educacion,
en los ultimos anos la Universidad de Narifio ha desarrollado proyectos liderados por los
programas académicos de licenciatura los postgrados en el ambito de la educacidon?”.
Adicionalmente, la Institucidon realizd el estudio “Fortalecimiento de la Estrategia de
Regionalizacion de la Universidad de Narifio”, 2014, orientado a fortalecer la presencia de
la Institucion en el contexto regional.

La Facultad de Educacién ha suscrito convenios con la Gobernacién de Narino, el MEN y
la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEl), con el fin de mejorar la calidad de la
educacidén en la regién y el pais. Con la OEl se firmd un convenio que permitié la formacion
de 1.204 docentes de los centros educativos de basica primaria para la implementacion
del modelo Escuela Nueva, en nueve municipios de la costa pacifica del Departamento de
Narifo, en las dreas de lenguaje, matematicas, ciencias sociales y ciencias naturales y en el
modulo de formacion sobre la cosmovision afrodescendiente?’®.

Con relacion a los mecanismos para el conocimiento de las tendencias de la educacion
superior en el ambito nacional e internacional, la Universidad de Narifio realiza alianzas
orientadas a promover el desarrollo de la comunidad académica, para lo cual establece su
vinculacion a grupos, redes, asociaciones y organismos de cooperacion, entre los cuales se
encuentran los siguientes:

Asociacion Colombiana de Facultades de Educacion (ASCOFADE).

® Asociacién Colombiana para la Investigacion en Educacion en Ciencias y Tecnologia.

273 PD, p. 33.

274 Proyecto Educativo, Facultad de Educacidn Universidad de Narifio, 2013. p. 7.
275 Proyectos orientados a la educacion.

276 Convenios mejoramiento de la Calidad de la Educacidn.
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Grupo de Investigacion en Argumentacion (GIA), desarrolla proyectos educativos
con el grupo de investigacion DIDACTEX de la Universidad Complutense de Madrid.
Red Colombiana para la Internacionalizacién de la Educacién Superior (RCI).
Asociacion de Universidades de América Latina y el Caribe para la Integraciéon
(AUALCPI).

Organizacién de las Américas para la Excelencia Educativa (ODAEE).

Conrelacidn a la oferta académica en el drea de educacidn, a nivel de pregrado la Institucion
ofrece las licenciaturas de: Artes Visuales, Musica, Informatica, Matematicas, Educacion en
Ciencias Sociales, Educacion Basica en Humanidades Lengua Castellana e Inglés, Filosofia
y Letras, Inglés, Francés, Lengua Castellana y Literatura, Educacién Basica en Ciencias
Naturales y Educaciéon Ambiental?”’; a nivel de postgrado ofrece el Doctorado en Ciencias de
la Educacion, las maestrias en Etnoliteratura, Didactica de la Lengua y Literatura Espafiolas,
Docencia Universitaria y Educacién, Especializacién en Pedagogia de la Creatividad y
Especializacidon en Estudios Latinoamericanos?’®. Ademas dispone de diplomados y cursos
de formacidn continuada.

De otra parte, la Institucidon a través del Liceo de la Universidad, brinda a la sociedad la
formacion en los niveles de transicidn, basica primaria, basica secundaria y media vocacional
con principios de respeto a la vida, educacion para la paz, la democracia, la libertad y la
convivencia aplicando la educacion de la afectividad y el desarrollo de la inteligencia
emocional. Asi mismo, promueve el desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica
para el progreso social y econdmico del pais?’.

El Liceo de la Universidad ha obtenido varios reconocimientos, entre ellos los siguientes:

En el afio 2015 fue reconocido como el mejor colegio publico del pais?®.

Por los resultados de las Pruebas Saber que aplica el Estado a los grados 3°, 5°, 9°
y 11° durante el afio lectivo 2014, el Liceo de la Universidad de Narifio ocupé el
primer puesto a nivel Nacional entre los colegios oficiales®!.

El Ministerio de Educacion Nacional, mediante Resolucion N2 17202 del 28 de
noviembre de 2013, otorgd a esta Institucion educativa el “Premio a la Calidad
Educativa en Educacion Preescolar, Basicay Media para Establecimientos Educativos
Oficiales y no Oficiales??.

277 Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015, tabla 2.

278 Ibidem. tabla 4.

279 http://liceo.udenar.edu.co/?page_id=6

280 http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-352068.html. Junio 18 de 2015.
281 Informe de Gestién 2014.2015, p. 80.

282 http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-336432.html
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Resultado del factor 6. Pertinencia e Impacto Social
Cumplimiento del factor

Evaluacion

Caracteristica Evaluacion Ponderado
ponderada

Institucién y Entorno.

La institucion define, mantiene y evalla su

interaccién con el medio social, cultural y

productivo, de suerte que pueda ejercer

influencia positiva sobre su entorno en 87,7 50% 43,9
desarrollo de politicas definidas y en

correspondencia con su naturaleza y su

situacion especifica. La pertinencia de

estas politicas y de su aplicacién es objeto

de andlisis sistematico

Egresados e Institucion.

La Institucion se preocupa por el
desempeino de sus egresados como
profesionales y como ciudadanos, y
aprende de sus experiencias para mejorar
continuamente las politicas y el desarrollo
institucionales.

70,6 20% 14,1

Articulacion de funciones con el Sistema
Educativo.

La institucién aplica politicas y acciones 84,0 30% 25,2
claramente definidas que permitan
articular sus funciones con los distintos
modos y niveles del sistema educativo.
83

Cumplimiento Alto grado

Criterios: Pertinencia, integralidad, impacto, calidad, equidad y universalidad.

El Factor de pertinencia e impacto social se cumple en alto grado. La Universidad de Narifo,
acorde con el desarrollo de su misidn y vision institucional, busca entre otros aspectos, la
articulacidn, integracién y convivencia con la region Sur de Colombia.
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El Articulo 11 del PEIl establece como principio universitario la pertinencia y responsabilidad
social; en él, la Universidad se compromete a realizar acciones académicas de articulacién
sustentables con el entorno natural, dentro del contexto social y general, conducentes a
mejorar las condiciones de vida y potenciar las oportunidades, fortalezas y aspectos positivos
de las comunidades.

La Universidad de Narino desarrolla proyectos de interaccion social a través de servicios
técnicos, consultorias, asesorias, educacién para el trabajo y el desarrollo humano y gestiéon
social, ofrecidos por las diferentes unidades académicas, y también mediante practicas y
pasantias.

En el Articulo 15 del PEI se hace referencia a la autoevaluacién de la interaccién social, y el
SIGC provee los procesos y las herramientas para su evaluacién y seguimiento.

La Universidad de Narifio es reconocida por diferentes entidades regionales, nacionales
e internacionales publicas y privadas, en los dmbitos académico, cientifico, cultural,
econdmico, administrativo y politico.

La difusion del conocimiento producido en la Institucion se realiza a través de medios
impresos, virtuales y de comunicacion radial y televisiva; ademas, por medio de seminarios,
congresos, simposios, foros y coloquios.

El Estatuto General establece la cooperacidon con otras instituciones del Estado para
fortalecer el acceso a la educacidn superior. En el diagndstico institucional contenido en
el PD se identifica la necesidad de realizar alianzas estratégicas para el fortalecimiento
académico, investigativo y de interaccién social, con instituciones educativas, empresas
publicas y privadas, y ONG’s del orden local, nacional y mundial.

La cooperacién internacional con las comunidades académicas y las acciones de
internacionalizacion de: gestion, movilidad académica, participacion en redes universitarias,
curriculo y de investigacion, estan previstas en el Articulo 14 del PEI.

La Universidad de Narifio promueve la insercién laboral de sus egresados mediante el
fortalecimiento de las relaciones de colaboracién con los sectores productivo, empresarial y
cultural. Actualmente desarrolla el proyecto de insercion laboral a egresados, RED ORMET-
NARINO, liderado por el Centro de Estudios y Desarrollo Regional y Empresarial (CEDRE).

La cualificacidon postgradual que ofrece la Universidad a sus egresados, como lo establece
el PEl en su Articulo 14, contribuye al desarrollo de la investigacion, la profundizacion, el
perfeccionamiento y la actualizacién del conocimiento en las diversas areas. El Modelo de
Desarrollo de la Educacion Superior del 2015, ubica a la Universidad de Narifio en el puesto
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31 entre 127 IES en la categoria de egresados, cuyos indicadores de evaluacién son: salario
de enganche, empleabilidad y paso a postgrado?3.

El sistema de registro de egresados de la Universidad de Narifio contiene informacion de
graduados desde 1982284,

Los egresados de la Institucidon son reconocidos por: los aportes en los ambitos regional,
nacional e internacional; el desempeno profesional y la contribucion al desarrollo en areas
de la salud, ingenieria, ciencias agrarias, ciencias naturales, sociales, educacion y artes.

La participacién de los egresados en la vida institucional, se evidencia en su presencia en
los cuerpos colegiados y en la vinculacién laboral como docentes y administrativos. Los
egresados participan en los procesos de autoevaluacién de los programas de pregrado y
postgrado, en eventos académicos, y en proyectos de investigacion y de interaccién social.

En el Area de Educacién, la Universidad cuenta con 16 programas entre pregrado y postgrado
donde se desarrollan proyectos de interaccidn social e investigacion, los cuales contribuyen
al mejoramiento de la calidad educativa en todos los niveles del sistema educativo y de
educacién no formal, en coherencia con el principio de responsabilidad social establecido
en el PD.

Para el mejoramiento de la calidad de la educacién, la Universidad de Narifio desarrolla
proyectos de investigacion docente, y trabajos de grado en tematicas relacionadas con la
educacion. Adema3s, en esta area, la Universidad ha suscrito convenios con la Gobernacion
de Narifo, el MEN y la Organizacion de Estados Iberoamericanos.

Los mecanismos que soportan la creacién y reforma de los programas académicos de
pregrado y postgrado de la Universidad, tienen entre sus referentes el estudio de las
tendencias nacionales e internacionales de la educacion superior, en relacién con las
disciplinas y las profesiones. Los procesos de autoevaluacién de los programas permiten
realizar modificaciones y desarrollos que integran estas tendencias con la realidad del
contexto. La Universidad de Narifio sostiene alianzas con grupos, redes, asociaciones y
organismos de cooperacion académica que permiten la actualizacién del conocimiento de
la educacion superior en su conjunto.

La Universidad oferta diez programas de formacién de educadores en pregrado, dos
especializaciones, cuatro programas a nivel de maestria y el Doctorado en Ciencias de la
Educacion. La institucion a través de sus programas en el ambito de la educacidn, tiene el
compromiso de la formacion de educadores y la construccion y ejecucion de proyectos para
el desarrollo curricular, pedagégico y educativo en todos los niveles y tipos de educacion. En
desarrollo de este compromiso, la Institucion ofrece permanentemente seminarios, cursos,

283 http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-propertyname-3214.html
284 http://ocara.udenar.edu.co/ocaranew?2/udenarestadistica/
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diplomados y talleres dirigidos a la comunidad educativa.

Como parte de la oferta educativa de la Universidad, el Liceo Integrado de Bachillerato
ofrece educacién en los niveles de transicién, basica primaria, basica secundaria y media
vocacional; Institucién que se ha destacado, en varias oportunidades, como una de las
mejores del pais; es asi, como en el afio 2015 fue reconocido como el mejor colegio publico
de Colombia?®®.

Conviene realizar estudios de impacto de los proyectos de interaccién social, y de desempeno
y vinculacion laboral de los egresados.

285 http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-352068.html. Junio 18 de 2015.
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FACTOR 7. AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

Caracteristica 19. Sistemas de evaluacion y autorregulacion

“La institucion mantiene un sistema de autoevaluacion institucional que le permite desa-
rrollar procesos participativos y permanentes de planeacion y autorregulacion que orienten
su renovacion, sus objetivos, planes y proyectos, y los de cada una de sus dependencias, en
forma coherente con su mision y proyecto institucional”*®.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Grado de apropiacion de la cultura de la planeacién, evaluacion y 91,4
autorregulacion. Pleno
Existencia de estudios sobre la instituciéon (investigacion 100
institucional). Pleno
95,7

Cumplimiento Pleno

Criterios: /doneidad, pertinencia, responsabilidad, integridad, coherencia, eficacia, eficiencia, transparencia, sostenibilidad y visibilidad.

Juicio de cumplimiento

La Universidad de Narifio en documentos institucionales tales como: Estatuto General, PEl,
PD y Plan de Gobierno, consagran la Misién?®’ y la funcién misional®®, entendidas como la
razon de ser de la Institucién.

Para evaluar los resultados educativos, el Articulo 15 del PEl establece: “La Universidad
de Narifio debe impulsar procesos continuos de evaluacion, heteroevaluacion y autoevaluacion
académica y administrativa, que permitan la renovacion, la autorregulacion, el ajuste, el
fortalecimiento, la actualizacion y el mejoramiento permanente de la Institucion. El PEI, en tanto
define la formacion académica en el horizonte de transformacion y de mejoramiento permanente,
acoge la evaluacion como un evento democrdtico y significativo para el aprendizaje, a través
de diferentes medios, estrategias y modalidades acordes con las disciplinas y con los perfiles
profesionales y ocupacionales especificos”. La autoevaluacion institucional y de programas es un
proceso permanente de reflexion, andlisis y autocritica, para el mejoramiento de las funciones de
docencia, investigacion e interaccion social.

286 Lineamientos CNA, 2006.
287 PEl, Art 9.
288 Ibidem. Art 4.
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Por su parte, el PD consagra mecanismos de ejecucién, seguimiento y evaluacion, asi: “E/
seguimientoy evaluacion del Plan de Desarrollo es una actividad que se estructura alo largo de
suprocesodedisefio, formulaciony ejecucion eimplicalaactivay democrdtica participacion de
lacomunidaduniversitaria, comoelconstituyente primario, razonporlacual,se haasumidouna

responsabilidad que debe traducirse en el cumplimiento de las metas trazadas en las
respectivas etapas del Plan y en los ajustes que se requieran ...La ejecucion de las actividades
y proyectos contemplados en el PD se realizard de manera concertada, democrdtica,
pluralista, respetuosa de las opiniones de la comunidad, para el bien de la Institucion y de
la Nacion”?®. En estrecha relacion con la Misidn, el PEI, el PD y la propuesta de gobierno
de la actual administracion, la Universidad de Narifio prevé el aseguramiento de la calidad
académica y administrativa®®.

Los documentos enunciados son evidencias que manifiestan las metas educativas que la
Universidad de Narifio pretende alcanzar, estas estan relacionadas con la formacién humana,
la calidad académicay la pertinencia social, y ala vez, requieren de una cultura de planeacion,
autoevaluacién y autorregulaciéon; practicas que constituyen una actividad cotidiana en la
Institucion. Asi, la Universidad mantiene procesos que garantizan el funcionamiento de un
sistema de evaluacion y la sostenibilidad de una cultura de la autoevaluacién.

Desde 1993 con la expedicién del Estatuto General, la Universidad hizo explicito su
compromiso con la calidad®?, una vez expedidos los primeros lineamientos de acreditacion
de programas en 1998, la Institucidn inicié los procesos de autoevaluacién cuyo primer
resultado fue el reconocimiento de acreditacion de alta calidad de los programas de
Zootecnia e Ingenieria Agronémica en el afio 2001. En el 2003 se consolidan los procesos de
autoevaluacién al crearse el Sistema de Autoevaluacion y Desarrollo Institucional en virtud
del Acuerdo 011, del C.S., cuya finalidad fue la de dinamizar integralmente los procesos
de cambio y renovacién, el mejoramiento autorregulado y permanente, considerando los
subsistemas, académico y administrativo?®.

En los ultimos afos el Consejo Superior de la Universidad de Narifio viene adecuando la
normativa interna a las nuevas circunstancias nacionales creadas por la Ley 1188 de 2008 y
su Decreto reglamentario 1295 de 2010y el Decreto 1075 de 2015 y a los retos derivados de
la implementacion del PEl y del PD.

Desde 2008 se adelanta el proceso denominado “Reforma Profunda”, como una expresion
de democracia universitaria y como una estrategia para contar con el Plan de Desarrollo
Institucional 2008-2020%2 (PD) y hacer operativa su ejecucioén. Esta reforma cuenta con la

289 PD, Mecanismos de ejecucién, seguimiento y evaluacién, p.88.
290 Plan de Gobierno 2014 - 2017, p. 6.

291 Estatuto General, Art. 5, numeral 10.

292 Acuerdo 011 de 2003 p. 13 -15.

293 Acuerdo 079 de 2010 del C.S.
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participacién de la comunidad universitaria, quienes conforman la Asamblea Universitaria,
la cual trabajé en mesas, los temas de: docencia, investigaciéon, proyeccion social, capacidad
directiva, racionalidad financiera, cultura democratica, bienestar concertado, modernizacion
de la infraestructura, universidad y regiéon. Como producto de este trabajo se expidio el PEl,
y se encuentra en proceso de aprobacién, por parte del Consejo Superior Universitario,
el nuevo Estatuto General. En la practica este espacio se convirtié en un mecanismo de
autoevaluacién y autorregulacidon permanente.

Desde el afio 2010 viene funcionando el Sistema Integrado de Gestién de Calidad (SIGC)
en cumplimiento de la Ley 872 de 2003 y sus decretos reglamentarios y complementarios,
con la finalidad de: “(...) mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar productos
y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus estudiantes y partes
interesadas”?**. Como resulta-

do de este proceso la Universidad de Narifio recibio recertificacion de sus procesos
administrativos en marzo de 2014%%°, con lo cual: “Se ratifica que todos los procesos que
sustentan a la entidad han sido definidos y se gestionan para lograr un reconocimiento ante
la sociedad y satisfacer las necesidades de toda la comunidad universitaria, evidenciado en
el mejoramiento continuo y el trabajo en equipo asumido por cada uno de los lideres del
proceso, gestores de calidad e integrantes de la Alma Mater”?%®.

Como consecuencia de los procesos anteriores y para fortalecer la cultura de la evaluacion
institucional, el Consejo Superior cred el Sistema de Autoevaluacién, Acreditacion y
Certificacion (SAAyC) por Acuerdo 069 de 2015, con la finalidad de desarrollar los procesos
confines de acreditacién, tanto institucional como de los programas de pregradoy postgrado,
y la certificacién de las unidades académico-administrativas.

La creacion del SAAyC, garantiza las condiciones para la consolidacion de la cultura de
la evaluacion y la autorregulacion permanente, la calidad de los procesos académicos,
administrativos y financieros, en virtud de |la autonomia universitaria, entendida como un
proceso permanente de reflexidn, critica y autocritica.

La Universidad de Narifio, estructuré los procesos de calidad académica y administrativa
en cinco momentos tendientes a generar un modelo de gestion universitaria integral,
sistematica y transparente, asi:

1. Diagndstico: Implica la ubicacidon en el contexto de la respectiva unidad académico
administrativa, para estructurar el proceso de autoevaluacién interna.

294 Manual de SIGC, p.3.
295 Certificacion ICONTEC ISO 9001:2008 y la NTCGP1000:2009.
296 http://ccomunicaciones.udenar.edu.co/?p=12286.
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2. Planeacién: Fundamentado en el diagndstico, permite visualizar a corto, mediano y
largo plazo, las metas institucionales, previendo las acciones, las personas responsables,
los procesos necesarios, los tiempos y los recursos que garanticen su éxito.

3. Seguimiento y control: Todo plan de mejoramiento debe ejecutarse de manera
diligente, articulado con los planes de gobierno vigentes y con los recursos necesarios
para su puesta en marcha.

4. Evaluacién: Es el momento del proceso que se realiza una vez concluida la
implementacién; es la fuente de donde surgen los planes de mejoramiento que
conducen a realizar ajustes y corregir rumbos que se consideren necesarios para
asegurar el éxito del respectivo emprendimiento.

5. Informes de gestién y rendicion de cuentas: Permiten la socializacion de resultados
ante la comunidad universitaria y ciudadana, y recibir la retroalimentacion pertinente
que permitird reiniciar el proceso con mejor calidad.

Grafica 6. Procesos de Autoevaluacion

1. Diagnostica
Contextualiza

5. Informa i
Rendicion de Autoevaliia
cuentas 2.Planifica
Socializa Planes de
mejoramiento
Gestion de
Indicadores
4. Evalta 3.Implementa
Valora Ejecuta
Reajusta Seguimiento

Fuente: Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion.

La cultura de la autoevaluacion y la autorregulacion es consustancial a la autonomia universitaria.
Las instituciones de educacion superior funcionan guiadas por su compromiso con la formacion
humana, el conocimiento y las necesidades de su entorno social, al margen de otros intereses.
Para el cumplimiento de las funciones sustantivas se consideran principios institucionales
contenidos en el PEI como: Autonomia; Participacion y pluralismo; Pertinencia y responsabilidad
social; Gestién con calidad humana; Justicia y equidad; Democracia; Universalidad y Excelencia
académica®’.

297 PEl, Art. 13. Principios institucionales.
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EIPD, en desarrollo del principio de planeacidn, establece la estructura del plan de accién en
programas, subprogramas, proyectos y actividades?%, con las siguientes estrategias: “lograr
una democracia directa basada en la concertacion y el espiritu critico; fortalecer el quehacer
investigativo institucional articulado a la region; institucionalizar la autoevaluacion y los
planes curriculares que integren los procesos misionales y aseguren la formacidn integral y
crear espacios para el cultivo de pensamiento propio”*®.

La participacion de las unidades académicas y administrativas en los procesos de planeacion,
evaluacion y autorregulacion, se fundamentan en los principios de la participacion,
pluralismo y democracia, tal como lo consagra el punto 8 del PD, en el cual se expresa que
el seguimiento y evaluacidn de dicho PD requiere: “... la activa y democrdtica participacion
de la comunidad universitaria, como el constituyente primario”3®,

En desarrollo de la cultura de |a calidad, la Institucién cuenta con la “Guia para la Elaboracién
de Informes de Gestién y Rendicion De Cuentas”. La Oficina de Planeacién y Desarrollo,
construyd esta guia considerando los siguientes componentes: formulacién de los objetivos,
alcance, términos y definiciones, referentes normativos, referentes metodolégicos e
instrucciones para la elaboracién del Informe de Gestion y la Rendicion de Cuentas,
acorde con la Ley 489 de 1998, el MECI, Decreto 943 de 2014 y la NTC GP 1000:2009. Este
instrumento contribuye al cumplimiento y organizacion de los informes de las unidades
académico-administrativas, en observancia a los planes, programas y proyectos establecidos
para el Direccionamiento Estratégico de la Universidad, con la finalidad de formular el plan
de mejoramiento institucional.

El Informe de Gestidn de la rectoria se nutre de los informes que semestral y anualmente
elaboran las unidades académicas y administrativas, y muestra los logros, explicita las metas,
identifica las debilidades y sustenta la elaboracién de planes de mejoramiento. El informe
gue presenta la Institucidon a la comunidad universitaria y la ciudadania ha permitido un
acercamiento entre la Universidad, las autoridades politicas de la regidn, y la sociedad en
su conjunto.

Con respecto a las politicas y procedimientos para la elaboracidon y puesta en marcha de
planes de mejoramiento, la Universidad de Narifio cuenta con la Oficina de Planeacién y
Desarrollo, que tiene a su cargo: “(...) Elaborar los Planes de Desarrollo de la Institucion,
asesorar su ejecucion y realizar la evaluacion correspondiente; manejar la informacion
universitaria y las estadisticas; estudiar y proponer proyectos especificos que tengan que
ver con el desarrollo de la Universidad de Narifio en general y de sus unidades en particular;
propender por la implantacion de métodos de control de calidad y servir de oficina consultora
de los Consejos Superior y Académico y del Rector’®®. Esta oficina de manera periddica

298 PD, p. 57.

299 PD, p. 25.

300 Ibidem. p. 88.

301 Estatuto General, Art. 45.



INFORME | AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL | UNIVERSIDAD DE NARINO

realiza las actividades denominadas “Revisidon por la Direccién” con los responsables de
los procesos de calidad académico-administrativa, para valorar los informes, analizar
las debilidades y trazar los planes de mejoramiento. Este modelo, le ha permitido a la
Universidad la recertificacion de calidad de todos los procesos??, ademas esta dependencia
realiza periddicamente informes de los niveles de satisfaccidon de estudiantes, docentes y
administrativos, para cuyo efecto aplica encuestas a los estamentos universitarios, estos
resultados fundamentan la elaboracion de los planes de mejoramiento®.

El plan de mejoramiento mas reciente, es el propuesto por el Comité Ejecutivo del proceso
de Autoevaluacion y Acreditacidén Institucional, avalado por el C.S, con la finalidad de
atender las observaciones realizadas por el CNA con ocasién de la visita de evaluacién de
condiciones iniciales de calidad. Dicha iniciativa dio origen al Acuerdo 062 de 24 de agosto de
2015 proferido por el C.S.3%, Asi mismo, se adelanta el proceso de seguimiento y evaluacion
de los resultados de los planes de mejoramiento propuestos por las unidades académico-
administrativas®.

Con respecto a los estudios sobre el quehacer universitario, se tienen:

El plan de desarrollo en el que se consigna un diagndstico situacional.

Los informes de gestidn que se presentan por las unidades académico-administrati-
vas y la Universidad, en los que se pueden apreciar las acciones realizadas.

los PEP de los programas académicos que evidencian los estudios en torno a las
profesiones y las disciplinas en los contextos internacional, nacional y regional que
soportan los disefios curriculares de cada uno.

El anuario estadistico que proporciona cifras relacionadas con las funciones mi-
sionales de la Institucion vy sirve de referente para procesos de autoevaluacién y
planeacion.

Investigaciones sobre aspectos especificos de la Universidad, apoyados por el Sis-
tema de Investigaciones y los trabajos de grado realizados en los postgrados de en
ciencias de la educacién®®,

Las investigaciones y trabajos de grado que tienen como objeto de estudio la Institucidn,
permiten un conocimiento general de la Universidad, para evaluar criticamente su quehacer
formativo, de investigacion y de interaccién social, con el propdsito de trazar metas y pro-
cesos alternativos de desarrollo.

302 Acta 5. Revision por direccion - 29 de marzo de 2013 y Acta 6. Revision por direccion - 18 de febrero de 2015. Cédigo: SGC-FR-01.
303 Informes de nivel de satisfaccién 2015 Cédigo: REC-DIE-IF-02.

304 Acuerdo 062 de 2015, Plan de Mejoramiento C.S.

305 Formato para planes de mejoramiento diligenciados

306 http://doctorado.udenar.edu.co/?page_id=159 ; http://doctorado.udenar.edu.co/?page_id=164 ; http://doctorado.ude-
nar.edu.co/?page_id=171 ; http://doctorado.udenar.edu.co/?page_id=177; http://doctorado.udenar.edu.co/?page_id=403
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Caracteristica 20. Sistemas de informacion

“La institucion cuenta con sistemas eficientes e integrados de informacion que sustentan la
autoevaluacion y la planeacion y se usan efectivamente para la toma de decisiones. Dichos
sistemas incluyen el manejo de indicadores de gestion y estdn orientados al fomento de un
continuo mejoramiento de la calidad”>".

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia de sistemas de informacidn para la gestiéon académica y adminis- 79,5
trativa. Alto grado
Existencia de mecanismos y procedimientos para la elaboracion de estadis- 92,5
ticas y de indicadores de gestion. Pleno
Uso de las estadisticas e indicadores de gestién para los procesos de pla- 94,5
neacién, toma de decisiones y reportes institucionales Pleno
88,8

Cumplimiento Alto grado

Criterios: /doneidad, pertinencia, responsabilidad, integridad, coherencia, eficacia, eficiencia, transparencia y sostenibilidad.

Juicio de cumplimiento

La Universidad de Narifio cuenta con sistemas de informacién en correlacion con su creci-
miento y las funciones misionales. Estos son soportados por el Centro de Informatica, cuya
mision es administrar el Sistema Integral de Informaciéon académica y administrativa. El sis-
tema informatico principal se encuentra estructurado en funcién de cuatro subsistemas:
financiero, académico, recursos fisicos y de talento humano.

Las aplicaciones informaticas de la intranet son desarrolladas para ser usadas en entorno
web y accesibles directamente mediante la URL: https://ci.udenar.edu.co/**® y del portal
virtual de la Universidad a través del URL: www.udenar.edu.co. La informacién procesada
por estos sistemas esta disponible a todas las instancias universitarias y la comunidad en
general, segun en el caso.

La Universidad tiene otros sistemas de informacién puntuales como:

® Sistema Integrado de Gestidn de Calidad de la Universidad de Narifio, que impulsa
el desarrollo e implementacion de aplicaciones que responden a las demandas

307 Lineamientos CNA-2006.
308 Sistemas de Informacion. Centro de Informatica. 2015.
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establecidas por los indicadores de calidad®®.

El sistema académico virtual operado por el centro Operador de Educacidn Superior
(COES), encargado del soporte de la plataforma virtual de aprendizaje Moodle
y desarrollo de objetos virtuales para los programas presenciales y a distancia a
través de los Centros Regionales de Educacion Superior (CERES)3°,
Elsistemadeinformacion de labiblioteca “Alberto Quijano Guerrero” que administra
el acceso a bases de datos bibliograficas, bibliotecas virtuales de acceso libre,
redes de revistas cientificas y el sistema de consulta a los recursos bibliograficos
institucionales3*.

El sistema de informacidon de investigaciones de la VIPRI que permite realizar
registro, control y evaluacién de proyectos de investigacion3?,

El Sistema de Estadisticas de estudiantes y egresados de OCARA313,

El sistema para el soporte al proceso de autoevaluacidn para acreditacion
institucional y de programas de la divisiéon de autoevaluacion acreditacién y
certificacion.

Departamento de Sistemas: cuenta con sistemas de informacion que soportan procesos de
caracter institucional como el sistema de seguimiento a egresados Universidad de Narifio3“.

El Aula de Informatica da soporte a la Plataforma virtual institucional de la Universidad de
Narino (www.udenar.edu.co), que permite el acceso a informacion general y de la intranet.

La Institucion cuenta con un Comité de Sistemas, reglamentado mediante Acuerdo 048
y 102 del 2007 del C.S, cuya misién es la de establecer politicas de funcionamiento para
el desarrollo e implementacién de sistemas informaticos, implementacién de redes y
transmision de datos, acordes a la innovacion técnica y tecnoldgica3®.

La apreciacidon que tiene la comunidad universitaria sobre la eficacia de los sistemas de
informacion en la Universidad, es evaluada en alto grado.

309 http://ingenieria.udenar.edu.co/planeacion y http://akane.udenar.edu.co/quejasudenar/.

310 http://coes.udenar.edu.co.

311 http://bliblioteca.udenar.edu.co.

312 http://sisinfovipri.udenar.edu.co/

313 http://ocara.udenar.edu.co/ocaranew2/ak_menu_estadisticas/ak_menu_estadisticas.php

314 http://ingenieria.udenar.edu.co/egresados.

315 Acuerdo 048 de 2007 del C.S. Reglamentaciones Comité de Sistemas y Acuerdo 102 del 29 de octubre de 2007. Modifica parcial-
mente por Acuerdo 048 de 2007.
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Tabla 42. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la eficacia de los
sistemas de informacion

. Evaluacion ponderada
Escala Likert

Estudiantes Docentes Directivos Administrativos
Totalmente de acuerdo 24,36 10,57 3,51 14,07
De acuerdo 42,41 32,56 30,95 32,04
Parcialmente de acuerdo 14,85 27,14 31,93 29,04
En desacuerdo 1,93 5,83 6,88 3,09
A 83,55 76,10 73,27 78,24
Alto grado Alto grado Alto grado Alto grado

Promedio 77,79 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

La informacion aportada por los distintos sistemas de informacién, permiten la construc-
cién de indicadores para el desarrollo de los procesos de autoevaluacién, que soportan, por
ejemplo, los indicadores propuestos por el CNA en los lineamientos de acreditacidon insti-
tucional y de programas. La Oficina de Planeacién y Desarrollo junto con el SIGC, consolida
la informacion de los indicadores de gestion en formatos, que permiten la presentacion de
informes consolidados en relacién a: Gestion de las funciones misionales, bienestar uni-
versitario, comunicaciones, informacién y tecnologia, recursos fisicos, financieros, talento
humano, gestion documental y juridica, entre otros.

El SIGC ofrece mecanismos y herramientas para el mejoramiento continuo, a través de los
planes de mejoramiento por procesos y la gestién de indicadores. Mediante la utilizacién de
los indicadores se identifican los factores criticos de cada proceso (problemas u oportunida-
des de mejora); se construye y hace seguimiento periddico al plan de mejoramiento corres-
pondiente; y se formula, calcula y analiza permanentemente el estado de los indicadores
convenidos; de tal manera que se viabilice la acertada toma de decisiones, y se evidencie el
mejoramiento continuo de la gestion.

La gestidon adecuada de los indicadores y ejecucion de planes de mejoramiento, llevd a que
la Universidad obtuviera la renovacion de la Certificacién del Sistema Integrado de Gestién
de Calidad ICONTEC ISO 9001:2008 y la NTC GP 1000:2009, con vigencia hasta el mes de
marzo de 2017.

El uso de las estadisticas e indicadores de gestién como soporte de los procesos de planea-
cién, se consolidan en los planes de accidn, y se normalizan a través de guias metodoldgicas.

La apreciacidon de los directivos y administrativos sobre la utilidad y oportunidad de las es-
tadisticas e indicadores de gestion en la Universidad de Narifio, es evaluada en alto grado.
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Tabla 43. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la utilidad y oportunidad

de las estadisticas e indicadores de gestion

. Evaluacion ponderada
Escala Likert

Directivos Administrativos
Totalmente de acuerdo 20,85 17,73
De acuerdo 24,22 30,59
Parcialmente de acuerdo 27,06 23,93
En desacuerdo 5,72 5,73
Cumplimiento Uk Ut
Alto grado Alto grado

Promedio 77,92 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion Institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

Resultado del factor 7. Autoevaluacion y Autorregulacion

Cumplimiento del factor

Caracteristica

Sistemas de evaluacién y autorregulacién.

La institucion mantiene un sistema de
autoevaluacién institucional que le permite
desarrollar procesos participativos y permanentes
de planeacidn y autorregulacién que orienten su
renovacion, sus objetivos, planes y proyectos y
los de cada una de sus dependencias, en forma
coherente con su mision y proyecto institucional.

Sistemas de informacion.

La institucion cuenta con sistemas eficientes
e integrados de informacién que sustentan
la autoevaluacion y la planeacién y se usan
efectivamente para la toma de decisiones. Dichos
sistemas incluyen el manejo de indicadores de
gestion y estdn orientados al fomento de un
continuo mejoramiento de la calidad.

Cumplimiento

Evaluacion

95,7

88,8

Ponderado Evaluacion
ponderada
60% 57,4
40% 35,5
93
Pleno

Criterios: /doneidad, pertinencia, responsabilidad, integridad, coherencia, eficacia, eficiencia, transparencia, sostenibilidad y visibilidad.
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El Factor Autoevaluacién y Autorregulacion se cumple plenamente. De conformidad con el
marco constitucional y legal, asi como con la misidn, vision, PEI, plan de desarrollo y plan
de gobierno, el sistema de autoevaluacién y autorregulacion institucional se valida en el
ejercicio permanente de la autoevaluacion participativa como esencia del ejercicio de la
autonomia universitaria.

Deacuerdoal PEl, la Universidad impulsa procesos continuos de evaluacién, heteroevaluacién
yautoevaluacion académicayadministrativa; y laautoevaluaciéninstitucional y de programas
adquieren la connotacién de procesos permanentes de reflexion, andlisis y autocritica,
orientados al mejoramiento institucional de las funciones de docencia, investigacion e
interaccidén social.

El PD consagra los mecanismos de ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes de
accioén con la participacién de la comunidad universitaria. Estos se realizan en concordancia
con la Misidn, el PEl, las propuestas de gobierno de las distintas administraciones y estan
dirigidos al aseguramiento de la calidad académica y administrativa.

La Universidad cuenta con el Sistema de Autoevaluacién, Acreditaciéon y Certificacion, que
busca asegurar niveles dptimos de calidad en los aspectos académicos y administrativos;
este sistema se integra con el SIGC. Para el aseguramiento de la calidad de los programas,
se desarrollan los procesos de registro calificado y de acreditacién, como una actividad
intrinseca a la vida institucional.

Los informes de gestion de las unidades académico-administrativas y la rendicidon anual de
cuentas, dirigidas a garantizar el control ciudadano sobre la actividad, son otras expresiones
de esta nueva cultura universitaria.

La Institucion regula los procesos de evaluacién docente y estudiantil, con la finalidad
de que la actividad docente, de investigacion y de interaccidon social, contribuyan a la
formacion integral de la comunidad académica y su fortalecimiento. Los resultados de la
autoevaluacién conducen a la elaboracion de planes de mejoramiento que hacen parte de |a
politica universitaria de calidad. En ellos se tienen previstos los procedimientos y las formas
concretas de elaboracion, ejecucién, seguimiento y control.

La Universidad de Narifio es objeto de estudio permanente en distintos escenarios de
investigacion. Estos estudios representan aportes para la toma de decisiones académico-
administrativas. Otra importante fuente de estudio de la vida universitaria son los datos
estadisticos que se publican de manera periédica y que dan cuenta del avance institucional
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en el cumplimiento de sus funciones misionales. En octubre de 2015 se publicé el anuario
estadistico 2010- 2015, que contiene informacidn relevante sobre la actividad académica,
docente, estudiantil, investigativa, de interaccién social y de bienestar.

Los sistemas de informacién para la gestién académica y administrativa de la Universidad,
son soportados principalmente por el centro de informatica, cuya misidon es administrar el
Sistema Integral de Informacidnylas tecnologias de soporte, apoyandose en las herramientas
adecuadas para satisfacer las necesidades de sistematizacion y agilizacion de procesos,
garantizando informacién veraz y oportuna, para entes internos y externos.

La universidad desarrolla los procesos de planeacion y evaluacién con base en la informacién
estadisticay la construccion de indicadores. Los indicadores son insumos para la evaluaciony
la construccion periddica de informes de gestidn de las dependencias. La toma de decisiones
qgue direcciona el mejoramiento continuo de las funciones misionales y sustantivas, tiene
como referente el cumplimiento de los indicadores establecidos en los planes de accién y
los planes de mejoramiento. EI SIGC ha implementado una metodologia para la construccién
de indicadores de acuerdo con los procesos que desarrolla cada dependencia académica-
administrativa.

Se requiere continuar los esfuerzos encaminados a la apropiacién de la cultura de la
autoevaluacién y la autorregulacién por parte de la comunidad universitaria. Los actuales
sistemas de informacion deben estar integrados para soportar adecuadamente el
cumplimiento de las funciones misionales y sustantivas de la Universidad.
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FACTOR 8. BIENESTAR INSTITUCIONAL

Caracteristica 21. Clima institucional

“La institucion ha definido politicas claras de bienestar institucional orientadas al manteni-
miento de un adecuado clima institucional que favorece el crecimiento personal y de grupo
y propicia la conformacion de una comunidad académica; estas politicas orientan la presta-
cion de los servicios de bienestar correspondientes”>®,

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia de politicas de bienestar que propicien el desarrollo inte- 94,5
gral de los miembros de la comunidad universitaria. Pleno
Existencia de un clima organizacional favorable para el desarrollo de 86,5
los diferentes actores universitarios. Pleno
Cumplimiento Pglg:’o

Criterios: Pertinencia, responsabilidad, equidad, sostenibilidad y visibilidad.

Juicio de cumplimiento

La Universidad de Narifio como Institucién de Educacién Superior, de cardcter publico, orienta
sus acciones desde los principios de autonomia, democracia y participacidon, promueve un
trabajo por la “concertacion y la justicia social... mediante la participacion de la discusion
argumentada y el respeto al pensamiento divergente”3’.

La Institucidn fiel a su Mision y Visidn , exalta al ser humano como sujeto histdrico y creador
de cultura y centro esencial del quehacer académico. Bajo esta concepcién humanistica,
construye nuevas alternativas de vida haciendo real la inclusion de las personas, sin
distincion de origen, etnia, cultura, género, situacién social, vulnerabilidad, estado fisico,
edad y condicion psicoldgica*.

EIPD incluye en los ejes tematicos el Bienestar Concertado, en los siguientes términos: “Para
lograr el Bienestar concertado es necesario, revisar, y plantear nuevas politicas y estrategias
en salud, recreacion, cultura, deporte y en todo aquello que produzca sentido, cuando se
trata del Bienestar, amplio y participativo, conformado por estudiantes, profesores y la
administracion, con una adecuada financiacion, que desborde lo cotidiano” 3*°. En este

316 Lineamientos CNA-2006.

317 PD, 5.3.6 Cultura Democratica, p. 55.
318 PEl, Arts.3,5,6,7y8.

319 PD, p.13.
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sentido, la Institucion prevé el fomento de un adecuado clima organizacional y el desarrollo
humano que responda satisfactoriamente a las necesidades de la comunidad universitaria3?°.

En el mismo documento se plantea como propésitos: “Propiciar espacios de Bienestar a la
comunidad Universitaria tendientes a potenciar la capacidad y dignidad del ser humano
en todas sus dimensiones, respetando y reconociendo la presencia e interaccion de la
multiculturalidad y de distintas formas de expresion politica” y “Llevar politicas, programas
y proyectos de bienestar universitario hacia las extensiones, comprometiendo a los entes
territoriales y otras instancias del Estado™*'.

Dentro de las estrategias, el PD contempla: “Definir e implementar politicas, programas
y reglamentos de Bienestar Universitario integral para toda la comunidad universitaria
incluyendo las extensiones, tendientes a dinamizar la promocidn humana, la salud, la cultura
fisica, la cultura, la promocién socioecondmica, ambiental y de derechos humanos”3??. Por
su parte, el programa de Bienestar Concertado contiene los subprogramas de Bienestar
Universitario, Desarrollo Humano, Deporte y Recreacidn, Desarrollo Socioeconédmico, Salud
y Cultura3?,

Por su parte el Plan de Gobierno de la actual administracidon contiene la Dimensién de
Bienestar Institucional, sefalando las principales estrategias orientadas a fortalecer las
condiciones de bienestar3?*,

La Institucién brinda condiciones de bienestar que coadyuvan a la formacién integral en
aspectos humanisticos, ciencias bdsicas, idiomas, cultura artistica, cultura fisica, ciudadania
y en problematicas de contexto; lo cual promueve el sentido de democracia, solidaridad,
conciencia de la realidad social, justicia, paz, esfuerzo y trabajo en equipo en docentes,
estudiantes y trabajadores®®.

El Estatuto General de la Universidad de Narifio, establece lo relacionado con la asignacién
presupuestal para los programas de Bienestar Universitario, en los siguientes términos: “La
Universidad de Narifio presupuestard, una suma no inferior al 2% del monto del presupuesto
de funcionamiento, para programas de bienestar universitario”*?; corresponde al Consejo
Superior la funcion de “Determinar las politicas y programas de bienestar universitario y
organizar, mediante mecanismos de administracion directa o fiduciaria, sistemas de becas,
subsidios y créditos estudiantiles, sin perjuicio de los sistemas y mecanismos de que tratan
los articulos 11y 117 de la Ley 30 de 1992”3%". Asi mismo, este Estatuto refiere que el Consejo

320 PD, p. 48.

321 PD, p. 56.

322 PD, p.56.

323 Cf.PD, p. 74-78.

324 Plan de Gobierno 2014-2017, p. 8.

325 PEl, Art. 14

326 Estatuto General, Art. 7A; presupuesto, 1993, p. 2.
327 Ibidem, Art. 17, literal L.
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Académico decide sobre el desarrollo de los programas de bienestar universitario3?,
En relacién al estamento administrativo: “.. tanto la Direccion como los integrantes
de la Comunidad Universitaria, promueven una Cultura Organizacional enfocada en el
cumplimiento de la misidn institucional, basdndose en el ejercicio de los valores consignados
en el Cédigo de Etica, en la toma de decisiones democrdtica y participativa, el trabajo en
equipo, el adecuado manejo de la informacion, los procesos de seleccion por meritocracia
y la comunicacion amplia, dgil y transparente; con un Talento Humano que se desarrolla
continuamente mediante estrategias de formacion, capacitacion, bienestar, integracion,
motivacion e incentivos”%.

Con respecto al clima organizacional, la Universidad cuenta con la Division de Talento Humano,
gue implementa la evaluacion integral de desempefio laboral, considera las funciones especificas
del cargo y el ambiente laboral, el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales. Los
resultados obtenidos, permiten identificar por parte de los trabajadores, acciones que requieren
atencion, tales como los procesos de capacitacion, actividades de bienestar y mejora de la cultura
organizacional.

La Universidad de Narifio, de conformidad con las normas nacionales estipuladas mediante el
Decreto 614 de 1984, dispone del Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) desde el afio
2008, cuya finalidad es la promociony vigilancia de las normasy reglamentos de salud ocupacional
y promueve la implementacién de trabajo seguro, fomento de estilos de vida y promocion de
ambientes saludables®°. En el afio 2009 se implementé el Programa de Salud Ocupacional, que
garantiza condiciones para el bienestar fisico, social y mental en los trabajadores, buscando
reducir o eliminar la exposicion a los riesgos ocupacionales®*!. Para lograr el bienestar laboral se
orientan acciones desde el COPASO y la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, orientadas a
la prevencidn vy vigilancia del riesgo biolégico, quimico, ergonémico, por ruido y por manejo de
voz.

Para atender las necesidades reportadas por las unidades administrativas y académicas de la
Institucion, se implementan estrategias articuladas entre el Sistema de Bienestar Universitario,
la oficina de Salud Ocupacional y la Division de Recursos Humanos.

La Division de Recursos Humanos implementa acciones en desarrollo del Plan de Mejoramiento
del afio 2010°%, en el que se identifican problematicas diagnosticadas en las dependencias, con
base en las apreciaciones de los trabajadores en la evaluacién de desempefio.

328 Ibidem, Art. 19.

329 Manual de induccidn y reinduccién del Talento Humano, 2010: pp.11-12.
330 Programa de Salud Ocupacional, 2009, p. 13.

331 Ibidem, 2009, p. 8.

332 Plan de Mejoramiento Division Recursos Humanos.
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Por su parte, el Sistema de Bienestar Universitario oferta servicios dirigidos a los estudiantes,
docentes y trabajadores, como una iniciativa para fomentar el bienestar integral de la
comunidad universitaria. Para el semestre B de 2015 se ofrecieron talleres de danza,
joyeria, aerografia, guitarra eléctrica, canto, teatro, teatro Clown, cursos de lenguaje de
sefias, actividades deportivas y de recreacidn, entre otros®*. De igual forma, el Sistema de
Bienestar Universitario a través de la Unidad de Salud Estudiantil, promueve actividades para
el bienestar de los trabajadores con capacitaciones de caracter preventivo en odontologia y
medicina para el personal administrativo®3.

El mejoramiento de las condiciones de bienestar en la Universidad de Narifio, también se
logra a través de organizaciones sindicales. La Asociacién de Profesores de la Universidad
de Narifio (ASPUNAR) 33, filial de ASPU Nacional ha contribuido al mejoramiento de las
condiciones salariales y de aspectos relacionados con el ambiente laboral; el Sindicato de
Trabajadores Universitarios de Colombia (SINTRAUNICOL) Subdirectiva Pasto**® que agrupa
empleados publicos no docentes y trabajadores de contrato, propende por el bienestar de
sus afiliados.

Los procesos comunicativos entre la comunidad universitaria, la administraciény la direccién
de programas académicos, se desarrolla a través de: mecanismos, procesos y medios
fisicos documentales; la red telefénica y los sistemas virtuales como: el portal web (http://
www.udenar.edu.co), el correo electrdnico, el chat institucional, la intranet e internet. La
documentacion producida en las dependencias y su circulacién sirve de soporte para los
procesos que regulan las actividades académicas, investigativas y de interaccion social. El
recibo, circulacion y entrega de la documentacién esta a cargo de la Oficina de Archivo y
Correspondencia.

Adicionalmente, la Institucion dispone de medios masivos de comunicacion. La oficina
Udenar Prensa organiza la informacién generada en la Institucién y desarrolla estrategias
para la difusién interna y externa.

Los debates sobre temas relacionados con bienestar universitario permiten, a la comunidad
universitaria, trabajar de forma articulada y participativa, tal como se evidencia en la
Asamblea Universitaria donde se generan espacios de dialogo y participacion abierta de los
estamentos universitarios3?’.

La apreciacion de los docentes, directivos y administrativos sobre los programas de la Insti-
tucién para mantener un ambiente laboral adecuado, es evaluada en alto grado.

333 Oferta de talleres de formacidn basica, Semestre B de 2015.

334 Carta de Invitacion a Jornada de Medicina Preventiva, 2014.

335 Estatutos de la Asociacion de Profesores Universitarios

336 Estatutos Sindicato de Trabajadores Universitarios de Colombia (SINTRAUNICOL).

337 Reglamento de la Reforma, consultado: 3 de noviembre de 2015 http://reforma.udenar.edu.co/?page_id=21).
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Tabla 44. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre los programas para
mantener un ambiente laboral adecuado

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Docentes Directivos = Administrativos
Totalmente de acuerdo 9,05 17,54 11,19
De acuerdo 28,13 28,00 17,89
Parcialmente de acuerdo 28,82 24,56 33,86
En desacuerdo 7,98 6,88 9,38

73,98 76,98 72,32
Alto grado = Alto grado Alto grado

Promedio 74,43 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a docentes, directivos y administrativos.

Cumplimiento

La Institucién realiza acciones para mantener un adecuado ambiente laboral, lo cual se evi-
dencia en el pago oportuno de salarios y prestaciones sociales, posibilidades para asistir
a capacitaciones, celebraciones especiales, convocatorias para pertenecer a grupos cultu-
rales, artisticos, deportivos, entre otros; facilidades para el desempeio de las labores en
concordancia con las funciones misionales que cumple la Institucién y con lo expresado en
el PEl: “La Universidad de Narifio asume el reto de trabajar en equipo con el fin de generar
sinergias, para fortalecer la eficiencia y la eficacia colectiva de los procesos, fundamentados
en la ética, la pertenencia y el respeto de los principios y valores de todos los colaboradores,
sin perder de vista las exigencias y las responsabilidades que se asume frente a la prestacion
del servicio”*,

La apreciacion de los docentes, directivos y administrativos sobre el ambiente laboral, es
evaluada en alto grado.

Tabla 45. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre el ambiente laboral

. Evaluacion ponderada
Escala Likert

Docentes Directivos Administrativos
Excelente 4,55 33,33 11,11
Bueno 34,36 42,00 28,00
Regular 38,18 11,67 38,89
Deficiente 0,00 0,00 0,00
G RIEnTS 77,09 87,00 78,00
Alto grado Pleno Alto grado

Promedio 80,70 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Taller con docentes, directivos y administrativos.

338 PEl, Art. 11. Principios Institucionales, Gestidn con calidad humana, p. 8.
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El convenio 1145 de 2013: “Ministerio de Educacion Nacional-Universidad de Narifio en Re-
presentacion de la Alianza para la Creacion o Modificacion de Programas Académicos y/o
el Fortalecimiento de Procesos Académicos y Administrativos en Educacion Superior con En-
foque de Educacidn Inclusiva-Corporacion para el Desarrollo Regional Alli-Nawi”, propicia el
desarrollo integral de los grupos: Lesbianas, Gays, Bisexuales, Travestis e Intersexuales (LGB-
Tl), afro descendientes, indigenas y poblacién en condicion de discapacidad, mediante el
fortalecimiento de procesos permanentes y dindmicos, orientados a la creacién, desarrollo
y consolidacion de una cultura incluyente dentro del contexto educativo de la Universidad
de Narifio®®.

En cuanto a las demandas de la poblacién en condicion de discapacidad, la Universidad vie-
ne adecuando las instalaciones fisicas; ampliando la oferta de los cursos de lenguaje de se-
nas y braille dirigidos a estudiantes, docentes, trabajadores y sociedad en general; y acom-
pafia a los estudiantes de condiciones especiales en la vida universitaria.

El SIGC disefia y aplica semestralmente evaluaciones a programas y servicios de Bienestar
Universitario, con lo cual se generan indicadores de satisfaccion y de efectividad®*.

Caracteristica 22. Estructura del Bienestar Institucional
“La Institucion ha definido la organizacion encargada de planificar y ejecutar programas
y actividades de bienestar, le ha asignado a estas ultimas la infraestructura y recursos ne-

cesarios y mantiene una adecuada coordinacion entre las distintas acciones de bienestar
institucional”*.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia de una unidad responsable de la direccion y coordinacion 94,5
de actividades del Sistema de Bienestar Universitario. Pleno
Existencia de mecanismos de divulgacion de las actividades orientadas 88,5
al bienestar de la comunidad universitaria. Alto Grado
91,5

Cumplimiento
P Pleno

Criterios: Pertinencia, integralidad, integridad, coherencia, eficacia, transparencia y visibilidad.

339 Convenio 1145 de 2013 Ministerio de Educacién y Universidad de Narifio, p.6.
340 Plan de Mejoramiento para el Sistema de Bienestar Universitario en el afio 2014.
341 Lineamientos CNA-2006.
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Juicio de cumplimiento

La Universidad de Narifio cuenta con “La Direccion del Sistema de Bienestar Universitario” creada
mediante Acuerdo 086 de 2006 del Consejo Superior, en razdn del crecimiento de la Institucién
y ampliacion de cobertura a la comunidad universitaria y los servicios de bienestar. Con este acto
administrativo se reemplaza la anterior estructura denominada “Decanatura de Estudiantes”.

“La Direccion del Sistema de Bienestar Universitario” es “Un conjunto de procesos dindmicos,
integrales y precisos; orientado a promover el desarrollo a escala humana, recrear los valores
sociales bdsicos para la vida en colectividad y contribuir a la satisfaccion de las necesidades
de la comunidad educativa, creando lineas de reflexion dirigidas a la formacion integral de la
comunidad universitaria en las dreas fisica, psico-afectiva, espiritual y social propiciando un
mejor ambiente universitario”**.

El Acuerdo 086 referido, reglamenta “La Direccion del Sistema de Bienestar Universitario”
y establece las estrategias y politicas para la articulacion permanente entre el desarrollo
académico, los procesos administrativos y el bienestar en todos los estamentos. Forman parte
de la Estructura Organica de este Ente las siguientes dreas:

Area de Desarrollo Humano: promociona cursos de capacitacién, como por ejemplo, en lenguaje
de sefias y braille, o catedras de responsabilidad social.

Area de Promocién Socioecondmica: realiza convocatorias para la asignacién de los apoyos
socioecondmicos como: monitorias institucionales, becas de alimentacion, subsidios de vivienda
o tutorias académicas. Las estrategias de comunicacion se dirigen a la poblacidn estudiantil.

Area de Deportes: difunde la informacién relacionada con eventos, convocatorias y campeonatos
deportivos mediante los espacios académicos de deporte formativo, esto le permite llegar a la
comunidad de una manera directa, logrando el interés de los estamentos universitarios para
integrar colectivos de deporte.

Area de Cultura: promociona actividades colectivas como los eventos musicales, de danza,
teatro, cuenteros y exposiciones abiertas.

Area de Salud: orienta los servicios de medicina, odontologia y atencién psicoldgica, asi como las
campanias de promocidn y prevencion en salud.

342 Acuerdo 086 de 2006, Art. 2.
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Por su parte, “La Direccion Sistema de Bienestar Universitario” se apoya en el Comité del Sistema
de Bienestar Universitario, el cual estd conformado por:

El Director del Sistema de Bienestar Universitario, quién lo preside.

Un delegado del Consejo Académico.

El Jefe de Recursos Humanos o su delegado.

Un Representante de los coordinadores de Area, delegado por sus pares.

Dos representantes estudiantiles.

Un representante de profesores designado por ASPUNAR.

Un representante de los trabajadores designado por el Sindicato de trabajadores®*.

Cabe destacar que las monitorias en la Institucion son coordinadas por “La Direccion
Sistema de Bienestar Universitario”, las cuales se definen como: “una actividad académica
extracurricular tendiente a elevar el nivel de formacion y desemperio en el ejercicio profesional
y de investigacion de los estudiantes (...) De igual forma la monitoria es un incentivo tendiente
a desarrollar actividades de tipo académico o técnico bajo la direccion de uno o varios docentes
investigadores o que efectuen proyeccion social, jefes de unidades académicas o funcionarios
competentes, y su seleccion se hace teniendo en cuenta los méritos académicos”>***. Para ello, los
docentes, los investigadores, las dependencias encargadas de la interaccion social, y las unidades
administrativas solicitan la vinculacién de monitores a sus actividades. Los monitores reciben un
incentivo econémico por el desempefio de sus labores. Se dispone de monitorias de catedra,
técnicas y de medio tiempo.

Tabla 46. Monitorias Institucionales, 2012A - 2015B

Modalidad
semestre Catedra Técnico Tl\i,:::::) Totales
2012A 17 61 151 229
20128 24 62 178 264
2013A 14 49 158 221
2013B 14 49 158 221
2014A 22 196 56 274
2014B 25 88 160 273
2015A 32 79 128 239
20158 40 83 138 261
Totales 188 667 1.127 1.982

Fuente: Direccion del Sistema de Bienestar Universitario.

343 Acuerdo 086 de 2006, Art. 13.
344 Acuerdo 27 de 12 de Febrero de 2008, Reglamentacién del Servicio de Moni-
torias. Consejo Académico de la Universidad de Narifio, p. 2.
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De otra parte, el Fondo de Seguridad Social en Salud de la Universidad de Narifio contribuye al
bienestar de docentes, empleados y jubilados afiliados y sus beneficiarios, en la prestacién de los
servicios de seguridad social en salud. De igual forma, la Asociacion de profesores, empleados
y trabajadores pensionados por la Universidad de Narifio, fundada en el afio de 1977, es una
asociacion solidaria que realiza actividades de recreacion, talleres, actividades ludicas y de
capacitacion; mediante su Revista difunde el quehacer de la Asociacion®.

La apreciacion que tiene la comunidad universitaria sobre la estructura organizacional del
Sistema de Bienestar Universitario y del personal que presta los servicios, es evaluada en alto
grado.

Tabla 47. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre el Sistema de Bienestar
Universitario

. Evaluacion ponderada
Escala Likert

Estudiantes Docentes Directivos Administrativos
Totalmente de acuerdo 22,58 10,02 14,20 13,90
De acuerdo 39,53 31,15 32,04 27,04
Parcialmente de acuerdo 16,67 28,67 29,67 27,29
En desacuerdo 3,21 5,86 2,59 7,32
T 81,99 75,70 78,50 75,55
Alto grado Alto grado Alto grado Alto grado

Promedio 77,94 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

La difusién de los servicios que presta “La Direccion del Sistema de Bienestar Universitario”,
se realiza a través de medios de comunicacién con los que cuenta la Institucion: Unidad de
TV., UDENAR Periddico, Radio Universidad de Narifio y la pagina web.

La apreciaciéon que tiene la comunidad universitaria sobre la difusidon de los servicios del
Sistema de Bienestar Universitario, es evaluada en alto grado.

345 Revista ASOJUNAR de la Asociacion de Profesores, Empleados y Trabajadores Pensionados por la Universidad de Narifio.
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Tabla 48. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la difusion de los
servicios del Sistema de Bienestar Universitario

. Evaluacion ponderada
Escala Likert : — — -
Estudiantes Docentes Directivos = Administrativos

Totalmente de acuerdo 22,24 12,73 19,30 17,99
De acuerdo 32,03 26,35 29,47 27,50
Parcialmente de acuerdo 19,89 29,27 28,25 27,70
En desacuerdo 5,50 6,90 2,58 4,76

79,66 75,25 79,60 77,95

Cumplimiento Alto grado = Alto grado  Alto grado Alto grado

Promedio 78,12 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

Caracteristica 23. Recursos y Servicios para el Bienestar Institucional

“La Institucion cuenta con servicios de bienestar suficientes y adecuados para todos los es-
tamentos en un marco de fomento del desarrollo humano integral. Estos servicios incluyen
programas dirigidos en el drea de salud y apoyo psicoldgico, y actividades formativas de
diverso tipo: deportivas, recreativas, culturales, artisticas, entre otras”*.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
. . - . . 95,5
Existencia suficiente y adecuada de servicios de bienestar. Pleno
Existencia de infraestructura, instalaciones y recursos adecuados para 95,5
el bienestar de la comunidad universitaria. Pleno
95,5

Cumplimiento !

P Pleno

Criterios: Pertinencia, responsabilidad, integridad, integralidad, equidad, coherencia, eficiencia y visibilidad.

Juicio de cumplimiento

“La Direccion del Sistema de Bienestar Universitario” ofrece a la comunidad universitaria progra-
mas y servicios como se puede apreciar en la pagina web http://bienestar.udenar.edu.co/home/
y en la tabla 49.

346 Lineamientos CNA-2006.
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Tabla 49. Programas, servicios y poblacion de las areas
del Sistema de Bienestar Universitario

Area

Programa

Servicios

Poblacion

Promocidn
Socioecondmica

Apoyos
Socioecondmicos

Becas de Alimentacidn

Subsidio de Vivienda

Monitorias

Tutorias Académicas

Asesoria en la gestion
de créditos ICETEX

Estudiantes de Pregrado

Acompafiamiento
Académico

Adaptacién a la
Vida Universitaria

Monitoreo a la
permanencia

Apoyo Académico

Estudiantes de pregrado

Sistemas de
informacion y
acompafamiento
académico

Estudiantes y docentes de pregrado

Orientacién vocacional
y profesional

Estudiantes de pregrado

Acompafiamiento
a las familias

Familias estudiantes

Actividades
extracurriculares

Estudiantes de pregrado

Acompafiamiento
a docentes

Docentes de pregrado

Programa de
fomento ala
permanencia
y graduacion
estudiantil

Te la ponemos facil

Estudiantes de pregrado y postgrado

GRADUS

Asesoramiento en la
gestion del proyecto
de trabajo de grado

Estudiantes de pregrado
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Programa

Vida Universitaria

Desarrollo Inclusion

Humano
Clima
Organizacional

Programa

Deportes Deportes

Programa

Cultura Cultura

Servicios

Programa de
Construccion de
Vida Universitaria.

Atencién a poblacion
en situacion de
discapacidad.

Talleres de manejo

de abaco y braille,
cursos de lengua de
sefias colombiana.
Diagndstico de riesgos
y enfermedades
laborales.

Actividades en el area
de medicina preventiva
y del trabajo.

Capacitaciones.

Jornadas de
descontaminacion.

Servicios
Deporte competitivo
Deporte de proyeccion
Deporte recreativo
Campeonatos Internos:

Inter Dependencias,
Inter Programas,
Inter roscas

Servicios
Eje de fundamentacion
y fortalecimiento.
Eje de promocidn de
la cultura (Grupos
culturales).
Eje de creacidny
divulgacion (Eventos
culturales).

Talleres de formacion
artistica.

Actividades dirigidas al
personal administrativo
y docente.

Poblacion
Estudiantes de Pregrado

Estudiantes, Docentes,
administrativos y trabajadores

Docentes, administrativos
y trabajadores

Poblacion

Estudiantes, Docentes,
Administrativos y Trabajadores

Poblacion

Estudiantes

Docentes, administrativo
y trabajadores
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Programa

Salud Salud

Servicios Poblacion
Servicio de medicina
general.
Servicio de
odontologia general.
Area de procedimientos | Estudiantes, administrativos,
minimos. docentes y trabajadores
Servicio de
psicologia clinica.
Seguro de accidentes
(estudiantes).

Fuente: Este estudio con base en la informacion del Sistema de Bienestar Universitario disponible en:
http://bienestar.udenar.edu.co/home/?page_id=37

“La Direccidn del Sistema de Bienestar Universitario” ofrece los servicios a los estudiantes,
docentes, trabajadores y egresados, quienes deben cumplir con los requisitos exigidos para
acceder a ellos. Los coordinadores de las dreas de Bienestar Universitario se encargan de
regular los procesos y seguir el cronograma de las convocatorias, de igual forma atiende las

solicitudes que requieran un tipo de acompafiamiento particular.

A continuacion se presentan los datos referentes a la cobertura de los servicios por areas

que ofrece la Direccién del Sistema de Bienestar Universitario.

Area Promocion Socioeconémica

Como se aprecia en la tabla 50, en el caso del Programa de Becas de Alimentacién, mas del
66% de los estudiantes inscritos obtienen este apoyo econdmico; en el Programa de Moni-
torias, se destaca una tendencia creciente en el porcentaje de aprobacion en el periodo ci-
tado y, en general, se observa que todos los programas registran demanda y son atendidos.

Tabla 50. Porcentaje de apoyos socioeconomicos adjudicados con relacion al

nimero de estudiantes inscritos. 2012A - 2014B

Programa 201228
8 %

Becas de

Alimentacion 67,6
Subsidios de

Vivienda S
Monitorias 37,6
Tutorias

Académicas =

2012B 2013A 20138 2014A 2014B
% % % % %
72,3 78,1 88,2 67,1 66,4
38,3 51,7 55,1 41,2 40,3
41,4 41,1 50,4 55,1 59,0
34,0 72,2 74,7 29,8 30,7

Fuente: Este estudio con base en la informacion de la Direccion del Sistema de Bienestar Universitario.
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Area Desarrollo Humano
Enlatabla 51 se destaca que el programa de “Construccidn Vida Universitaria” tiene la mayor

cobertura y presenta una tendencia creciente. Este programa tiene como objetivo asesorar
y acompafiar a los estudiantes en el ingreso, permanencia y egreso de la Universidad.

Tabla 51. Cobertura de los programas del Area de Desarrollo Humano

2012 2013 2014
Programa
No. % No. % No. %
Construccion vida universitaria 1.390 43,8 1.352 79,9 2.620 83,2
Clima Organizacional 1.206 38,0 133 7,9 369 11,7
Atencién a Poblacion en Situacién 575 181 207! 12,2 159 51

de Discapacidad (PSD)
TOTAL 3.171 100 1.692 100 3.148 100

Fuente: Este estudio con base en la informacion del Sistema de Bienestar Universitario.

Area de Deportes

De acuerdo a la tabla 52, el programa “Campeonatos Internos” (interprogramas, Interprimi-
paros, Interoscas) y el programa “Recreativo”, son los de mayor demanda. Se observa una
tendencia creciente de la participacion en todas las actividades. Estas actividades permiten
a la Universidad mayor visibilidad local y nacional.

Tabla 52. Cobertura de los programas del Area de Deportes estudiantes

Programas 2012 % 2013 % 2014 %
Campeonatos Internos 2981 46,3 2.688 | 42,8 2950 31,1
Competitivo 624 9,7 569 9,1 549 5,8
Proyeccion 996 | 15,5 958 | 15,3 954 10,1
Recreativo 1.834| 28,5 2.063 32,9 5.034 53,1

Total 6.435 100 6.278 100 9.487 100

Fuente: Este estudio con base en la informacion del Sistema de Bienestar Universitario.

Area de Cultura

Los programas relacionados con musica, la danza y artes pldsticas ocupan el mayor interés
de los usuarios, como se aprecia en la tabla 53.
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Tabla 53. Cobertura de los programas del Area de Cultura estudiantes

Musica 289 28,5 4321 34,9 344 29,7
Danza, Baile 261| 25,7 234 18,9 309| 26,7
Teatro 93 9,2 89 7,2 70 6
Magia 15 1,5 5 0,4 0 0
Narracion Oral 82 8,1 43 3,5 44 3,8
Literatura 52 51 76 6,1 106 9,2
Cine y Video 73 7,2 95 7,7 85 7,3
Artes Plasticas 150 14,8 235 19 172 149
Talleres Culturales 0 0 30 2,4 28 2,4

Fuente: Sistema de Bienestar Universitario.

Area de Salud

En esta Area se aprecia una alta demanda y atencién de la poblacién estudiantil.

Tabla 54. Cobertura de los programas del Area de Salud estudiantes

Medicina 1.859 15,6 1.739 194 1.605 8,8 2.737 | 27,0
Odontologia 6.613 55,6 6.217 | 69,5 4923 26,9 2.448 | 24,2
Psicologia 519 4,4 993 11,1 218 1,2 700 6,9
Educacion y Formacion

(Conferencias, 2906 24,4 3.143| 35,1 11.588 | 63,2 4.240| 41,9
Jornadas, Cursos)

Fuente: Este estu!io con !ase en |a in!ormacion !el Sistema !e Bienestar Universitario.

La apreciacion que tiene la comunidad universitaria sobre la calidad de los servicios de bien-
estar universitario (deportivos, culturales, recreativos, de salud y de capacitacion), es eva-
luada en alto grado.
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Tabla 55. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la calidad de los
servicios de Bienestar Universitario

. Evaluacion ponderada
Escala Likert

Estudiantes Docentes Directivos Administrativos
Totalmente de acuerdo 41,76 9,95 15,79 16,91
De acuerdo 33,19 31,17 29,47 25,99
Parcialmente de acuerdo 10,36 29,46 30,70 28,96
En desacuerdo 1,93 5,32 2,58 5,29
e e 87,24 75,90 78,54 77,15
Pleno Alto grado Alto grado Alto grado

Promedio 79,71 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

De otra parte, la Universidad de Narifo, ha suscrito convenios con entidades como el ICFES que
permite a los estudiantes la participacién como coordinadores en la aplicacion de las pruebas de
Estado; convenio con la Fundacién Grupo Energia de Bogotd, que brinda apoyo econémico para
matriculas y sostenimiento a estudiantes de los municipios de Narifio y Putumayo; convenio con
el Departamento de Prosperidad Social (DPS)**, del Programa Jévenes en Accidn, que permite a
los estudiantes acceder a subsidios; convenio con ICETEX para asesoria en la gestion de crédito.
El Area de Promocién Socioeconémica del Sistema de Bienestar Universitario es la encargada
de administrar estos convenios, y ofrecer orientacion para los tramites de solicitud, aprobacion,
desembolsos y renovacion de créditos. Para el afio 2015 se encuentran 1.317 créditos aprobados
con ICETEX.

Con respecto a infraestructura para el desarrollo de las actividades y los servicios que oferta
el Sistema de Bienestar Universitario, la Universidad de Narifio cuenta con instalaciones en
la ciudad de Pasto y en las extensiones de Tumaco, Ipiales y Tuquerres, a saber:

Auditorios y teatros

Biblioteca central y satélites

Cafeterias

Salas multiples

Aulas para danza y entrenamiento

Espacios deportivos (canchas de futbol, micro futbol, basquetbol, voleibol, tenis de
mesa, gimnasio, entre otros)

Espacios comunes (parqueaderos, plazoletas, accesos, zonas verdesy de circulacion)
Espacios para atencion en salud y psicologia

347 Relaciéon de los estudiantes beneficiarios de los convenios ICETEX y DPS.
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La apreciaciéon de la comunidad universitaria sobre la adecuacion y suficiencia de la
infraestructura, para prestar los servicios de bienestar universitario, es evaluada en alto
grado.

Tabla 56. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la infraestructura para
prestar los servicios de bienestar universitario

. Evaluacion ponderada
Escala Likert . L . .
Estudiantes Docentes Directivos = Administrativos

Totalmente de acuerdo 26,43 12,93 14,04 13,38
De acuerdo 33,69 27,16 38,32 28,99
Parcialmente de acuerdo 19,02 29,27 23,33 30,56
En desacuerdo 3,08 6,34 3,44 4,14

82,22 75,70 79,13 77,07
Alto grado  Alto grado = Alto grado Alto grado

Promedio 78,53 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

Cumplimiento

UnaspectoaresaltarenlaUniversidad, es que mas del 3% del presupuesto de funcionamiento
de la Institucion se asigna para la ejecucién de programas y proyectos de Bienestar
Universitario3*® superando el 2% que establece la ley, tal como se aprecia en la tabla 57.

Tabla 57. Relacion de presupuesto asignado para bienestar universitario y el
presupuesto general de la Universidad de Narino

APROPIACION % .
ANO DETALLE INICIAL DE PARTICIPACION E(J;(I:ﬁj:':(::l
FUNCIONAMIENTO EN EL A
(millones de pesos ) PRESUPUESTO P
Presupuesto UDENAR 61.095 63.464
2012 | sj i
Sistema de Bienestar 5 417 3.95 5914

Universitario
Presupuesto UDENAR 63.638 65.672
2013 | sSistema de Bienestar
Universitario
Presupuesto UDENAR 70.362 71.640

2014 | Sistema de Bienestar

Universitario
Fuente: Este estudio con base en la informacion del Sistema Financiero - Presupuesto.

2.314 3,64 2.397

2.564 3,64 2.428

348 Los datos aqui relacionados se calculan teniendo en cuenta el presupuesto inicial de funcionamiento de la Institucién, excluyendo
pensiones, inversion y deuda.
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La ejecucion presupuestal correspondiente al Sistema de Bienestar Universitario, le ha
permitido desde el afio 2012 hasta el 2014, alcanzar las metas propuestas en las diferentes
areas y cubrir gastos de orden administrativo como el pago de personal, tutores, compra y
reparacién deimplementos y equipos, dotaciones de salud, gastos de movilidad, cubrimiento
del pago de ayudas estudiantiles y monitorias. Los datos de ejecucion del presupuesto de
Bienestar Universitario superan el 92% del presupuesto asignado y en el afio 2013 alcanzo
el 104% como resultado de adiciones por convenios y otros ingresos.

Resultado del factor 8. Bienestar Institucional

Cumplimiento del factor

Caracteristica

Clima Institucional.

La institucién ha definido politicas claras
de bienestar institucional orientadas al
mantenimiento de un adecuado climainstitucional
que favorece el crecimiento personal y de grupo
y propicia la conformacién de una comunidad
académica; estas politicas orientan la prestacién
de los servicios de bienestar correspondientes.

Estructura del bienestar institucional.

La institucion ha definido la organizacién
encargada de planificar y ejecutar programas y
actividades de bienestar, le ha asignado a estas
ultimas la infraestructura y recursos necesarios
y mantiene una adecuada coordinacidn entre las
distintas acciones de bienestar institucional.

Recursos y servicios para el bienestar
institucional.

La institucidn cuenta con servicios de bienestares
suficientes y adecuados para todos los estamentos
en un marco de fomento del desarrollo humano
integral. Estos servicios incluyendo programas
dirigidos en el area de salud y apoyo psicoldgico, y
actividades formativas de diverso tipo: deportivas,
recreativas, culturales, artisticas, entre otras.

Cumplimiento

Evaluacion

90,5

91,5

95,5

Ponderado

30%

30%

40%

Evaluacion
ponderada

27,2

27,5

38,2

93

Pleno
Criterios: Pertinencia, responsabilidad, equidad, sostenibilidad, visibilidad, integralidad, integridad, coherencia, eficacia, transparencia y
eficiencia.
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El Factor de Bienestar Institucional se cumple plenamente. La Universidad de Narifio
promueve una cultura organizacional fundamentada en un sistema de valores que propicia
la participaciéon democratica, el trabajo en equipo y relaciones interpersonales apropiadas.
La Institucidn se propone “Propiciar espacios de Bienestar a la comunidad Universitaria
tendientes a potenciar la capacidad y dignidad del ser humano en todas sus dimensiones,
respetando y reconociendo la presencia e interaccion de la multiculturalidad y de distintas
formas de expresion politica”3*. La Institucidn posibilita el derecho y el acceso a la Educacién
Superior con dignidad, igualdad y bienestar universitario, con base en el reconocimiento de
la diversidad social y cultural®®°.

Mediante Acuerdo 086 de 2006, la Institucidon crea “La Direccion del Sistema de Bienestar
Universitario de la Universidad de Narifio”, con lo cual facilita la creaciéon de espacios para
favorecer la formacién integral de la comunidad universitaria en condiciones de bienestar.
Ademas contribuyen a generar un clima de bienestar las dependencias de: Division de Talento
Humano, Oficina de Salud Ocupacional, Fondo de Seguridad Social en Salud y la Unidad de
Salud Estudiantil. La Institucién dispone del Comité Paritario de Salud Ocupacional, el cual
atiende las necesidades de trabajo seguro y fomenta estilos de vida y ambiente saludable.
Adicionalmente, la Institucion apoya a la Asociacidon de Pensionados por la Universidad de
Narifio, en el desarrollo de programas de bienestar.

La estructura organica de la Direccién del Sistema de Bienestar cuenta con un comité en
él tienen representacion el Consejo Académico, docentes, estudiantes, trabajadores y los
coordinadores de las dreas de Promocidon Socioecondmica, Desarrollo Humano, Deporte,
Cultura y Unidad de Salud.

En el periodo 2010-2014, en el Area de Promocién Socioecondmica se asignaron 28.645
ayudas a estudiantes; participaron 34.131 integrantes de la comunidad universitaria en
actividades de deporte y recreacion; se atendieron 47.315 consultas en programas de
Salud Preventiva y participaron 5.554 en el Area de Cultura. Entre los afios 2011 a 2014
se realizaron 10.473 actividades en el Area de Desarrollo Humano y 11.990 consultas de
diagndstico y salud correctiva®?.

La difusion de proyectos, acciones y servicios de bienestar universitario se realiza a través de
medios impresos, virtuales, audiovisuales y la red telefénica.

La Universidad de Narifio cuenta con multiples espacios para el desarrollo de las actividades
y los servicios que oferta el Sistema de Bienestar Universitario; ademas dispone de
ambientes apropiados donde se comparte la cotidianidad de la vida universitaria tales
como: auditorios, aulas de clase, teatros, bibliotecas, cafeterias, salas multiples, espacios

349 PD, p. 56.
350 PEl, Art. 11.
351 Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015; Informes de Gestion 2012-2013, 2013-2014 y 2014-2015 y Oficina de Bienestar Universitario.
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deportivos, parqueaderos, plazoletas, vias de acceso adaptadas, zonas verdes y de circulacion
y consultorios médicos, entre otros.

La Universidad destinamasdel 3% del presupuesto alos programas de Bienestar Universitario;
para el afio 2014 fue de 3.64%, presupuesto que supera en 1.64% al exigido por Ley3>2.

Es necesario fortalecer los programas y servicios del Sistema de Bienestar Universitario en
las extensiones y ampliar la cobertura a docentes y administrativos.

352 Sistema Financiero — Presupuesto. Oficina de Planeacién y Desarrollo.
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FACTOR 9. ADMINISTRACION Y GESTION

Caracteristica 24. Administracion, gestion y funciones institucionales

“La organizacion, administracion y gestion de la institucion estdn orientadas al servicio de las ne-
cesidades de la docencia, investigacion e interaccion social”3*.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento

Existencia de una estructura organizacional acorde con la naturaleza, tamafo, 95

dindmica y complejidad de la institucion. Pleno

Existencia de una estructura de gobierno acorde con la naturaleza, complejidad vy 95

tipo de institucion. Pleno

Existencia de una estructura de gestién acorde con la naturaleza, complejidad y tipo 95

de institucion. Pleno

Existencia de politicas y programas orientados a fomentar el desarrollo y promocidn 84

del personal administrativo. Alto grado
92,3

Cumplimiento
umplimi Pleno

Criterios: Pertinencia, coherencia, transparencia, idoneidad, universalidad, eficiencia y eficacia.

Juicio de cumplimiento

En ejercicio de la autonomia universitaria, el Estatuto General de la Universidad de Narifio define la
direccién de la Institucidn asi: “La Direccion de la Universidad corresponde a los Consejos Superior,
Académico, de Administracion y al Rector’***, acorde con el Articulo 62 de la Ley 30 de 1992. Estas
instancias, dos de ellas colegiadas, constituyen la maxima autoridad en lo académico y administrativo.
Dicha organizacion esta soportada por la Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa, VIPRI,
Oficina de Planeacién y Desarrollo, Secretaria General. Las facultades integran los departamentos y
estos, a su vez, administran los programas académicos en los que se realizan las funciones misionales de
docencia, investigacion e interaccion social®®.

La coordinacidn y articulacidn de las facultades, los departamentos y los programas académicos estd a
cargo de Vicerrectoria Académica®®, que es el enlace con las unidades de apoyo académico (Bibliotecas,
Laboratorios, Granjas, Aula de Informatica, COES, Extensiones, Oficina de Registro Académico) y los
comités que operan diversos asuntos institucionales, como: Consejo Editorial, Comité de Evaluacion
Docente, Comité de Admisiones, Comité de Asignacidn de Puntajes.

353 Lineamientos CNA.

354 Estatuto General, Art. 8.

355 Ibidem. Art 31, 35, 39, 41, 45, 48, 49, 53, 55, 57.
356 Ibidem. Art. 37.

151




El apoyo administrativo y financiero se coordina desde la Vicerrectoria Administrativa®’, encar-
gada de dirigir la Division de Recursos Humanos, la Division Financiera, la Oficina de Servicios
Generales y el Centro de Informatica. La Oficina de Planeacién tiene como funcién la presenta-
cién del presupuesto general de la Universidad; la gestién del banco de proyectos; el desarrollo
y mantenimiento de la Infraestructura fisica®**® y el SIGC, que esta articulado al Sistema de Autoe-
valuacion, Acreditacion y Certificacion®>®.

La Oficina de Planeacién y Desarrollo, la Secretaria General, el Sistema de Bienestar Universita-
rio, el Departamento Juridico, las Oficinas de Control Interno y Control Disciplinario, el Fondo de
Seguridad Social en Salud, la Unidad de Televisién y la Emisora Universitaria, son dependencias
adscritas a la Rectoria de la Universidad.

La estructura organizacional de la Universidad esta dirigida a cumplir las funciones misionales,
sustantivas y de bienestar, acordes con su naturaleza, tamafio y con el servicio social que la uni-
versidad presta a la comunidad. Esta estructura actualmente es objeto de revision por parte de la
Asamblea Universitaria que recomendd la aprobacion por parte de los organismos directivos del
nuevo Estatuto General. Este Estatuto procura la descentralizacion académica y administrativa
en las Facultades, que se espera, redunde en mejores procesos de gobierno y gestion, acordes
con la naturaleza de los cambios sociales, cientificos, técnicos y politicos de los ultimos afios.

Grafica 7. Organigrama simplificado
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Fuente: Divisidon de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion.

357 Estatuto General, Art. 43.
358 Ibidem. Art. 47.
359 Acuerdo 069 de 2015 del C.S., Art. 5.



INFORME | AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL | UNIVERSIDAD DE NARINO

La apreciacién que tiene de la comunidad universitaria sobre la correspondencia de la es-
tructura organizacional, la naturaleza, tamafio, dindmica y complejidad de la institucion, es
evaluada en alto grado

Tabla 58. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la correspondencia de
la estructura organizacional, la naturaleza, tamano, dinamica y complejidad de
la Institucion

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Estudiantes Docentes Directivos = Administrativos
Muy adecuado(a) 16,07 8,70 16,67 0,00
Adecuado(a) 52,50 14,61 28,00 28,00
Poco adecuado(a) 12,50 42,61 35,00 38,89
Inadecuado(a) 1,75 6,39 0,00 5,44
AT 82,82 72,31 79,67 72,33
Alto grado Alto grado Alto grado Alto grado

Promedio 76,78 - Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Talleres con estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

La Universidad de Narino afin a su naturaleza y caracter de universidad oficial, cuenta con
organismos colegiados de gobierno (Consejo Superior, Consejo Académico, Consejos de Facultad,
Comités Curriculares, Consejo de Postgrados, Comité de Investigaciones) que hacen efectivas
las politicas generales establecidas en el PEl y el PD a nivel central y a nivel de las facultades,
departamentos y programas de pregrado y postgrado.

Las instancias de direccidon encabezadas por el rector de la Universidad, los vicerrectores,
decanos de las facultades, directores de departamentos, directores de centros de investigacion
y de programas de postgrado, ejecutan las politicas institucionales y estdan a cargo de la
gestiéon académica y administrativa de sus respectivas dependencias. Para el cumplimiento y
desarrollo de las funciones misionales y los lineamientos estratégicos se cuenta con instancias
de apoyo académico-administrativo cuyas funciones y la naturaleza de los cargos de quienes
deben realizarlas se encuentran debidamente consignadas en el Estatuto General*®, Estatuto
del Personal Docente®®!, Estatuto del Investigador®®?, Estatuto de Personal Administrativo®® y el
Manual de funciones del personal administrativo de la Universidad®®“.

La Institucidn garantiza la participacién democratica de la comunidad universitaria en la toma
de decisiones y en el delineamiento de politicas académicas, propiciando la participacion
de representantes de los distintos estamentos en los organismos colegiados de direccién y

360 Acuerdo 194 de 1993 del C.S.

361 Acuerdo 057 de 1994 del C.S.

362 Estatuto del Investigador, Acuerdo 027 de 2000 del C.S.
363 Acuerdo 166 de 1990 del C.S.

364 Resolucion rectoral 2628 de 1993.
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gobierno. El rector, decanos y directores de departamento son elegidos democraticamente por
la comunidad académica, mediante votacidn directa de docentes y estudiantes. La provision de
los cargos se realiza por meritocracia y se ajusta a las necesidades, requerimientos y naturaleza
de la organizacion.

Los procesos de reforma de la Universidad, cuyos resultados mas relevantes han sido la
expedicién del nuevo PEl institucional (2013) y la propuesta del nuevo Estatuto General, se
basaron en estudios realizados por las diferentes Mesas de la Asamblea Universitaria en los
gue se tuvo en cuenta analisis de entornos nacionales e internacionales, documentos sobre
tendencias de la Educacién Superior, asi como estudios varios que fueron referenciados en su
momento por las diferentes mesas*®. Los organismos de direccion en los Gltimos afos, han
estudiado y decidido sobre el desarrollo de la Investigacion®®¢; sobre la apertura de nuevos
programas académicos, sobre el Sistema de Autoevaluacién, Acreditacién y Certificaciéon
Institucional, sobre la flexibilidad curricular y sobre la infraestructura fisica, entre otros
aspectos que tienen que ver con el desarrollo institucional y el cumplimiento de su Misidn y
su PEI, estos se publican en la pagina WEB de la Universidad y son de conocimiento publico®®’.

La evaluacidon de los cargos directivos se realiza mediante diferentes mecanismos e
instrumentos. Los directivos académico-administrativos, los jefes de dependencia y de
oficinas de apoyo académico administrativo presentan informes de gestion anuales®®,
mediante los cuales son evaluados y dan cuenta de su gestién ante la comunidad
universitaria. La evaluacién del desempefio del personal administrativo y de servicios se
realiza anualmente y es orientada por la Division de Recursos Humanos. La evaluacién del
desempeiio en los cargos de direccién académica estd regulada por el Decreto 1279 y el
Estatuto Docente, en el evento de que un docente ocupe cargo administrativo, sujeto de
esta evaluacion.

La apreciacion que tiene de la comunidad universitaria sobre la estructura de gobierno acor-
de con la complejidad de la Universidad, es evaluada en alto grado.

Tabla 59. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre estructura de gobierno

. Evaluacion ponderada
Escala Likert

Estudiantes Docentes Directivos Administrativos
Totalmente de acuerdo 41,1 30,13 31,58 27,27
De acuerdo 36 31,55 36,84 34,36
Parcialmente de acuerdo 9,86 17,42 14,74 19,62

365 La marcha de la reforma, cuadernos de la reforma, informes. Pagina WEB
366 Plan de Fomento a la Calidad, Acuerdo 052 de 2015.

367 Lavozde los Consejos.

368 Informes de gestidn, http://reforma.udenar.edu.co/
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En desacuerdo 0,96 3,64 1,72 1,86
Cumolimiento 87,92 82,74 84,88 83,11
P Pleno  Alto grado Alto grado Alto grado

Promedio 84,66 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuestas a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

La apreciacion que tiene la comunidad universitaria acerca de la conformacién y dinamica

de los organismos colegiados y los procesos de toma de decisiones, es evaluada en alto
grado.

Tabla 60. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre conformacion y
dinamica de los organismos colegiados y los procesos de toma de decisiones

. Evaluacion ponderada
Escala Likert

Estudiantes Docentes Directivos Administrativos
Totalmente de acuerdo 30,7 31,84 39,29 17,93
De acuerdo 40,48 32,02 34,5 33,47
Parcialmente de acuerdo 12,09 17,89 13,75 21,75
En desacuerdo 1,88 2,20 0,00 5,47
aiETTETE 85,15 83,95 87,54 78,62
Pleno Alto grado Pleno Alto grado

Promedio 83,82 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuestas a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

La apreciacion de los profesores y estudiantes sobre la actitud y eficiencia del personal
administrativo, es evaluada en alto grado.

Tabla 61. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre actitud y eficiencia del
personal administrativo

. Evaluacion ponderada
Escala Likert

Estudiantes Docentes

Totalmente de acuerdo 22,28 15,38
De acuerdo 35,55 33,03
Parcialmente de acuerdo 19,66 25,13
En desacuerdo 3,58 4,61

81,07 78,15
Alto grado Alto grado

Promedio 79,61 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuestas a estudiantes y docentes.

Cumplimiento
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La gestién de las instancias y dependencias esta regulada por una estructura acorde con las
necesidadesy funciones de la Universidad, en ella se traza una linea de funciones y procesos
gue son evaluados y auditados permanentemente. La estructura de gestién contempla un
mapa que incluye los procesos misionales, el direccionamiento estratégico, la gestion de
calidad y los procesos de apoyo, control y evaluacion (Grafica 8).

Grafica 8. Mapa de procesos
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Fuente: SIGC.

El proceso que muestra este mapa es objeto de seguimiento continuo por parte del SIGC y
certificado por ICONTEC. El SIGC permite la evaluacién de los procesos de gestion para lo cual
cuenta con protocolos generales que son objeto de seguimiento y evaluacion por parte de la
comunidad universitaria y externa. Los resultados producidos por los ejercicios de auditoria
interna, son publicados para conocimiento de la comunidad y particularmente de los lideres
de procesos, quienes a su vez, suscriben compromisos de mejora y acciones correctivas, en
el evento de encontrarse debilidades en la prestacion de los servicios de su dependencia. Los
resultados se pueden consultar en la pagina de Auditoria Interna y del SIGC*®°,

Laapreciacion quetienelacomunidad universitariaacercadelos mecanismos de seguimiento,
evaluacion y autorregulacién de la gestién institucional, es evaluada en alto grado.

369 Informe y seguimiento. SOGC. http://calidad.udenar.edu.co/?paged=4
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Tabla 62. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre mecanismos de
seguimiento, evaluacion y autorregulacion de la gestion

. Evaluacion ponderada
Escala Likert

Estudiantes Docentes Directivos Administrativos
Muy adecuado(a) 21,43 13,04 33,33 0,00
Adecuado(a) 38,00 29,22 42,00 36,00
Poco adecuado(a) 18,33 30,43 11,67 30,00
Inadecuado(a) 3,50 4,26 0,00 7,00
T E 81,26 76,95 87,00 73,00
Alto grado Alto grado Pleno Alto grado

Promedio 79,55 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Talleres con estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

Todas las instancias y dependencias desarrollan procesos de cualificacion continua de su
personal administrativo, obedeciendo a la politica de calidad definida por la Institucion. El
Estatuto de Personal Administrativo®”° define y delimita los derechos y deberes del personal
de planta de la Universidad, asi como los grados y las oportunidades de ascenso. Este
estatuto y la actual planta de personal son objeto de estudio por parte del Consejo Superior
Universitario para lograr la consolidaciéon de una nueva estructura, acorde con los cambios
gue se vienen realizando en el proceso de reforma profunda y con la necesidad de mejorar
y hacer mas eficientes los procesos desarrollados por las unidades académicas y de apoyo.

Caracteristica 25. Procesos de comunicacion interna

“La institucion mantiene procesos y mecanismos de comunicacion e informacion, participa-
cion y politicas para la adecuada motivacion y capacitacion continua de los miembros de la
institucion”®".

Resumen de la caracteristica

Aspecto

Existencia de estrategias y medios de comunicacién e informacién adecuados

al tamafio y estructura de la institucion.
Cumplimiento

Criterios: Transparencia, universalidad, pertinencia e integridad.

370 Estatuto de Personal Administrativo.
371 Lineamientos CNA.

Cumplimiento

95,0
Pleno

95,0
Pleno
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Juicio de cumplimiento

Con relacién a las estrategias y medios de comunicacion e informacion, el PEIl identifica pro-
cesos fundamentados en la accion comunicativa y el didlogo horizontal entre los actores de la
comunidad educativa, quienes se constituyen en interlocutores con una nueva actitud frente
al saber, a la investigacién y a la funcién social del conocimiento. Esto es consustancial con la
democracia y con la autonomia, en cuanto a la libertad de conciencia, apreciacién, informacion,
ensefianza y aprendizaje®?. Ademas, La Universidad de Narifio: “Propicia la comunicacion en
torno a los mismos con todos los pueblos del mundo, particularmente con los paises de América
Latina y, en especial, con universidades e institutos de investigacion”’3.

La Institucion viene fortaleciendo los medios de comunicacién de que dispone (Unidad de TV,
Periddico UDENAR, Radio Universitaria, Pagina WEB institucional, servicios de comunicacion por
internet), estos tienen una cobertura acorde con las necesidades de informacion de la comuni-
dad universitaria y facilitan la comunicacion externa. El canal universitario hace parte de la Red
ZOOM, que es una iniciativa nacional de comunicacién televisiva universitaria.

Cada uno de los medios tiene una misidn, visién y un plan de desarrollo particular, acorde con
los principios del PEl y con su funcién comunicativa al servicio de la Institucion y de la ciudadania.
La parrilla de programacion se sostiene con iniciativas de investigadores, docentes y estudiantes
que participan de forma permanente en la produccién de contenidos cientificos, técnicos y cul-
turales.

La apreciacion de la comunidad universitaria sobre la veracidad, objetividad y oportunidad de los
medios de comunicacion, es evaluada en alto grado.

Tabla 63. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre veracidad, objetividad y
oportunidad de los medios de comunicacion

. Evaluacion ponderada
Escala Likert . L . .
Estudiantes Docentes Directivos = Administrativos

Totalmente de acuerdo 30,64 30,7 35,09 31,07
De acuerdo 37,39 37,58 29,47 34,8
Parcialmente de acuerdo 14,03 16,27 20,88 17,5
En desacuerdo 2,36 0,64 0 1,23

84,42 85,19 85,44 84,6

Cumplimiento Alto grado Pleno Pleno Alto grado

Promedio 84,91 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuestas a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

372 PEl, Art. 11, Participacién y pluralismo.
373 Ibidem. Art. 11, Universalidad.
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Los sistemas de informacién soportados en tecnologias de internet, como el correo electré-
nico y la WEB, estdn en permanente procesos de actualizacion.

La apreciacion que tiene la comunidad universitaria sobre la eficiencia del servicio de correo
electroénico, es evaluada en alto grado.

Tabla 64. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre eficiencia del servicio
de correo electronico

Evaluacion ponderada
Estudiantes Docentes Directivos = Administrativos

Escala Likert

Totalmente de acuerdo 25,06 20,28 12,28 20,3
De acuerdo 34,69 28,13 22,11 31,89
Parcialmente de acuerdo 16,73 18,49 30,7 22,11
En desacuerdo 4,77 9,71 8,6 4,97

e 81,25 76,61 73,69 79,27

Alto grado  Altogrado  Alto grado Alto grado
Promedio 77,71 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuestas a estudiantes, docentes, directivos y administrativo.

La apreciacién que tiene la comunidad universitaria sobre la correspondencia de la informa-

cion contenida en la pagina WEB con respecto al tamafio y estructura de la institucion, es
evaluada en alto grado.

Tabla 65. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre correspondencia de la
informacion contenida en la pagina WEB

Evaluacion ponderada
Estudiantes Docentes Directivos = Administrativos

Escala Likert

Totalmente de acuerdo 41,71 30,77 15,79 27,96

De acuerdo 33,16 34,82 42,74 38,84

Parcialmente de acuerdo 11,08 17,65 20,88 15,56

En desacuerdo 1,46 1,26 1,72 1,76

e 87,41 84,5 81,13 84,12
Pleno Alto grado  Alto grado Alto grado

Promedio 84,29 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuestas a estudiantes, docentes, directivos y administrativo.
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Resultado del factor 9. Administracion y Gestion

Cumplimiento del factor

L. ., Evaluacion
Caracteristica Evaluacion Ponderado
ponderada
Administracion y gestion y
funciones institucionales.
La organizacion, administracién y gestién de 92,3 60% 55,4
la Institucién estdn orientadas al servicio de
las necesidades de la docencia, investigacién e
interaccién social.
Proceso de comunicacion interna.
La Institucion mantiene procesos y mecanismos
L LRSS [FLESEA i et 95,0 40% 38,0
de comunicacién e informacidn, participacion
y politicas para la adecuada motivacidon y
capacitacion continua de todos sus miembros.
93
Cumplimiento
P Pleno

Criterios: Pertinencia, coherencia, transparencia, idoneidad, universalidad, eficiencia, eficacia e integridad.

El Factor Organizacion, Gestién y Administracidon se cumple plenamente. La Universidad en
ejercicio de su autonomia define la estructura organizacional de conformidad con el Articulo
62 de la Ley 30 de 1992. El Estatuto General define y desarrolla la estructura organizacional
de la Institucién y delimita la naturaleza de las instancias directivas, ejecutivas y de servicios
de apoyo académico y administrativo para el cumplimiento de su misidn, vision y funciones
misionales.

Desde el afio 2008 la Universidad adelanta un proceso de Reforma Profunda, en el cual se
han aprobado el PD y el PEl; la Asamblea Universitaria aprobd el nuevo Estatuto General
que define una estructura organizacional descentralizada en las facultades.

La estructura de gobierno contempla una direccidon mixta con organismos colegiados de
participacidn, con representacion de los estamentos universitarios de los gobiernos regional
y nacional, y del sector externo y una direccidn académico-administrativa encabezada por el
rector de la Universidad, los vicerrectores, decanos, directores de departamentos, centros
y postgrados y directivos de unidades de apoyo. En ejercicio de la Autonomia, el rector,
los decanos y directores de departamentos son elegidos directamente por la comunidad
académica.
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La estructura de gestién contempla un mapa que incluye los procesos misionales, el
direccionamiento estratégico, la gestién de calidad, asi como los procesos de apoyo, control
y evaluacion previstos en el PEI.

Las politicas y programas orientados al desarrollo y promocion del personal administrativo
se encuentran establecidas en el Estatuto de Personal Administrativo que define y delimita
los derechos y deberes del personal de planta de la Universidad, asi como los grados y las
oportunidades de ascenso. La Instituciéon cuenta con un manual de funciones que se aplica
y evalua haciendo uso de los mecanismos e instrumentos establecidos por el SIGC.

LaInstituciénviene fortaleciendolos medios de comunicacidnylos servicios deinternet. Estos
tienen una cobertura acorde con las necesidades de la comunidad universitaria y facilitan
la comunicacion interna y externa. La informacidén institucional se difunde diariamente en
la pagina WEB. La pagina contiene hipervinculos para acceder a informacion precisa de las
instancias que hacen parte de la estructura organizacional.

Se debe avanzar de manera mas agil en la reglamentacion de los estatutos marco
institucionales y en el acceso y uso de los medios de comunicacién de los que dispone la
Universidad, por parte de su comunidad. Es necesario hacer mas eficientes algunos procesos
administrativos y financieros.
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FACTOR 10. RECURSOS DE APOYO ACADEMICO Y PLANTA FiSICA

Caracteristica 26. Recursos de apoyo académico

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
o . 96,7
Estructura y organizacién de la biblioteca.
Pleno
Suficiencia, adecuacién y actualizacion de material bibliografico y de 945
recursos de la informacién para apoyar el desarrollo de las actividades PIe'no
académicas de la institucion.
Grado de eficiencia y actualizacion de los sistemas de consulta 935
bibliografica: acceso de estudiantes, profesores e investigadores a esas Ple;wo
fuentes.
. . . . ., - 93,5
Existencia de otras unidades de informacidn especializadas. Pleno
. A . S . . . 93,0
Disponibilidad y calidad de los servicios bibliotecarios y de informacion. Pleno
. . ., 98,0
Existencias de tablas de retencién documental.
Pleno
Adecuaciéon y calidad de los laboratorios y talleres para las tareas 94,5
académicas de la institucion. Pleno
Adecuacioén y suficiencia de los recursos computacionales para las tareas 92,5
académicas de la institucion. Pleno
Adecuacion y suficiencia de redes y servicios informdticos al servicio de 93,0
profesores, administrativos y estudiantes. Pleno
Disponibilidad de recursos audiovisuales adecuados y actualizados de 91,5
acuerdo con las necesidades de la institucion. Pleno
Adecuacién de la dotacion de las oficinas del personal académico vy 92,0
administrativo. Pleno
Adecuacién de la infraestructura, equipos de cdmputo, recursos de 920
informacidn y comunicacién y dotacién especializada para el desarrollo PIe'no
de programas de educacioén virtual.
Presupuesto de inversion en equipos de laboratorio, bibliotecas vy 98,0
recursos didacticos. Pleno
94,1
Cumplimiento !
P Pleno

Criterios: Pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, transparencia y visibilidad.
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Juicio de cumplimiento

En el eje tematico modernizacién de la infraestructura, el PD explicita: “La Universidad
deberd comprometerse a gestionar recursos para la modernizacion de la infraestructura
fisica y tecnoldgica, a fin de que las Facultades y los Programas puedan aplicar o generar
tecnologias innovadoras en los procesos educativos, orientados hacia la capacitacion y
actualizacion docente, para avanzar de una educacion tradicional a una educacion critica
y de alta calidad cientifica”®*. El programa Modernizacién de la Infraestructura esta
desarrollado en el Capitulo 6 del PD, que incluye los subprogramas de: infraestructura
informatica, dotacién de equipos varios, infraestructura de telecomunicaciones, eléctrica,
agropecuaria, vial, sanitaria, de usos generales, de bibliotecas, laboratorios y dotacién de
muebles y equipos de oficina.

La Biblioteca Central “Alberto Quijano Guerrero” y otras bibliotecas satélites estan
distribuidas en las instalaciones universitarias en la ciudad de Pasto y en las extensiones.
Estas interactlian para la divulgacién del conocimiento cientifico, tecnolégico, académico,
artistico y social; fortaleciendo los procesos de docencia — aprendizaje, investigacién e
interaccién social. Ademds, administran, protegen y conservan el acervo intelectual y
bibliografico de la Institucion. Adicionalmente, la biblioteca gestiona los recursos y servicios
bibliograficos y propicia escenarios culturales®’.

Para el desarrollo de sus actividades, la Biblioteca Central cuenta con una estructura definida
por secciones, que brindan los servicios organizados de la siguiente manera: Seccién de
Procesos Técnicos, Seccion de Adquisicion, Seccion de Circulacion y Préstamo, Seccidn de
Hemeroteca, Seccién de Autores Narifienses, Tesis y Referencia y Seccidn de Sistemas.
Estas secciones ofrecen servicios de lectura en sala, préstamo a domicilio, préstamo inter-
bibliotecario, capacitacion a usuarios; por internet se puede realizar consulta de catdlogo
bibliografico, de bases de datos y de revistas electrdnicas.

La biblioteca de la Universidad de Narifio hace parte del convenio inter-bibliotecario entre
las instituciones de educacién superior de la Red Latinoamericana de Universidades (RED
UREL—-Capitulo Narifio), para ampliar los servicios a estudiantes, docentes y administrativos
de las instituciones suscribientes. También se encuentra adscrita a la Red de Bibliotecas
“Luis Angel Arango del Banco de la Republica” y a la Red ATENEA.

La biblioteca cuenta con equipamiento para la administracion y prestacion de los servicios
de impresion, lector de bandas magnéticas y de cddigo de barras, circuito cerrado de
seguridad, sistema de deteccién de incendio y movimiento, mobiliario con mesas, sillas,
casilleros, estanteria y vitrinas de exposicion3’.

374 PD, p. 33.
375 http://biblioteca.udenar.edu.co/atenea/.
376 Fuente: Biblioteca Alberto Quijano Guerrero.
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Para la adquisicion de material bibliografico, cada director de departamento realiza la soli-
citud de material bibliografico, que inicia con la peticién semestral, que hacen los docentes
adscritos de conformidad al presupuesto anual asignado para tal fin. Las solicitudes son
tramitadas por el Comité de Compras de la Universidad de Narifio®”’. La Institucion, de ma-
nera periddica actualiza y adquiere recursos bibliograficos para soportar el desarrollo de las
actividades de docencia, investigacién e interaccidn social, como se aprecia en las siguientes
tablas.

Tabla 66. Titulos de libros y ejemplares adquiridos por area de conocimiento

2010 - 2015
Area de .

. 2010 2011 2012 2013 2014 2015
conocimiento
1.Ingenieria,
arquitecturay 109 185 204 226 72 114 96 138 199 273 | 132 | 147
urbanismo.
2. Economia,
administracion 319 | 339 | 429 | 454 | 234 | 322 | 232 | 294 | 446 | 583 | 68 | 81
y afines.

3. Humanidades y

N L 361 | 409 | 531 | 619 | 423 | 495 | 753 | 882 | 510 | 753 | 15 | 21
ciencias religiosas.

4. Bellas artes. 145 153 | 197 | 225 | 295 | 313 | 231 | 244 | 279 A 338 | 18 | 24

5. Ciencias de

., 82 89 247 | 308 | 317 | 385 | 235 257 291 332 | 512 | 529
la educacion.

6. Ciencias de

165 175 148 159 | 113 168 79 100 82 91 2 2
la salud.

7. Ciencias
sociales, derecho, 252 306 268 317 175 229 207 262 581 715 37 70
ciencias politicas.

8. Agronomia,
veterinaria 115 144 | 145 | 147 39 47 61 70 186 | 118 | 18 | 18
y afines.

9.Matematicas y

o 220 250 181 184 | 176 | 225 70 98 224 304 | 39 | 77
ciencias naturales.

Total titulos y

X 1.768 2.050 2.350 2.639 1.844 2.298 1.964 2.345 2.798 3,507 841 969
ejemplares

Fuente: Biblioteca “Alberto Quijano Guerrero” — Universidad de Narifio.
*Fecha enero a septiembre de 2015.

377 http://secretariageneral.udenar.edu.co/?wpfb_dI=2497, Estatuto de Contratacion Universidad de Narifio.
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Tabla 67. Recursos bibliograficos 2015

Material Numero
Libros 76.848
Tesis impresas 9.893
Tesis digitales 4,781
Revistas impresas 42.633
CD’sy DVD’s 498
Revistas electronicas 4
Bases de datos bibliograficas 5

Fuente: Biblioteca “Alberto Quijano Guerrero”/Oficina de Planeacion y Desarrollo.
Fecha de corte: octubre 15 de 2015.

La apreciacion de los profesores sobre su participacién en la adquisicidn y actualizacion de
material bibliografico de la Institucidn, es evaluada en alto grado.

Tabla 68. Evaluacion ponderada de la apreciacion acerca de la participacion en
la adquisicion y actualizacion de material bibliografico

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Docentes
Totalmente de acuerdo 19,11
De acuerdo 33,60
Parcialmente de acuerdo 24,58
En desacuerdo 2,83
Cumplimiento Altioét: do

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a docentes.

La apreciacion que tiene la comunidad universitaria sobre la adecuacién, actualidad y sufi-
ciencia de los recursos disponibles en la biblioteca, es evaluada en alto grado.

165




Tabla 69. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la adecuacion, actualidad y
suficiencia de los recursos disponibles en la biblioteca

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Estudiantes Docentes Directivos = Administrativos
Excelente 19,24 10,76 13,54 15,99
Bueno 48,3 49,16 46,23 57,54
Regular 14,58 18,74 19,51 9,83
Malo 1,19 1,94 1,74 0,72

83,31 80,6 81,02 84,08
Alto grado Alto grado = Alto grado Alto grado

Promedio 82,25 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

Cumplimiento

Durante el periodo 2010 a 2015 se atendieron 223.670 solicitudes de la comunidad universitaria,
como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 70. Préstamos domiciliarios, 2010 - 2015378

2010 2011 2012 2013 2014  *2015

Estudiantes de pregrado 36.897 | 37.254 | 45.801| 39.264 | 34.664 | 22.792
Estudiantes de posgrado 58 57 62 80 45 208
Docentes 702 808 912 808 723 499
Funcionarios 486 436 382 289 212 227
Pensionados 1 1 2

Total 38.144 38.555 47.158 40.443 35.644 23.726

Fuente: Biblioteca Alberto Quijano Guerrero — Universidad de Narifio.
*Fecha enero a septiembre de 2015.

El servicio prestado por la biblioteca en los Ultimos tres afios en lo referente al nimero de colec-
cion general y tesis se ha venido disminuyendo, incrementando a su vez, la consulta por medios
digitales a través de la pagina WEB de la biblioteca.

Para el afio 2015 se utilizaron 401.389 servicios de la biblioteca por parte de la comunidad univer-
sitaria, como se observa en la siguiente tabla.

378 Udenar en Cifras: Anuario 2010-2015, Tabla 134.
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Tabla 71. Servicios prestados por la biblioteca en 2015

Tipo de servicio Numero
Visitas 201.425
Préstamos domiciliarios 23.726
Consultas en sala 25.327
Usos de Bases de datos 150.911

Fuente: Biblioteca Alberto Quijano Guerrero/Oficina de Planeacion y Desarrollo.
*Fecha enero a septiembre de 2015.

En la Unidad de Archivo y Correspondencia de la Universidad reposa el acervo documental
de la Institucién desde 1926, que complementa la informaciéon que es consultada por
la comunidad universitaria. El reglamento que regula la organizacion, transferencia de
documentacion administrativa, difusidon, conservacion y consulta, estd en concordancia
con las normas del Archivo General de la Nacién y del Comité Interno de Archivo de la
Universidad. Los procesos que maneja la dependencia se ejecutan mediante la identificacién
y valoracién de los documentos que facilitan el andlisis, su localizacion y consulta, tal como
esta consignado en la Resolucidn Rectoral 4106 de 2014 y Resolucién Rectoral 0406 de 2015.

La apreciacién que tiene la comunidad universitaria sobre la eficiencia de los sistemas de
consulta bibliografica fisica y virtual, es evaluada en alto grado.

Tabla 72. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la eficiencia de los
sistemas de consulta bibliografica

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Estudiantes Docentes Directivos = Administrativos
Excelente 22,43 8,89 7,14 15,45
Bueno 47,11 53,01 43,50 57,32
Regular 14,11 15,87 27,5 11,42
Malo 0,65 2,61 0,88 0,00

84,3 80,38 79,02 84,19
Alto grado Alto grado  Alto grado Alto grado

Promedio 81,97 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

Cumplimiento

La apreciacion que tiene la comunidad académica sobre la calidad de los servicios que ofrece
la biblioteca a través de sistemas de informacidn, es evaluada en alto grado.

167




168

Tabla 73. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la calidad de los
servicios que ofrece la biblioteca a través de sistemas de informacion

) Evaluacion ponderada
Escala Likert -
Estudiantes Docentes

Excelente 19,32 6,57
Bueno 49,51 51,33
Regular 13,02 20,51
Malo 1,54 1,48

83,39 79,89

Cumplimiento Alto grado  Alto grado

Promedio 81,64 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes y docentes.

La apreciacién que tiene la comunidad universitaria acerca de la disponibilidad y accesibilidad
de los servicios que ofrecen las bibliotecas y secciones de biblioteca en centros, extensiones,
departamentos y programas, es evaluada en alto grado.

Tabla 74. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la disponibilidad y
accesibilidad de los servicios que ofrecen las bibliotecas

) Evaluacion ponderada
Escala Likert - —— — -
Estudiantes Docentes Directivos = Administrativos

Excelente 19,71 11,29 6,12 9,68
Bueno 49,27 40,19 44,57 54,65
Regular 13,29 22,96 22,86 15,81
Malo 1,3 3,95 4,00 1,32

83,57 78,39 77,55 81,46

Cumplimiento Alto grado Alto grado  Alto grado Alto grado

Promedio 80,24 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

Con respecto a la disponibilidad de infraestructura y apoyo logistico, la Universidad cuenta con
67 laboratorios con una capacidad de 780 estudiantes que garantizan el desarrollo de las fun-
ciones misionales de docencia, investigacién e interaccién social?”. A través de las actividades
practico-experimentales se apoya la formacidén académica, la innovacién y los desarrollos tec-
noldgicos, cumpliendo con los requisitos de seguridad y bioseguridad. Estos espacios permiten
la evaluacién permanente de los procesos; la interaccién con entidades publicas y privadas del
sector productivo; el intercambio de conocimientos con entidades pares y la promocién de re-
des colaborativas de trabajo.

379 http://laboratorios.udenar.edu.co/.
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Tabla 75. Numero de laboratorios y capacidad

Laboratorios Nimero Ei:g::a':::s

Quimica 10 130
Ingenieria Acuicola 12 132
Ciencias Pecuarias 5 95
Planta Piloto 2 30
Ingenieria Civil 3 37
Fisica 7 120
Ciencias Agricolas 6 24
Medicina 3 65
Ingenieria Electrénica 6 60
Biologia 7 75
Laboratoriosde Extension (Bromatologiay Abonos Organicos, Suelos 6 12
e Insumos Agricolas, Analisis Quimico y Aguas, Cromatografia)

Total 67 780

Fuente: Seccion de Laboratorios, Universidad de Narifio.

Se cuenta con otros laboratorios especializados, como el Herbario, cuyo propdsito es reco-
lectar, identificar y preservar de manera segura y accesible las muestras de la diversidad flo-
ristica del sur de Colombia y es depositario de la coleccidn de plantas de los ecosistemas de
los departamentos de Cauca, Putumayo y Narifio. La Institucién también dispone de talleres
de marroquineria, madera, metales, cerdmica y joyeria en la Facultad de Artes. La Universi-
dad tiene un observatorio astrondmico que ha sido reconocido internacionalmente por la
comunidad cientifica y desarrolla investigacidn en convenio con programas de cooperacién
internacional®®.

Otros escenarios para el fortalecimiento del proceso académico, son las granjas para uso agro-
pecuario, forestal, acuicola, ambiental y agroindustrial de los programas académicos que tienen
relacién directa con estas dreas de conocimiento, las cuales disponen de extensiones geograficas
suficientes, ubicadas en varios municipios del Departamento de Narifio, como se observa en la
siguiente tabla.

380 http://akane.udenar.edu.co/siweb/astronomia/.
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Tabla 76. Granjas, area y ubicacion

Granja Area (mts2)  Ubicacién
Experimental Botana 1.380.000 Pasto
Lechera Chimangual 400.000 . Sapuyes
Piscicola Mar Agricola 4.378.612 Tumaco
La Quinta 24.000 Consacd
Guamuéz 132 Pasto

Fuente: Fondo de construcciones.

La Seccion de Laboratorios, los talleres y las granjas prestan un servicio que se cifie a los
requerimientos de calidad, seguridad y confiabilidad tanto del SIGC como de los estandares
nacionales e internacionales NTC GP 1000 e ISO/IEC 17025.

La apreciacién que tiene la comunidad académica y los directivos sobre la adecuacion y ca-
lidad de laboratorios y talleres, es evaluada en alto grado.

Tabla 77. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre sobre la adecuacion y
calidad de laboratorios y talleres

. Evaluacion ponderada
Escala Likert . .
Estudiantes Docentes Directivos

Excelente 15,21 7,28 5,45
Bueno 37,14 37,11 38,18
Regular 23,00 28,20 33,09
Malo 3,78 4,04 0,89

79,13 76,63 77,61
Alto grado  Alto grado  Alto grado

Promedio 77,79 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes, docentes y directivos.

Cumplimiento

Con relacién a los recursos computacionales, el Aula de Informatica, ubicada en las instala-
ciones universitarias de Torobajo, administra planea, organiza, controla, mantiene y evalta
las actividades en el uso de la infraestructura tecnolégica, de informacién y de comunicacio-
nes; ofrece los servicios de administracion de la red de datos, Internet y RENATA; administra
el portal WEB y soporta los servicios tecnolégicos.
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Las salas de coOmputo del Aula de Informatica son utilizadas para el desarrollo de las practicas
académicas de los cursos que requieren de las TIC. Se cuenta con 8 salas de informatica
centralizadas, dotadas con equipo audio visual para teleconferencias, 25 salas satélites y 6
laboratorios de informatica, distribuidos en las facultades y extensiones.

La apreciacién que tiene la comunidad universitaria sobre la adecuacién y suficiencia de los

recursos computacionales para las tareas académicas de la institucion, es evaluada en alto
grado.

Tabla 78. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la adecuacion y
suficiencia de los recursos computacionales

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Estudiantes Docentes Directivos = Administrativos
Excelente 16,85 6,70 7,14 10,25
Bueno 36,56 32,25 31,5 45,44
Regular 22,69 31,25 35,00 22,09
Malo 3,54 5,03 2,63 2,01

79,64 75,23 76,27 79,79
Alto grado Alto grado = Alto grado Alto grado

Promedio 77,73 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

Cumplimiento

En las instalaciones de la Universidad de Narifio se tiene acceso a internet a través de
conexion de banda ancha, con una cobertura aproximada del 90%. Para la intranet se cuenta
con un data center soportado por servidores que dan servicio a las plataformas digitales
administrativas y académicas. La comunidad universitaria cuenta con servicios informaticos
de correo electrénico, enlaces externos (Gobierno en linea, UNIVERSIA, RENATA, ICETEX,
FODESEP), almacenamiento en la nube, bases de datos y sistemas de informacién
institucionales?®..

381 http://www.udenar.edu.co/portal/.
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Tabla 79. Enlaces a través del portal www.udenar.edu.co

Recursos Enlaces de
. . . Portales Udenar: Enlaces Externos:
en linea: interés:
Noticias y Ac- | Intranet Rectoria Observatorio del _
tualidad Trabajo wum._mrm
Eventos Biblioteca Vir- Biblioteca Obse’rva.\torlo As-
tual trondmico
Unidad de Te- | Recibo de Ma- " . uni=ersia
n! .a' € e ?CI o deVa Mapa del Sitio Cine Club
levision tricula
Agenda Uni- Consulta de Observatorio So- %r—gr—.g—m
. Postgrados .
versia Notas cial
Comunicados Consu.lta de | Estampilla  Pro VIPRI GoICETEY
Horarios Desarrollo
, N
COES Labor Académica | Udenar Virtual A

Fuente: Portal WEB.

Durante el primer semestre de 2015 se registraron 5.074 cuentas de correo electrénico para
actividades académico-administrativas y de estudiantes distribuidas asi:

Tabla 80. Distribucion de cuentas de correo electronico

Usuarios Numero
Unidades académico administrativas y grupos de investigacion 350
Docente y funcionarios 745
Estudiantes entre 2012 y 20151 3.979
Total 5.074

Fuente: seccion Aula de Informatica, Septiembre 2015.

La apreciacion que tiene la comunidad universitaria sobre el acceso a internet a través de
las redes de la Universidad, es evaluada en alto grado.
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Tabla 81. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre el acceso a internet a
través de las redes de la Universidad

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Estudiantes Docentes Directivos = Administrativos
Excelente 10,52 6,03 7,14 12,46
Bueno 25,11 25,34 24,00 34,98
Regular 27,77 27,46 30,00 25,41
Malo 9,76 12,04 10,5 4,71

73,16 70,87 71,64 77,56
Alto grado Alto grado  Alto grado Alto grado

Promedio 73,31 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

Cumplimiento

La Universidad dispone de recursos y equipos de apoyo audiovisual en todas las instalacio-
nes, como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 82. Espacios dotados con recursos y equipos audiovisuales e

informaticos
Espacio Total Equipos Cantidad
Video beam 11
Sala de juntas 11 Pantallas de proyeccion 11
Televisores 11
Video beam 14
Auditorios 14 Pantallas de proyeccion 14
Televisores 10
Video beam 15
,::La;;:sotadas con 15 Pantallas de proyeccion 15
Televisores 15

Fuente: Seccion de Almacén y Suministros.

Para complementar el apoyo audiovisual, la Institucidn dispone de equipos portatiles en las
facultades, dependencias y extensiones.

La apreciacion que tiene la comunidad universitaria sobre la disponibilidad y actualizacién
de los recursos audiovisuales, es evaluada en alto grado.
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Tabla 83. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la disponibilidad y
actualizacion de los recursos audiovisuales

Evaluacion ponderada
Escala Likert
Estudiantes Docentes Directivos = Administrativos
Excelente 13,52 3,88 5,36 9,02
Bueno 42,47 32,22 36,00 45,10
Regular 20,61 31,98 31,25 22,09
Malo 3,18 5,91 3,50 2,81
AT 79,78 73,99 76,11 79,02
Alto grado Alto grado  Alto grado Alto grado

Promedio 77,23 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

La Institucion destina presupuesto para la adecuacidn de oficinas de personal académico
y administrativo con el propdsito de ofrecer condiciones adecuadas de bienestar. En el
afio 2013 se destaca la mayor ejecucidon de recursos en concordancia con el “eje tematico
modernizacion de la infraestructura”, establecido en el PD3%2,

Tabla 84. Inversion en la adecuacion de oficinas

Ao Ejecutado
2013 1.385.144.136
2014 494.214.942
2015* 538.338.165

Fuente: Oficina de presupuesto.
*Octubre de 2015.

La apreciacion de los directivos y personal administrativo sobre la dotacién de sus puestos
de trabajo, es evaluada en alto grado.

382 PD, p. 56.
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Tabla 85. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la dotacion de los
puestos de trabajo

. Evaluacion ponderada
Escala Likert — — :
Directivos = Administrativos

Excelente 3,64 7,30
Bueno 36,65 29,12
Regular 30,55 29,12
Malo 4,45 8,05

75,29 73,59

Cumplimiento Alto grado Alto grado

Promedio 74,44 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta directivos y administrativos.

Para el desarrollo de programas de virtualidad, la Universidad de Narifio cuenta con el
COES, Unidad académico - Administrativa encargada del soporte, uso y desarrollo de nuevas
tecnologias de comunicacién para los programas presenciales y a distancia que ofrece la
Institucion y los Centros Regionales de Educacién Superior (CERES). Su misidn es servir de
apoyo a la docencia, investigacidn e interaccién social, a través del fomento, la capacitacion
y uso de tecnologia virtual. Estd dotado de un servidor con plataforma educativa virtual
Moodle que soporta el montaje de objetos virtuales de aprendizaje y la creaciéon de
ambientes virtuales de aprendizaje.

La apreciacion que tiene lacomunidad académica sobre la utilizacion de las TIC para procesos
de interaccidon docente-estudiante, es evaluada en alto grado.

Tabla 86. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la utilizacion de las TIC

para procesos de interaccion docente-estudiante

. Evaluacion ponderada
Escala Likert :
Estudiantes Docentes

Excelente 15,78 3,91
Bueno 45,03 36,89
Regular 18,90 29,22
Malo 1,77 5,11

81,48 75,13

Cumplimiento Alto grado  Alto grado

Promedio 78,31 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes y docentes.
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La apreciacion de los estudiantes sobre la calidad de los servicios de apoyo mediante las TIC,
es evaluada en alto grado.

Tabla 87. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la calidad de los
servicios de apoyo mediante las TIC

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Estudiantes
Excelente 14,37
Bueno 43,93
Regular 20,11
Malo 2,25
Cumplimiento Altsoo;:do

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes.
En concordancia con el Programa de “Modernizacién de la Infraestructura” contenido en

el PD3, la Institucidn ha ejecutado en los Gltimos cinco afios un total de $ 20.783.000.000,
como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 88. Inversion en modernizacion de la infraestructura 2010-2014 (en

millones)
Programa 2010 2011 2012 2013 2014
Modernizacién de Infraestructura 4.811 3.312 2.503 2.920 7.237
Total 20.783

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo.

El presupuesto asignado para la adquisicién de material bibliografico y recursos didacticos
con destino a las facultades en los ultimos afios se discrimina en la siguiente tabla.

383 PD, p. 78.
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Tabla 89. Inversion bibliografica por facultades y postgrados, 2012-2015

FACULTAD
Artes
Ciencias Agricolas
Ciencias de la Salud

Ciencias Econdémicas vy
Administrativas

Ciencias Humanas
Ciencias Exactas y Naturales
Ciencias Pecuarias
Derecho
Educacidn
Ingenieria
Ingenieria Agroindustrial
Modalidad Virtual
TOTAL

Doctorado

Maestrias

Especializaciones
TOTAL

2012(9$) 2013($)
34.995.682 37.512.846
14.040.606 14.265.782
9.313.367 8.862.795
37.394.580 37.252.176
38.382.361 37.512.846
19.379.329 19.597.678
16.345.429 15.450.648
15.145.981 15.806.108
14.910.795 15.284.767
33.796.233 33.128.843
11.571.153 10.260.936
352.779 2.891.072
245.628.296  247.826.498

Postgrado

352.779 782.011
3.621.865 3.981.149
6.397.060 11.090.342
10.371.704 15.853.502

2014($)

38.645.755

16.611.108
9.801.283

37.405.394

40.396.853
20.064.662
15.662.597
16.708.391
14.908.652
34.438.256
10.798.436
2.699.609
258.140.996

948.511
2.650.967
9.849.925

13.449.404

2015($)

38.795.711
19.007.949
11.063.601

36.261.318

42.280.502
20.908.744
16.644.140
17.155.892
15.961.803
35.773.935
10.113.204
3.509.160
267.475.959

901.659
3.314.206
7.676.287

11.892.153

Fuente: Biblioteca.

Caracteristica 27. Recursos Fisicos

“La institucion ofrece espacios adecuados y suficientes para el desarrollo de sus funciones
sustantivas y de bienestar y para actividades deportivas y recreativas”8,

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia de una planta fisica y de una dotacién adecuada a las 96,5
necesidades y funciones propias de una institucion de educacién Pleno
superior.
Existencia de unidad y responsables de gestion de asuntos relacionados 98,0
con la planta fisica. Pleno

384 Lineamientos CNA-2006.
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Adecuacién de espacios fisicos a las necesidades especificas al desarrollo 86,0
de las funciones propias de la universidad. Pleno
Adecuacion de instalaciones a necesidades especiales de personas con 98.0
limitaciones fisicas. Pleno
.. 94,6

Cumplimiento !
Pleno

Criterios: Pertinencia, responsabilidad, integralidad, coherencia, sostenibilidad y visibilidad.

Juicio de cumplimiento

Un eje fundamental del PD es la modernizacién de la infraestructura fisica y tecnoldgica®®®,
lo que ha permitido un crecimiento de la planta fisica en un 6,55%. Esta infraestructura
ofrece espacios adecuados y suficientes para el desarrollo de las funciones misionales y

sustantivas.

La distribucion de las areas en el municipio de Pasto, extensiones y granjas se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 90. Distribucion de areas Universidad de Narino, 2015

. Area Area espacios Area
Descripcion A"::‘?;tal construida por deportivos parqueadero
bloque (m?) (m?) (m?)
Instalaciones Torobajo - Pasto 142.960,00 52.326,85 15.696,12 2.826,52
Instalaciones VIPRI - Pasto 18.891,00 10.386,23 1.200,00 1.923,26
Instalaciones Centro - Pasto 8.817,00 8.674,68 2.178,47
Teatro Imperial - Pasto 2.026,00 2.234,26
Granja Botana - Pasto 1.380.000,00 2.958,05 300,00
Granja Chimangual - Sapuyes 400.000,00 236,65
Extension Tumaco 6.765,00 238,96
Barrio Obrero
Extension Tumaco Ciudadela | 20.000,00 846,06
Etapa
Extensidn Tumaco Maragricola | 4.378.612,00
Extensidn Tuquerres 2.178,27 1.964,68 121,21 87,50
Extension Ipiales 2.772,42 2.772,42
Estacion Bioldgica la Corota - 132,24 132,24
Pasto
Casa - Teatro Imperial - Pasto 339,00 339,00
Totales 6.363.492,93 83.110,08 19.495,80 4.837,28

385 PD, p. 78.

Fuente: Fondo de Construcciones.
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El indice de disponibilidad del area construida a 2015 es de 7,17 metros cuadrados por
estudiante (83.110,08m2 / 11.588 estudiantes). La Universidad cuenta con 198 aulas
distribuidas por instalaciones como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 91. Ubicacion y nimero de aulas

Instalaciones Bloque No. Aulas

Torobajo - Pasto 1-9 65
Torobajo - Pasto Tecnoldgico 26
VIPRI — Panamericana — Pasto 1-4 48
Departamento de Musica - Pasto Nivel 1y 2 27
Extension Ipiales 1,2y3 19
Extension Tumaco 1 6
Extensidén Tuquerres ly2 7

Total 198

Fuente: Vicerrectoria Acadéemica/ VIPRI / Oficina de Planeacion y Desarrollo.

Todos los predios de la Universidad se encuentran debidamente legalizados con matricula
inmobiliaria y registro catastral. Los documentos que certifican dichas propiedades reposan
en la Secretaria General de la Universidad de Nariiio.

Se destaca el compromiso de las administraciones de la Universidad con la proteccion
del patrimonio cultural del Departamento. En 1998 el Teatro Imperial fue declarado, por
el Ministerio de Cultura®®, “Bien de Interés Cultural de Cardcter Nacional”; ademas se
recuperd, las instalaciones de la Universidad de Narifio ubicadas en el centro histérico de la
ciudad de Pasto.

El interés por el mejoramiento de la infraestructura fisica se puede evidenciar de igual
manera en las extensiones. El Departamento de Planeacién Nacional entregé el premio
“Regalias mejor invertidas en la modalidad participacion de la sociedad civil”, al proyecto de
construccion de la Universidad de Narifio en el municipio de Tuquerres®’. Este mejoramiento

también se ve reflejado en la aprobacion de los proyectos de regalias para el mejoramiento
y construccion en las extensiones de Ipiales y Tumaco.

La apreciacion que tiene la comunidad universitaria sobre la funcionalidad de la planta fisica
y la dotacidn, es evaluada en alto grado.

386 http://www.revista-mm.com/ediciones/rev51/arquitectura.pdf.
387 http://ccomunicaciones.udenar.edu.co/?p=16919.
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Tabla 92. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la funcionalidad de la
planta fisica y la dotacion

. Evaluacion ponderada
Escala Likert : — — :
Estudiantes Docentes Directivos = Administrativos

Excelente 17,29 8,47 10,71 9,29
Bueno 46,84 35,24 36,00 48,60
Regular 16,00 30,55 27,5 19,75
Malo 2,00 2,91 3,50 2,28
82,13 77,17 77,71 79,92

Cumplimiento Alto grado Alto grado  Alto grado Alto grado

Promedio 79,23 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

El Fondo de Construcciones adscrito a la Oficina de Planeacién y Desarrollo, se encarga
del mantenimiento, del control de uso y desarrollo urbanistico de la planta fisica acorde
a las necesidades de la comunidad universitaria. La Oficina de Servicios Generales, por su
parte, se ocupa de garantizar el buen estado y las condiciones para propiciar el ambiente
adecuado que las actividades cotidianas requieren.

Entre las vigencias 2012 a 2014, se presentaron 5 proyectos de ampliacion de infraestructura
para ser financiadas por el SGR a través del Fondo de Compensacion Regional; de los cuales
se aprobaron 4 para su ejecucion, por valor de $20.113.366.141. Para la vigencia 2015, se
presentd 1 proyecto por valor de $15.000.000.000.

Tabla 93. Proyectos presentados y aprobados por el Sistema General de
Regalias Fondo de Compensacion Regional — FCR vigencias 2012 - 2013 -
2014 - septiembre 2015

Ao Proyectos presentados Proyectos aprobados
No. Valor No. Valor %
2012 1 2.627.334.598 | 1 2.627.334.598 | 100
2013 2 6.098.054.406| 1 400.000.000 50
2014 2 17.086.031.543 | 2 17.086.031.543 | 100
Total valor aprobado 20.113.366.141
Sepizlribre 1 15.000.000.000

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo.
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La Universidad cuenta con instalaciones adecuadas para atender a la poblacién con
limitaciones fisicas, que facilitan su accesibilidad, movilidad y participacién en las actividades
académicas y de bienestar3®,

La apreciacién que tiene la comunidad universitaria sobre la suficiencia de los espacios

fisicos para el desarrollo de las funciones propias de la Universidad, es evaluada en alto
grado.

Tabla 94. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la suficiencia de los
espacios fisicos

Evaluacion ponderada

Escala Likert
Estudiantes Docentes Directivos = Administrativos
Excelente 25,55 11,91 17,86 13,73
Bueno 44,61 46,11 51 51,17
Regular 13,67 20,85 12,5 16,51
Malo 0,89 1,67 1,75 0,86

84,72 80,54 83,11 82,27
Alto grado Alto grado = Alto grado Alto grado

Promedio 82,66 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

Cumplimiento

Resultado del factor 10. Recursos de Apoyo Académico y Planta Fisica.

Cumplimiento del factor

Ponde- Evaluacion

Caracteristica Evaluacion
rado ponderada

Recursos de apoyo académico.

La Institucion cuenta con bibliotecas, laboratorios,

recursos informaticos, equipos audiovisuales,

computadores y otros recursos bibliograficos y 94,1 60% 56,5
tecnoldgicos suficientes y adecuados que son

utilizados apropiadamente en docencia, investigacién

y demas actividades académicas. Ademas, dispone

de sitios adecuados para practicas.

388 Informe de Gestion 2014 — 2015.
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Recursos fisicos.

La Universidad ofrece espacios adecuados vy

- . 94,6 40% 37,8
suficientes para el desarrollo de sus funciones ’
sustantivas y de bienestar y para actividades
deportivas y recreativas.
. 94
Cumplimiento Pleno

Criterios: Pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, transparencia, visibilidad, responsabilidad, integralidad y sostenibilidad.

El Factor Recursos de Apoyo Académico y Planta Fisica se cumple Plenamente. Dentro
de los propdsitos del PD, el eje tematico “Modernizacidon de la Infraestructura” prevé
“Construir, ampliar y dotar de infraestructura informdtica, telecomunicaciones, eléctrica,
agropecuaria, sanitaria y de usos generales, junto con la ejecucion, seguridad y disminucion
de la vulnerabilidad de dicha infraestructura con el fin de garantizar el soporte indispensable
de los procesos misionales de la Universidad de Narifio”3*°.

La Universidad ha desarrollado procesos de mejora continua para la calidad educativa,
investigativa y de interaccidn social orientando sus recursos econdmicos hacia la inversiéon
en todos los equipamientos necesarios para asegurar la dotaciéon de material bibliografico,
de consulta virtual y acceso a través de convenios con otras bibliotecas, redes y bases de
datos nacionales e internacionales, las cuales se renuevan constantemente dependiendo de
la demanda de docentes y estudiantes. Entre los aflos 2010 y primer semestre de 2015, se
adquirieron un total 11.565 titulos, dirigidos a las diferentes areas del conocimiento; en este
mismo periodo se realizaron 233.670 préstamos domiciliarios.

La Institucidn cuenta con laboratorios suficientes y adecuadamente dotados que cumplen con
las normas de bioseguridad para garantizar su uso, sirviendo a la docencia, la investigacion
y la interaccidn social. Las granjas, talleres y la disponibilidad de campos de practica,
garantizan el servicio que requieren las unidades académicas. La Universidad dispone de 67
laboratorios con capacidad para 780 estudiantes. La universidad ha suscrito convenios con
85 entidades para la realizacidn de practicas académicas en las diferentes areas.

La Universidad facilita el acceso a servicios de internet para estudiantes, docentes y
comunidad universitaria en general. La Universidad cuenta con 40 espacios equipados con
medios audiovisuales que se complementan con equipos mdviles de los que estan dotadas
las unidades académicas, los centros y grupos de investigacion.

El indice de crecimiento de la planta fisica es de 6,55%, ofreciendo espacios adecuados y
suficientes para el desarrollo de sus funciones sustantivas. Los espacios para el bienestar,
el acceso y disfrute de la cultura, el deporte y la recreacién, permiten un habitar digno y
amigable con la naturaleza y las necesidades humanas.

389 PD, p. 56.
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La Universidad cuenta con instalaciones adecuadas para atender a la poblacién con
limitaciones fisicas, facilitando su accesibilidad de modo que les permita desarrollar de
manera adecuada sus actividades académicas. Las instalaciones cuentan con accesos
para personas en situacion de discapacidad que requieren facilidades especiales de
desplazamiento.

Se requiere integrar el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Narifio para asegurar
el acceso de la comunidad universitaria desde todas sus instalaciones; avanzar en la
ampliacion de la cobertura informatica y en el uso generalizado de los servicios virtuales;
ademas, continuar el desarrollo de la planta fisica y su optimizacion, acorde con el plan de
modernizacion previsto en el PD.
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FACTOR 11. RECURSOS FINANCIEROS

Caracteristica 28. Fuente de financiacion y patrimonio institucional

“La Institucion cuenta con patrimonio propio, tiene solidez financiera y demuestra equidad
en la asignacion de recursos econémicos e integridad en su manejo™*.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
. . N 98
Solidez de las fuentes de financiamiento.

Pleno

Consolidacidn del patrimonio institucional realizado en los Ultimos diez afios y 98
situacion financiera de los Ultimos cinco afos. Pleno

98

Cumplimiento

P Pleno

Criterios: Integridad, universalidad, eficiencia, eficacia, transparencia, idoneidad y pertinencia.

Juicio de cumplimiento

Las fuentes de financiamiento de las universidades publicas colombianas y particularmente de
las de caracter departamental, como la Universidad de Narifio, se componen esencialmente de
dos grandes rubros: los recursos estatales y los recursos propios. Los recursos del Estado para el
financiamiento de la Institucion representan un 70% aproximadamente de los ingresos. El MEN
transfiere a la Universidad el aporte al financiamiento ordinario (que se incrementa de acuerdo
al Indice de Precios al Consumidor-IPC); el aporte por indicadores de calidad y el descuento por
votaciones. Estos ingresos se complementan con recursos del Departamento de Narifio, esta-
blecidos en los Articulos 86 y 87 de la Ley 30 de 19923, y otros provenientes de los municipios
dirigidos a fortalecer el funcionamiento de los programas académicos en las extensiones.

El Estado, en virtud de la Ley 100 de 19933%, concurre con el pago del pasivo pensional, por tan-
to, este no se reconoce como aporte al financiamiento.

Los recursos propios de la Universidad, contribuyen al financiamiento institucional de ma-
nera creciente en los Ultimos afios, estos estdn constituidos por derechos académicos de
matriculas y complementarios, venta de bienes y servicios, Estampilla pro Desarrollo Uni-
versidad de Narifio, recuperacion de IVA y recursos de balance.

390 Lineamientos CNA —2006.
391 Ley 30de 1992, Art. 86, 87.
392 Ley 100 de 1993, Art. 131.
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En desarrollo de la gestién de recursos para la docencia, la investigacion, la interaccién so-
cial, la regionalizacion y el mejoramiento de su infraestructura y dotacion, la Universidad
ha suscrito contratos interadministrativos con entidades e instancias del orden municipal,
departamental y nacional, y también ha actuado como entidad ejecutora designada de pro-
yectos financiados por el SGR3%, por tal razén, los recursos que han ingresado por esta via,
no forman parte del presupuesto general de la Universidad y se manejan en capitulos pre-
supuestales independientes, atendiendo a la norma del SGR.

Como se aprecia en la tabla, los aportes del Estado (nacidn, departamento y municipios),
excluyendo los condicionados a pensiones, los recursos CREE y la Estampilla Universidad
Nacional y otras universidades, desde el afio 2012 a 2015, corresponden al 74,62%, 73,60%,
70,60% y 70,19% respectivamente, del financiamiento de la Universidad, mostrando una
variaciéon de -0,92%, -3,10% vy -0,41% afio a afio.

Tabla 95. Aportes del Estado al financiamiento de la Institucion y porcentaje de
participacion en los gastos. 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Aportes del Estado($) | 51.808.398.475 | 53.667.279.099| 55.083.788.575| 56.979.664.162

Total gastos sin
convenios, regalias 69.425.688.678 | 72.820.926.121 78.024.453.521 81.176.501.638
y pensiones(S)
% participacion
en gastos de la 74,62 73,70 70,60 70,19
Universidad

Variacion de los

- 0, - 0, U 0,
aportes del Estado 0,92% 3,10% 0,41%

Fuente: Oficina de Presupuesto.

El ingreso por concepto de derechos financieros de matricula de pregrado y postgrado, pre-
senta un recaudo creciente en los Ultimos cuatro anos, de tal forma que el financiamiento
de este a los gastos de la Universidad, sin tener en cuenta los aportes condicionados (in-
version con recursos CREE, Estampilla UNAL y concurrencia al pasivo pensional) ha sido del
12,56%, 12,65%, 14,00% y 15,00% de 2012 a 2015, producto de la promocion y apertura de
nuevos programas, especialmente de postgrado, diplomados y cursos de extension.

393 Informe de Gestion 2014-2015. http://www.udenar.edu.co/portal/wp-content/
uploads/2015/05/INFORME-DE-GESTION-UDENAR-2014-2015.pdf.
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Tabla 96. Ingresos por concepto de matricula de pregrado y postgrado, y
porcentaje de participacion en los gastos de la Institucion. 2012-2015

2012 2013 2014 2015

Ingresos por

. 8.719.866.497 9.211.847.154 | 10.923.423.492 | 12.176.475.245
matricula ($)

Total gastos sin
convenios, regalias 69.425.688.678 « 72.820.926.121 @ 78.024.453.521  81.176.501.638

y pensiones(S)

% matricula sobre
el total de gasto 12,56 12,65 14,00 15,00

depurado
Variacion 0,09% 1,35% 1,00%

Fuente: Oficina de Presupuesto.

Los recursos propios, en los mismos afios, participan en los gastos en el 25,38%, 26,30%,
29,40% vy el 29,81% respectivamente; los cuales muestran un comportamiento estable. Los
ingresos propios en algunos de sus rubros estan ligados a la gestion administrativa, esto ha
permitido que las fuentes sean sélidas y en algunos periodos presenten incrementos signi-
ficativos.

Tabla 97. Recursos propios de la Universidad y porcentaje de participacion en
los gastos de la Institucion. 2012-2015

2012 2013 2014 2015

Recursos propios(S) 17.617.290.203 | 19.153.647.022 | 22.940.664.946 | 24.196.837.476

Aportes del Estado(S) 51.808.398.475 | 53.667.279.099 | 55.083.788.575  56.979.664.162

Total gastos sin conve-
nios, regalias y pensio- 69.425.688.678 | 72.820.926.121| 78.024.453.521| 81.176.501.638

nes(S)
% participacion
en gastos de la 25,38 26,30 29,40 29,81

Universidad
Fuente: Oficina de Presupuesto.
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La Universidad de Narifio recibe aportes del departamento por Ley 30, los cuales han
sido constantes en los Ultimos 5 anos. Para la vigencia de 2016 se espera un significativo
incremento en la participacién en el presupuesto de la Universidad, debido a un aumento
proyectado del aporte que pasa de $919.917.520 a $3.529.726.2023,

Los ingresos operacionales incluyen el valor de las estampillas “Pro-desarrollo de la
Universidad de Narifio” y de la “Universidad Nacional y otras universidades”; ingresos por
venta de servicios educativos de pregrado y postgrado; las transferencias del Ministerio de
Hacienda; del MEN; departamentales y municipales, y lo correspondiente a pensiones. Los
no operacionales comprenden los ingresos por rendimientos financieros, utilidad en bono
pensional y contratos para prestacion de servicios educativos suscritos con entidades.

El porcentaje de ingresos operacionales y no operacionales fue estable en los Ultimos cuatro

afios con una participacién de los ingresos operacionales superior al 94%, como se aprecia
en la siguiente tabla.

Tabla 98. Ingresos operacionales y no operacionales (cifras en miles).

2011-2015
A Total Ingresos ope- % Ingresos no %
ingresos(S) racionales($) Participacién operacionales($) Participacién

2011 93.653.012 89.081.916 95,12 4.571.096 4,88
2012 102.832.636 96.828.315 94,16 6.004.321 5,84
2013 106.112.722 102.410.182 96,51 3.702.540 3,49
2014 115.171.534 107.166.329 93,05 8.005.205 6,95
2015 117.800.303 110.709.471 94,00 7.090.832 6,00

Fuente: Sistema Financiero - Contabilidad.

Los ingresos de la Universidad en los ultimos afios, muestran un comportamiento estable
y el tipo de fuentes de las que provienen, garantizan solidez. Como resultado de la gestién
de sus directivas, la Universidad ha obtenido recursos adicionales, los cuales son invertidos
en el mejoramiento de las condiciones para el cumplimiento de las funciones sustantivas y
han incrementado su patrimonio. La disminucién en términos reales del aporte de la nacién
constituye una preocupacion para las IES publicas, ya que se ve comprometido su futuro
crecimiento y desarrollo.

De acuerdo al balance general, la Universidad, en relacion a los activos, pasivos y patrimonio
presenta la siguiente situacion:

394 Acuerdo No 099 de 2015. Presupuesto 2016.
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Tabla 99. Balance general de la Universidad de Nariiio. 2011-2015 (cifras en

miles §)
2011 2012 2013 2014 2015
Activo corriente 47.790.588 | 57.432.772| 64.285.717 | 81.660.946 | 89.100.575
Activo no corriente 83.191.727 | 86.099.395 86.903.390 | 86.797.725 | 95.446.521
Total activo 130.982.315 | 143.532.167 | 151.189.107 | 168.458.671 | 184.547.096
Pasivo corriente 32.342.565 | 42.157.042| 46.119.418 | 54.187.367 | 59.946.900
Pasivo no corriente 31.807.471| 36.191.112| 39.787.493 | 43.568.512| 48.279.019
Total pasivo 64.150.036 | 78.348.154 |  85.906.911 | 97.755.879 | 108.225.919
Patrimonio 66.832.279| 65.184.013|  65.282.196 | 70.702.792| 76.321.177
Pasivo + Patrimonio | 130.982.315 | 143.532.167 | 151.189.107 | 168.458.671 | 184.547.096
Ingresos 93.653.012 | 102.832.636 115.171.534 | 117.800.302
Costos y gastos 91.118.495 | 103.476.184 | 103.692.359 | 106.661.355 | 110.638.437
Excedente o deficit del| 5 534517|  -643.548|  2.420363| 8510179| 7.161.866

ejercicio
Fuente: Sistema Financiero - Contabilidad.

En cuanto al activo, el efectivo disponible aumenté relativamente, por cuanto se tiene libre
los recursos CREE del afio 2015. Ademas, presenta un aumento en Inversiones originado por
la cancelacién de las transferencias por cobrar, correspondiente a los bonos pensionales.

Elactivonocorrienteregistréunincrementoenel 2015 conrespectoa2014de $8.648.796.000,
correspondiente al aumento de las construcciones en curso y las edificaciones terminadas.
El pasivo no corriente indica un incremento de $4.710.507.000 con respecto al 2014, por la
provisidon de las pensiones de jubilacion de acuerdo al calculo actuarial, en cumplimiento
de procedimiento técnico contable establecido para tal fin.

El patrimonio presenta un comportamiento estable de acuerdo con los balances de los
tres ultimos anos. Si bien la Universidad de Narifio no posee un patrimonio mediante
aportes, éste esta constituido por el resultado de ejercicios anteriores y de la vigencia, y su
incremento o disminucidn obedece al registro del célculo de provisiones, depreciaciones o
amortizaciones que en entidades de otra naturaleza, constituirian un gasto. Para la vigencia
2015, el patrimonio institucional tuvo un incremento de $5.618.685.000.

En lo relativo al indice de endeudamiento, si bien las cifras muestran un 58.64%, es necesario
aclarar que los pasivos incluyen el valor de los convenios, regalias y el pasivo pensional que
corresponde a la nacion en un 86.4% en razén de la concurrencia. A la fecha la Universidad
no tiene acreedores en el sistema financiero.
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Tabla 100. Endeudamiento. 2011-2015(cifras en miles §)

2011 2012 2013 2014 2015
Total pasivos 64.150.036 |78.348.154 |85.906.911 |97.755.879 |108.225.919
Total activos 130.982.315 | 143.532.167 | 151.189.107 | 168.458.671 | 184.547.096
=

% Nivel de 48,98 54,59 56,82 58,03 58,64

endeudamiento
Fuente: Sistema Financiero - Contabilidad.

El portafolio de inversiones de la Universidad esta representado en CDT’s del Fondo de
Seguridad Social en Salud, que amparan pagos a terceros y los que tuvo en su momento la

VIPRI, soportaron proyectos de investigacion y construcciones®®>,

Los indicadores financieros muestran los siguientes resultados:

Tabla 101. Capital de trabajo (cifras en miles $)

Variacion %
2011 2012 2013 2014 2015 2014- 2
Variacion
2015
Activo
) 47.790.588 | 57.432.772 | 64.285.717 | 81.660.946 | 89.100.575 | 7.439.629 | 9,11
corriente
Pasivo
o | 32.342.565 | 42.157.042 | 46.119.418 | 54.187.367 | 59.946.900 | 5.759.533 | 10,63
tcrii';?c')de 15.448.023 | 15.275.730 | 18.166.299 | 27.473.579 | 29.153.675 | 1.680.096

Fuente: Sistema Financiero - Contabilidad.
El excedente de los activos corrientes, después de restado el pasivo corriente, para el afio

2015 es de $29.153.675.000, los cuales se utilizan para que la Universidad pueda desarrollar
su objeto social después de cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 102. Razon corriente. 2011-2015 (cifras en miles §)

2011 2012 2013 2014 2015
Activo corriente 47.790.588 57.432.772 64.285.717 | 81.660.946| 89.100.575
Pasivo corriente 32.342.565 | 42.157.042 46.119.418 | 54.187.367 | 59.946.900
Razoén corriente 1,48 1,36 1,39 1,51 1,49

Fuente: Sistema Financiero - Contabilidad.

395 Informe sistema financiero. Oficina de Tesoreria
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En el aflo 2015 el grado de liquidez de la Universidad de Narifio fue de 1.49, lo que significa
que por cada peso de obligacion vigente, la Institucién contaba con $1.49 para respaldarla.
Al ser la Universidad de Narifio una institucién publica que recibe ingresos del estado para
su funcionamiento, cuenta con capacidad financiera para cubrir sus obligaciones a corto
plazo.

Actualmente la Universidad adelanta el proceso de depuracién de activos con el propésito
de actualizar los inventarios institucionales, que en los ultimos dos afios se han incremen-

tado ostensiblemente, debido a la gestiéon de recursos para inversidén en infraestructura y
dotacion.

Caracteristica 29. Gestion financiera y presupuestal

“La Institucion aplica consistentemente politicas y procesos para elaborar y ejecutar su pre-
supuesto y evaluar su gestion financiera”*®.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia de politicas y estrategias para la elaboracion y seguimiento del 87
presupuesto de inversion y de funcionamiento. Alto grado
Existencia de politicas y mecanismos de evaluacion financiera para las grandes 87
areas de desarrollo institucional y para la institucién como un todo. Alto grado
87

Cumplimiento Alto Grado

Criterios: Coherencia, transparencia, idoneidad y universalidad.

Juicio de cumplimiento

El Estatuto Presupuestal de la Universidad de Narifio*’, define el presupuesto como un
instrumento financiero de corto plazo, utilizado para arbitrar los recursos de que dispone
la Institucion, en cumplimiento de su funcién social. El Articulo 2, establece que el Estatuto
Presupuestal es la norma que determina los procesos de programacion, elaboracion, ejecucion,
modificacidn, control y seguimiento del presupuesto, y es de obligatorio cumplimiento.

Las partidas presupuestales obedecen a criterios de equidad y de capacidad econdmica de
la Institucion; el Estatuto Presupuestal establece como criterios del gasto, que se cifia: al
cumplimiento de planes, programas y metas previstos en los planes de mejoramiento e inversion

396 Lineamientos CNA —2006.
397 Estatuto Presupuestal Universidad de Narifio. Acuerdo 080 de 1997.
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de las unidades académicas; a la racionalidad financiera, establecida también en el PD de la
Universidad, ala garantia de ejecucion del presupuesto del servicio de la deuda; alos compromisos
fiscales de la vigenciay al pago total y oportuno de las obligaciones laborales. En lo que se refiere a
la planeacion del presupuesto, las unidades académicas por ser las dependencias que coordinan
las funciones misionales, son las instancias donde se origina la planeacion presupuestal.

El presupuesto destinado al funcionamiento representé en los ultimos 3 afios un porcentaje del
93.3% para 2013, de 79.86% para 2014 y de 83.82% para 20153%,

La inversion mostrd, en los dos ultimos afos un incremento importante frente a los afios
anteriores debido principalmente a los recursos CREE creados en el afio 2013 y a la gestion de
recursos propios para inversion en investigacion, infraestructura y dotacion, provenientes de
convenios con entidades y por regalias gestionadas®®.

El indice de ejecucidn presupuestal muestra consistentemente una diferencia de 29% a 30% de
ejecucion versus presupuesto para las tres Ultimas vigencias, esto debido a la gestiéon que afio a
afo se realiza a partir de la presentacion de proyectos de investigacion, inversion y de convenios
que se suscriben para vigencias fiscales especificas y a la inversion de recursos del balance*®.

EI PD, el PEI, el Estatuto de Presupuesto, el Estatuto de Contratacion*®, contienen las directrices
institucionales para el manejo financiero.

El Sistema de Gestidn Financiera estd integrado por las dependencias encargadas de los procesos
y procedimientos de gestidn, que son orientados por el SIGC. El Sistema, apoyado por la Oficina
de Control Interno, realiza los procesos de auditoria y evaluacién de la gestion financiera
establecidos en el Mapa de Procesos de apoyo y control (ver Grafica 8) y genera las acciones
correctivas y los planes de mejoramiento pertinentes a las evaluaciones realizadas.

La presentacién de informes de gestidn financiera y de estados financieros esta a cargo de
la rectoria y la Oficina de Contabilidad, y son evaluados y aprobados por el Consejo Superior
Universitario.

El manejo de los recursos financieros estd auditado por la Contraloria General de la Republica 'y
por la Contraloria Departamental, también es objeto de verificacién externa por parte del MEN.
Hasta la fecha la Universidad ha sido reconocida por la transparencia y probidad en el manejo
de sus recursos.

398 Udenar en Cifras: Anuario Estadistico 2010-2015, tabla 140.

399 Ibidem. tabla 141.

400 Estados financieros. http://www.udenar.edu.co/portal/wp-content/uploads/2015/12/ESTADOS-FINANCIEROS-2014.pdf.
401 Estatuto de contratacion. Acuerdo 126 de 2014. Secretaiageneral.udenar.edu.co/?wpfb_dI=2550.
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Caracteristica 30. Presupuesto y funciones sustantivas

“La institucion cumple con los requerimientos presupuestales que se desprenden del Proyec-
to Institucional y de las actividades académicas y de bienestar”*®.

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia de un presupuesto que considere los rubros correspondientes a

. . . . . 98
ingresos, gastos e inversiones de acuerdo con las funciones sustantivas de la Pleno
entidad.
98
Cumplimiento
P Pleno

Criterios: Integridad, universalidad, eficacia, transparencia, idoneidad y pertinencia.

Juicio de cumplimiento

En la Universidad de Narifio, para cada vigencia fiscal, el Consejo Superior aprueba el
presupuesto de ingresos y gastos, atendiendo las directrices establecidas en el Estatuto de
Presupuesto, el PEl y el PD. El presupuesto para la vigencia 2016 fue aprobado mediante
Acuerdo No 099 de Diciembre de 2015. En él se establecen: el presupuesto de ingresos
esperados para la vigencia considerando el financiamiento estatal y los recursos propios, los
cuales se discriminan como aportes nacionales y aportes administrados, y el presupuesto
de gastos, cuya directriz principal es cubrir las necesidades derivadas del cumplimiento de
las funciones misionales.

El presupuesto esta elaborado de acuerdo con la estructura organizacional de la Universidad,
en la cual las unidades académicas y las instancias de apoyo académico administrativo, son
las encargadas del desarrollo de las funciones misionales, sustantivas y del direccionamiento
estratégico de la Institucién, contemplados en el PD.

Atendiendo al principio de planeacién establecido en el Estatuto de Presupuesto, la
Oficina de Planeacién en coordinacién con el SIGC, consultan a las unidades académicas,
las dependencias administrativas, extensiones y fondos especiales, los requerimientos
presupuestales, que de acuerdo con sus planes de mejoramiento, tienen para la vigencia
objeto de la planeacién. Los resultados de este proceso permiten la elaboraciéon de un
anteproyecto realizado de manera conjunta entre la Oficina de Planeacion, la Vicerrectoria
Administrativa y las dependencias financieras, el cual es presentado ante la rectoria de
la Universidad, la que a su vez, lo somete a consideraciéon de los Consejos Académico y
Superior para su respectiva aprobacion.

402 Lineamientos CNA —2006.
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Con relacién al financiamiento de proyectos de investigacién con recursos del SGR a través
del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel), durante el periodo 2012 a 2014, se
aprobaron 10 proyectos para su ejecucion, por valor total de $40.208.253.834.

Tabla 103. Numero de proyectos presentados y aprobados SGR, Fondo CTel.

2012-2014
Ao Proyectos Presentados Proyectos Aprobados .
No. Valor($) No. Valor($)
2012 18 36.191.192.431 4 7.900.648.545 | 22.22
2013 15 108.639.860.123 2 8.843.029.151 | 13.33
2014 4 23.464.576.138 4 23.464.576.138 | 100.00

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo.

Con recursos del SGR a través del Fondo de Compensacién Regional (FCR), para el periodo
2012 a 2014, se aprobaron 4 proyectos por valor total de $20.113.366.141 y para la vigencia
2015, se presentd 1 proyecto, que se encuentra en proceso de aprobacién por valor de
$15.000.000.000.

Tabla 104. Numero de proyectos presentados y aprobados SGR, FCR.

2012-2015
Ao Proyectos Presentados Proyectos Aprobados o
No. Valor($) No. Valor($)
2012 1 2,627,334,598 1 2,627,334,598 | 100
2013 2 6,098,054,406 1 400,000,000 50
2014 2 17,086,031,543 2 17,086,031,543 | 100
2015 - Sept. 1 15,000,000,000

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo.

La Universidad ha destinado contrapartidas especificas en efectivo que provienen de los
recursos de apoyo a infraestructura e investigaciones y en especie (disefos arquitecténicos e
ingenieriles, estructuracién de proyectos, etc.) que se financian a través del reconocimiento
del tiempo salarial a los docentes y en otros casos, de la politica de incentivos establecida
en el Acuerdo 004 de febrero 2012.

Como se aprecia en la siguiente tabla, los gastos de inversidon en los afos 2010 a 2014 se
dirigieron a apoyar el PD.

193




Tabla 105. Ejecucion de gastos de Inversion por programas del Plan de
Desarrollo (Cifras en millones $), 2010 - 2014

Modernizacién de la Infraestructurar 4.811 3.312 2.503 2.920 7.237
Capacidad Directiva 770 788 752 897 865
Investigacion 1.014 1.063 1.388 2.637 6.189
Docencia 916

Inversién Recursos CREE 1.657

Fuent:. Oficina de Planeacion y Desarrollo.

Los criterios para la distribucién y ejecucién presupuestal, son valorados en alto grado por

directivos y administrativos.

Tabla 106. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre los criterios para la
distribucion y ejecucion presupuestal

Excelente 2,27 8,16
Bueno 49,64 42,29
Regular 20,68 25,71
Malo 4,45 2,33

Promedio 77,77 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a directivos y administrativos.
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Caracteristica 31. Organizacion para el manejo financiero

“La institucion tiene una organizacidon eficiente y funcionarios eficaces para el manejo
financiero”*®,

Resumen de la caracteristica

Aspecto Cumplimiento
Existencia de dependencias y personal especializado para el manejo financiero 87
de la institucién Alto grado
87

Cumplimiento Alto grado

Criterios: Idoneidad, coherencia, eficiencia, eficacia y transparencia.

Juicio de cumplimiento

LaRectoriadela Universidad, como maximainstancia directiva, la Vicerrectoria Administrativa
y la Oficina de Planeacidn y Desarrollo, lideran el Sistema Financiero, el cual estd integrado
por dependencias e instancias y regulado por normas que orientan la actividad financiera,
el manejo de los recursos y su gestién. De acuerdo con la estructura organizacional y de
procesos, la Oficina de Planeacion y Desarrollo inicia el planeamiento presupuestal en
coordinacion con el SIGC y hacen el seguimiento a los planes de mejoramiento y al desarrollo
de los proyectos de inversidn en infraestructura y dotacidn.

Le ejecucidn presupuestal, control y seguimiento al presupuesto se realiza en las oficinas
de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y Revisidon de Cuentas. Estas dependencias actuan
bajo la coordinacién y supervision de la Vicerrectoria Administrativa y los funcionarios que
las dirigen pueden ser administradores de empresas, contadores o profesionales de ciencias
afines a la administracion financiera y son designados por méritos.

El Subsistema Financiero de la Universidad es soportado por el Centro de Informatica que
procesa los datos de ndmina, contabilidad, presupuesto, inventario, entre otros.

La Universidad cuenta con manuales de funciones y procedimientos que desarrollan
la politica del manejo de los recursos financieros establecidos de conformidad con los
lineamientos generales establecidos en el PD, el PEI, el Estatuto Presupuestal, el Estatuto de
Contratacidon y demads orientaciones disefiadas por los organismos de direccion.

La evaluacidn de la actividad financiera es realizada por el SIGC, mediante indicadores de
gestidon financiera, esto permite evaluar la gestién de las dependencias, para ello el SIGC

403 Lineamientos CNA —2006.
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disefié e implementd la “Guia para el mejoramiento continuo, instrumento de gestion
de calidad” donde se contemplan los indicadores de gestion de calidad y constituyen el
instrumento de evaluacion de las dependencias financieras.

La apreciacion que tiene la comunidad universitaria sobre la eficiencia y efectividad de los
procedimientos y tramites financieros, es evaluada en alto grado.

Tabla 107. Evaluacion ponderada de la apreciacion sobre la eficiencia'y
efectividad de procedimientos y tramites financieros

. Evaluacion ponderada
Escala Likert

Estudiantes Docentes Directivos Administrativos
Excelente 19,73 6,77 2,13 8,64
Bueno 45,11 35,00 14,30 34,74
Regular 16,68 22,24 31,28 25,06
Malo 1,34 9,70 17,72 6,96
TS 82,86 73,71 65,43 Acep- 75,4
Alto grado Alto grado table Alto grado

Promedio 74,35 — Cumplimiento ALTO GRADO

Fuente: Autoevaluacion institucional: Encuesta a estudiantes, docentes, directivos y administrativos.

Resultado del factor 11. Recursos Financieros
Cumplimiento del factor

;.. ., Evaluacion
Caracteristica Evaluacion Ponderado

ponderada
Fuentes de financiacion y

patrimonio institucional.

La institucidn cuenta con patrimonio propio, 98 25% 24,5
tiene solidez financiera y demuestra equidad

en la asignacidn de recursos econdmicos e

integridad en su manejo.

Gestion financiera y presupuestal.
La Institucidn aplica consistentemente politicas y 87 25% 21,8

procesos para elaborary ejecutar su presupuesto
y evaluar su gestion financiera.

196



INFORME | AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL | UNIVERSIDAD DE NARINO

Presupuesto y funciones sustantivas.

La institucion cumple con los requerimientos

98 25% 24,5
presupuestales que se desprenden del proyecto
institucional y de las actividades académicas y de
bienestar.
Organizacion para el manejo financiero.
T L - 87 25% 21,8
La institucidn tiene una organizacion eficiente y °
funcionarios eficaces para el manejo financiero.
93
Cumplimiento
P Pleno

Criterios: /doneidad, coherencia, eficiencia, eficacia, transparencia, universalidad, integridad, pertinencia.

El Factor Recursos Financieros se cumple plenamente. La Universidad de Narifio dispone de
fuentes de financiamiento estables y de un patrimonio consolidado, cuyo buen manejo le
ha permitido contar con solidez financiera y garantizar la asignacion de recursos econémicos
para el cabal cumplimiento de las funciones misionales, en concordancia con los principios
estipulados en el PD y el PEI Los recursos se asignan de manera equitativa y técnica, y
corresponden con la realidad de los ingresos de la Institucion.

El Estatuto Presupuestal de la Universidad de Narifio®**, establece los principios, la
composicion, los criterios de planificaciény la participacidon enlaelaboracién del presupuesto.
En desarrollo del principio de planificacion, el requerimiento de presupuesto se origina en
las unidades académicas, por ser las dependencias que desarrollan las funciones misionales.

La asignacion presupuestal obedece a criterios de equidad y de capacidad econdmica de la
Institucion. El gasto se cifie al cumplimiento de planes, programas y metas previstos en los
planes de mejoramiento e inversion de las unidades académicas, y obedece a los principios
de racionalidad financiera, a la garantia de su ejecucién, del servicio de la deuda, de los
compromisos fiscales de la vigencia y al pago total y oportuno de las obligaciones laborales.

La Vicerrectoria Administrativa y la Oficina de Planeacién y Desarrollo de la Universidad,
coordinan el Sistema Financiero integrado por dependencias, instancias, normas vy
procedimientos que regulan la actividad y el manejo de los recursos econdmicos. De acuerdo
con la estructura organizacional, La Oficina de Planeacidn y Desarrollo y el SIGC, inician el
planeamiento presupuestal, y las oficinas de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y Revisoria
de Cuentas realizan la organizacién, ejecuciéon y control. Los funcionarios que dirigen dichas
dependencias son designados por méritos y sus perfiles son adecuados al desarrollo de
sus funciones. Por su parte, el Centro de Informatica soporta tecnoldgicamente el Sistema
Financiero.

404 Acuerdo 080 de 1997, C.S. Estatuto Presupuestal.
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El presupuesto de ingresos de la Universidad de Narifio, se compone de dos rubros, los
recursos nacionales y los propios; los primeros, corresponden a las transferencias que por
Ley 30 de 1992 asigna el Estado a las universidades publicas. Los aportes del Estado (nacidn,
departamento y municipios), excluyendo los condicionados a pensiones, los recursos CREE
y la Estampilla Universidad Nacional y otras universidades, desde el afio 2012 a 2015,
corresponden al 74,62%, 73,60%, 70,60% y 70,19% respectivamente, del financiamiento
de la Universidad, mostrando una variacién de -0,92%, -3,10% y -0,41% afo a ano
respectivamente. Para la vigencia del 2016 se proyectd un incremento en el presupuesto de
la Universidad, debido a un aumento proyectado del aporte de la Gobernacion, el aval pasa
de $832.000.000 a $3.574.000.000.

Los pasivos y activos de la Institucion y su patrimonio reflejan estabilidad y probidad en el
uso de los recursos financieros. Las fuentes de financiamiento del presupuesto nacional no
se han incrementado en términos reales; no obstante, debido a la buena gestién financiera
se han consolidado y estabilizado, alcanzado cifras record en inversion, debido a la
presentacién de proyectos a diferentes instancias, destacandose los ingresos obtenidos del
SGR del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que para los afios 2012 a 2014 sumaron
$40.208.253.834 vy los del Fondo de Compensacion Regional, dirigidos a infraestructura y
dotacion fueron del orden de los $20.113.366.141.

El Sistema Financiero de la Universidad presenta la informacidn financiera de las vigencias fiscales;
estas se hallan debidamente consolidadas en los informes de ejecucion presupuestal hasta el afio
2014.

El SIGC apoyado por la Oficina de Control Interno, realiza los procesos de auditoria y
evaluacion de la gestion financiera, establecidos en el mapa de procesos de apoyo y control.
La presentacion de informes de gestidn y de estados financieros de la Institucidon es objeto
de verificacion externa por parte del MEN.

Es necesario continuar los esfuerzos para la gestion de fuentes alternativas de financiacién;
propiciar la planeacidn participativa del presupuesto orientada a las funciones sustantivas
de la Universidad, e implementar el sistema de informacidon financiero integrado y
automatizado.
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Finalizado el Proceso de Autoevaluacidn con miras a la Acreditacidn Institucional de la Uni-
versidad de Narifio, la evaluacidn final es de 90 puntos sobre 100, lo cual corresponde a
cumplimiento pleno (tabla 108).

Tabla 108. Ponderacion de factores

No. Factor Ponderacion Valoracion haletasion Cumplimiento
ponderada
1 Mls!on y Proyecto 70 97 6,8 Pleno
Institucional
2 | Estudiantes 14,0 93 13,0 Pleno
3 | Profesores 13,0 85 11,1 Pleno
4 | Procesos Académicos 9,0 92 8,3 Pleno
5 | Investigacion 11,0 83 9,1 Alto grado
6 |Pertinenciae 11,0 83 9,1 Alto grado
Impacto Social
7 Autoevaluacpln y 75 93 70 Pleno
Autorregulacién
Bienestar Institucional 8,0 93 7,4 Pleno
Organizacion, Gestion 6,0 93 5,6 Pleno
y Administracién
10 | Recursos de Apoyo
Académico y Planta Fisica 7,0 94 6,6 A
11 | Recursos Financieros 6,5 93 6,0 Pleno
Promedio 90,0 Pleno

El Informe de Autoevaluacion Institucional se constituye en recurso para la reflexion del
paradigma Universidad-Region, en la medida en que presenta un resumen de su realidad
institucional; en instrumento para la reformulacion del plan de mejoramiento, y en referente
para el cumplimiento de su Misidn y Vision.

La valoracion se soporta en el juicio de los once factores evaluados y en la apreciacion de la
comunidad universitaria en cada uno de ellos, a la luz del concepto de calidad definido por
el CNA: “...la calidad de algo es la medida en que ese algo se aproxima al prototipo ideal
definido historicamente como realizacion optima de lo que le es propio segun el género al
que pertenece”*%,

405 Lineamientos para la Acreditacion de Programas, CNA-2006.



INFORME | AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL | UNIVERSIDAD DE NARINO

De los once factores de calidad, se observa que en nueve de ellos se tiene cumplimiento
pleno y en dos el cumplimiento es en alto grado, lo cual indica que es necesario continuar
las politicas de mejoramiento en las que esta comprometida la Universidad.

La Universidad de Narifo cuenta con una Misién establecida en su PEl y en su PD, la cual se
evidencia en los diferentes ambitos de la vida institucional. La misidon y el PEl se desarrollan en
las Unidades Académicas, y los PEP de los Programas de Formacion de pregrado y postgrado
son referentes para la toma de decisiones en los niveles de direccidn universitaria.

Enla Universidad de Narifio son diversos los espacios y las actividades de reflexién y discusiéon
alrededor de los postulados misionales y de su PEl, y se dispone de medios efectivos para
su divulgacion y socializaciéon a la comunidad universitaria. La Asamblea Universitaria,
constituida por representantes de todos los estamentos, discute y propone acciones en
torno al quehacer institucional y ha logrado importantes avances en la “Reforma Profunda”
de la Universidad y en la cultura democratica, que se extienden a su dmbito de influencia.

Los estatutos de estudiantes de pregrado y de posgrado definen los deberes, derechos,
incentivos, el régimen académico y disciplinario, y la participacion estudiantil en los drganos
de direccion de la Instituciéon. Las normas incluyen los criterios académicos de ingreso,
permanencia, promocion, transferencia, traslado y grado de los estudiantes. Para velar
por la transparencia, equidad y eficiencia de los procesos de admision a la Institucion, se
instaurd el Comité de Admisiones que se encarga de vigilar, aprobar, adoptar y ser garante
de los derechos de los aspirantes.

La Universidad implementa programas y proyectos para disminuir la desercién, favorecer
la permanencia estudiantil y la graduacién exitosa. A través de convenios de intercambio
con instituciones de Latinoamérica, Norte América, Europa y Asia, se favorece la movilidad
estudiantil.

La Universidad de Narifno reglamenta los deberes, derechos, régimen disciplinario y
participacién de los profesores en los organismos de gobierno, acorde con la autonomia
universitaria y las normas que rigen la universidad publica. La Institucidon tiene una
reglamentacion sobre el escalafdn de los profesores de Tiempo Completo y de Hora Catedra
gue fomenta su cualificacion permanente y estimula la produccién académica.

La Universidad invierte recursos en la cualificacién de los profesores, lo cual fortalece la
docencia, la investigacidén y la interaccidn social. De igual manera, ha suscrito convenios
interinstitucionales para fortalecer la interaccién, la visibilidad y la movilidad académica, a
través de redes académicas, asociaciones y sociedades cientificas.
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Algunos trabajos realizados por los profesores, como fruto de la investigacidén y su experiencia
académica, han sido reconocidos externamente favoreciendo la visibilidad; no obstante, la
mayor visibilidad se da a través de articulos, libros y ponencias presentadas en eventos de
caracter regional, nacional e internacional.

Las Unidades Académicas de la Universidad son las responsables de los procesos de gestidon
de los programas académicos, esta se realiza bajo las directrices sefialadas en el PEl, el
PD, el Estatuto General y los Proyectos Educativos de Programa. El disefio, la creacién vy la
evaluacion de programas se desarrolla mediante procesos participativos y tienen en cuenta
la pertinencia social y académica en contexto.

El PEl establece que la contextualizacion, la pertinencia, la interdisciplinariedad vy la
transdisciplinariedad, son atributos de la flexibilidad curricular. La formacidon humanistica,
los trabajos de grado interdisciplinarios, los grupos de investigacion interdisciplinarios,
las competencias basicas y la movilidad académica nacional e internacional, fomentan la
flexibilidad y la interdisciplinariedad.

El segundo idioma y el uso de las TIC en los programas de formacién y en la actividad
académica en general, hacen parte de los programas de formacién de los programas
académicos.

La Institucion adelanta acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura de la calidad,
desarrollando procesos de autoevaluacion con fines de registro calificado, acreditacién y re-
acreditacidon de programas. A la fecha de presentacion de este informe la Universidad tiene
14 programas acreditados en alta calidad.

El PEI concibe la educacién como un servicio publico con funcidn social que demanda de la
Institucidn el cumplimiento de sus responsabilidades constitucionales y legales, “esta funcion
social se refiere al compromiso de ampliar la base cultural de la region, a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de formacion y a la potenciacion de las capacidades inherentes
al avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacion” que se realiza también en el ambito de
la educacidén continuada.

La Universidad de Narifio implementa politicas para el fomento y desarrollo de la
investigacion, tanto formativa como en sentido estricto, en todas las areas del conocimiento
y en los diferentes programas académicos y es reconocida por su aporte al conocimiento
cientifico y al desarrollo de la regidn a través de la investigacién.

El PElI concibe la investigacién como un proceso de construccion e innovacion del
conocimiento sobre la naturaleza, la cultura, la sociedad y la persona, y se constituye en
componente esencial del quehacer académico. El PD contempla la investigacién como
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uno de los ejes tematicos y procura hacer de ella un ejercicio constante, formativo, creativo y
socialmente relevante y productivo.

La Universidad de Narifio dispone de una estructura organizacional que se ocupa de la gestidén
de la investigacién. Las unidades académicas son las instancias que promueven la formacién en
investigacion de los estudiantes, la cual se consigna en los PEP y se desarrolla mediante cursos,
asignaturas, seminarios y actividades extracurriculares. La Universidad a través de convocatorias
subsidia iniciativas de investigacion de los estudiantes y el Sistema de Investigaciones, a través del
Plan de Fomento a la Calidad, los apoya para el desarrollo de sus proyectos de grado.

Los PEP y los estatutos Estudiantil de Pregrado y de Estudios de Postgrados, prevén las formas
de evaluacién de los procesos formativos, entre ellos, los que tienen que ver con la investigaciéon
formativa. El SIGC facilita procesos, herramientas e instrumentos que permiten la participacion de
la comunidad universitaria en las actividades de evaluacion.

La Universidad de Narifio plantea como objetivos para la investigacién: consolidar una comunidad
de investigadores, fortalecer los grupos y programas, y participar en la formulacién de politicas y
planesdedesarrolloregionalesynacionales con mirasa mejorarlacalidad devida, latransformacién
de la culturay la proteccidon del ambiente.

Anualmente la Universidad abre convocatorias para conformar un banco de proyectos de
Investigacién Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico, Innovacidn y Creacién Artistica, elegibles para
ser financiados por la VIPRI. El Comité de Investigaciones realiza el proceso de evaluacion de
los proyectos, su aprobacién y seguimiento. Los grupos y centros de Investigaciones presentan
proyectos para ser financiados por entidades publicas y/o privadas del orden nacional e
internacional, lo que le ha permitido establecer convenios con entidades como: Colciencias,
ICFES, Instituto Alexander Von Humboldt, Gobernacidn de Narifio, FAO, Ministerio de Agricultura,
Sistema General de Regalias y Ministerio de Cultura.

Para apoyar la investigacion, en el periodo 2013 a 2014 la Universidad destiné $12.942.790.876
provenientes de recursos CREE, que se invirtieron en la modernizacién de infraestructura y la
dotacién de laboratorios y equipos.

El presupuesto de la investigacidn, registra un incremento significativo, tanto del aporte
externo como de contrapartida; el total de la inversién con proyectos de cofinanciaciéon pasd
de $1.417.029.540 en el afio 2013 a $10.743.964.409 en 2014, tendencia que continda en los
afios 2015 y 2016. El Plan de Fomento de la Calidad aprobado por el Consejo Superior en el aifo
2015permitié un incremento de $959.828.090, lo que represento un 70%, de aumento en el
presupuesto destinado a la investigacion.

La Universidad de Narifio, acorde con el desarrollo de su mision y vision institucional, busca
la articulacién, integracién y convivencia con la regién Sur de Colombia bajo los principios de
pertinencia y responsabilidad social, y se compromete a realizar acciones académicas de
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articulacién con el entorno natural, dentro del contexto social y general, conducentes a mejorar
las condiciones de vida y potenciar las oportunidades, las fortalezas que poseen las comunidades.
Ademas ofrece servicios técnicos, consultoriasy asesorias, educacion para el trabajoy el desarrollo
humano, gestién social que benefician a la sociedad.

La Universidad de Narino incentiva lainsercién laboral de sus egresados fortaleciendo las relaciones
de colaboracion con los sectores productivo, empresarial y cultural. La oferta de formacién
post-gradual a los egresados contribuye al desarrollo de la investigacién, la profundizacion del
conocimiento, el perfeccionamiento, la actualizacidon profesional y por ende al desarrollo de la
region.

En el drea de la educacion, la Universidad cuenta con 16 programas entre pregrado y postgrado
en los que se desarrollan proyectos de interaccidon social e investigacion que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de la educacién.

La Universidad cuenta con el Sistema de Autoevaluacion, Acreditaciony Certificacion, que seintegra
con el Sistema de Gestién de Calidad, para el aseguramiento de la calidad en todos sus procesos;
en este sentido, impulsa procesos continuos de evaluacién, heteroevaluacion y autoevaluacién
académica y administrativa, asi mismo, la rendicién anual de cuentas y los informes de gestidn se
orientan a garantizar el control ciudadano sobre su actividad.

La Universidad considera el Bienestar como un eje estratégico para potenciar la capacidad y
dignidad del ser humano en todas sus dimensiones, respetando y reconociendo la presencia e
interaccién de la multiculturalidad y de distintas formas de expresién. La Direccion del Sistema de
Bienestar Universitario se complementa con otras instancias universitarias para generar un clima
organizacional favorable para el desarrollo de las funciones sustantivas en la Universidad. Para
el desarrollo de las actividades y los servicios que oferta el Sistema de Bienestar Universitario se
cuenta espacios suficientes y con recursos presupuestales superiores a los que ordena la Ley.

La Universidad de Narifio, en ejercicio de su autonomia, dispone de una estructura organizacional
de conformidad con el Articulo 62 de la Ley 30 de 1992. El Estatuto General establece la
estructura organizacional y de gobierno acorde con la naturaleza de la Institucion, su tamano
y el cumplimiento de su misién, vision y funciones misionales. Como resultado del proceso de
reforma la Asamblea Universitaria aprobd el nuevo Estatuto General que define una estructura
organizacional descentralizada en las facultades.

La estructura de gestion contempla un mapa que incluye los procesos misionales, el
direccionamiento estratégico, la gestion de calidad, asi como los procesos de apoyo, control y
evaluacion previstos en el PEI.

Las politicas y programas orientados al desarrollo y promocién del personal administrativo se
encuentran establecidas en el Estatuto de Personal Administrativo. Los medios de comunicacion
de que dispone la Institucidn facilitan la difusién de la informacién a la comunidad universitaria y
a la sociedad en general.
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El eje tematico “Modernizacion de la Infraestructura” descrito en el PD proyecta la construccion,
ampliacion y dotacion de la infraestructura universitaria con el fin de garantizar el soporte de los
procesos misionales. El indice de crecimiento de la planta fisica en 2015 fue de 6,55%, ofreciendo
espacios adecuados y suficientes para el desarrollo de sus funciones sustantivas. Las instalaciones
cuentan con accesos adaptados para facilitar la movilidad de personas con condiciones especiales.

La Institucidn destina recursos a la dotacién de material bibliografico, a suscripcion de convenios
con otras bibliotecas, usos de redes y Bases de Datos nacionales e internacionales. Los laboratorios,
granjas y campos de practica constituyen soporte suficiente para el desarrollo de la docencia, la
investigacion y la interaccion social, estos se complementan con los espacios y los escenarios de
practicas y pasantias, en convenio con instituciones publicas y privadas.

La Universidad de Narifio dispone de un patrimonio consolidado, cuyo buen manejo le ha
permitido contar con solidez financiera y garantizar la asignacién de recursos econémicos para el
cabal cumplimiento de las funciones misionales, en concordancia con los principios estipulados
en el PD y el PEI. Los recursos se asignan de manera equitativa y técnica y corresponden a la
realidad de los ingresos de la Institucion.

Para la vigencia del afio 2016 se proyecté un incremento en el presupuesto de la Universidad,
como resultado del aumento del aporte que realiza la Gobernacion, el cual pasa de $832.000.000
a $3.574.000.000. La gestién de recursos ante el MEN, Colciencias, SGR, han permitido un
crecimiento en lainfraestructuray dotacion de laboratorios para el cumplimiento de sus funciones.

El Estatuto Presupuestal de la Universidad de Narifio, establece los principios, la composicién,
los criterios de planificacién y la participacion en la elaboracién del presupuesto. La Vicerrectoria
Administrativa y la Oficina de Planeacién y Desarrollo de la Universidad, coordinan el Sistema
Financiero integrado por dependencias, instancias, normas y procedimientos que regulan la
actividad y el manejo de los recursos econémicos.

La Universidad de Narifio es el referente académico en el sur occidente colombiano; en sus 111
afios ha contribuido al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades ubicadas en su area
de influencia; es reconocida socialmente por la calidad de sus procesos de formacion académica
e investigativa y por su contribucion a la convivencia responsable con la regién. La autoevaluacién
Institucional confirma este reconocimiento y la compromete a mejorar continuamente para el
servicio de la nacion colombiana.
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Factor 1. Mision y Proyecto Institucional

Oportunidad
de mejora

Objetivo a
alcanzar
Plazo

Estrategias
propuestas

Oportunidad
de mejora

Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

Caracteristica:
Coherencia y pertinencia de la Mision

Socializacion del Proyecto Educativo Institucional-PEl, PD, estatutos y normatividad
académica y administrativa.

Fortalecer y apropiar el conocimiento de los documentos marco de la Universidad de
Narifio por parte de la comunidad universitaria.
Permanente.

e Propiciar espacios de reflexion y andlisis de los documentos anteriormente referi-
dos dirigidos a la comunidad universitaria.

Caracteristica:
Formacion integral y construccion de la comunidad académica
en el Proyecto Institucional

Participacion de la comunidad académica para el ajuste de politicas y lineamientos
orientados a su fortalecimiento.

Incentivar una mayor participacion de la comunidad académica de la Universidad de
Narifio entorno al desarrollo de la Misién y las funciones sustantivas.

Permanente.

e Difusion periddica de los lineamientos institucionales

e Generacion y fortalecimiento de espacios de debate.

e Revision y ajuste periddico de las politicas.

Factor 2. Estudiantes

Oportunidad
de mejora

Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

Caracteristica:
Admisidn y permanencia de estudiantes

Permanencia estudiantil en el ciclo académico hasta su graduacidn.

Disminuir los indices de desercion estudiantil.

Permanente

e Diagndstico de las causas que generan la desercidn estudiantil.

e Diseiio e implementacién de planes, programas y proyectos segin diagndstico.

e Acompafamiento académico y psicopedagdgico a los estudiantes con dificultades
para el avance académico y graduacion.
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Factor 3. Profesores

Oportunidades
de mejora

Objetivos a
alcanzar

Plazos

Estrategias
propuestas

Oportunidades
de mejora

Objetivos a
alcanzar

Plazos

Estrategias
propuestas

Oportunidades
de mejoras

Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

Oportunidades
de mejoras

Objetivo a
alcanzar
Plazo

Estrategias
propuestas

Caracteristica:
Planta Profesoral

Vinculacion de un mayor nimero de profesores de tiempo completo con nivel de
Maestria y Doctorado dedicado a funciones misionales.

Sostener el incremento de la vinculacion de docentes de tiempo completo con grado
de magister o doctor.

Permanente.
e Implementacidn de planes de vinculacién docente para las proximas vigencias.

e Disefio de nuevas politicas que incentiven mds dedicacién a las funciones de in-
vestigacion y de interaccidn social.

Produccion académica de los docentes.

Incrementar y visibilizar la produccién académica de los docentes.

Permanente

e Fortalecimiento de las politicas institucionales para produccién de articulos vy li-
bros.

e Agilizacién de los procesos de evaluacidn de la produccidon académica de los do-
centes y su publicacidn.

e Fortalecimiento de las estrategias que incentiven la participacidn y socializacidon
de la produccién intelectual de los docentes.

Caracteristica:
Interaccion académica de los profesores

Proyectos de cooperacidn interinstitucional de las diferentes unidades académicas y
grupos de investigacion.

Incrementar la interaccién académica de los docentes a través de programas, conve-
nios, redes, asociaciones, sociedades cientificas, comités y cooperacién interinstitu-
cional, nacional e internacional.

Permanente.

e Gestion por parte de las unidades académicas, centros y grupos de investigacion
de proyectos interinstitucionales.

Politicas y estrategias que favorezcan la movilidad de docentes.

Incrementar la movilidad de los docentes, en doble via nacional e internacional.

Permanente.

e Establecimiento de incentivos que generen movilidad eficiente de docentes, en
doble via.

e Generacién de nuevos convenios de movilidad docente.

e Fortalecimiento de la ORIC.

e (Capacitacién de docentes en idiomas extranjeros.
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Factor 4. Procesos Académicos

Oportunidades
de Mejora

Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

Oportunidades
de Mejora

Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

Oportunidades
de Mejora

Objetivo a
alcanzar

Tiempo

Estrategias
Propuestas

Caracteristica:
Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacion de curriculo

Aspectos de la interdisciplinariedad, la flexibilidad y el uso de una segunda lengua en
los procesos académicos.

Fortalecer los procesos de interdisciplinariedad, flexibilidad y uso de una segunda
lengua en los procesos académicos.

Corto y Mediano Plazo.

e Disefio de nuevas politicas de flexibilidad, interdisciplinaridad y uso de una segun-
da lengua.

e Sostenimiento de los programas de capacitacién dirigidos a la comunidad acadé-
mica, en el uso de una segunda lengua

e Establecimiento de una politica para la internacionalizacidn de los curriculos

e Favorecimiento de procesos de movilidad, en doble via, de docentes y estudiantes.

Uso de las Tic en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Incrementar el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje de la
Institucion.

Corto y Mediano Plazo.

e Continuacion de la realizaciéon de procesos de capacitacién en modelos de entor-
nos virtuales de ensefanza y de aprendizaje dirigidos a docentes y estudiantes.
¢ Incluir en los modelos pedagdgicos como apoyo, el uso de las Tic como recurso de
apoyo.
e Diseno e implementacién de cursos virtuales.
Caracteristica:
Programas de pregrado, postgrado y educacion continuada

Pertinencia de la oferta académica de programas de pregrado, postgrado y educacién
continuada, en todo el ambito de influencia, en correspondencia con la realidad local
y regional, y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacidn.

Ampliar la oferta académica en pregrado, postgrado y educacién continuada, acorde
con las necesidades de la region y el mejoramiento de las condiciones de vida.

Corto y Mediano Plazo

e Disefio e implementacién de una politica que contribuya a la articulacion de los
diferentes sectores en la formulacién de programas de pregrado, postgrado y edu-
cacion continuada, con pertinencia social y académica.

e Ampliacién de la oferta académica de programas pertinentes segun las necesida-
des de la zona de influencia de la Universidad.

e Realizacion de convenios interinstitucionales para la implementacion de los pro-
gramas académicos.
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Factor 5. Investigacion

Oportunidad
de mejora
Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

Oportunidad
de mejora

Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

Caracteristica:
Investigacion formativa

Investigacion formativa presente en los curriculos.

Fortalecer los espacios curriculares orientados a la formacidn de los estudiantes en
investigacion.
Mediano plazo.

e Diseflo de una politica institucional que oriente la investigacion formativa.

e Evaluaciéon del componente de investigacion formativa en los PEP.

e Redisefio e implementacién del componente de investigacion formativa en los cu-
rriculos.

Caracteristica:
Investigacion en sentido estricto

Visibilidad de la investigacién en sentido estricto.szz

Incrementar la visibilidad de la produccion resultado de la investigacién en sentido es-
tricto.

Mediano plazo.

e (Capacitacién de los docentes sobre normas y procedimientos para la divulgacion de
los productos resultado de investigacion en sentido estricto.

e Reestructuracién de la Editorial de la Universidad.

e Registro de docentes y de productos en bases de datos nacionales e internacionales.

e Fortalecer la movilidad docente para la visibilizacién de resultados de la investiga-
cion.

Factor 6. Pertinencia e Impacto Social

Oportunidad
de mejora

Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

Caracteristica:
Institucién y Entorno

Impacto de los proyectos de interaccién social realizados por la Institucién.

Asegurar la calidad de los programas de interaccion social realizados por la Institucion.

Mediano Plazo.

e Diagndstico del impacto de los proyectos de interaccién social ejecutados.
¢ Plan de mejoramiento y seguimiento de los proyectos de interaccién social.
¢ Sistematizacion y difusion de los resultados de los proyectos de interaccion social.
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Oportunidad
de mejora

Objetivo a
alcanzar
Plazo

Estrategias
propuestas

Oportunidad
de mejora
Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

Caracteristica:
Egresados e Institucion

Politica institucional para egresados.

Consolidar la relacion de los egresados con la Universidad de Narino.

Corto Plazo.

e Creacién y reglamentacién del Area de Egresados de la Universidad de Narifio ads-
crita a Bienestar Universitario.
e Implementacién de planes, programas y proyectos del Area.

Caracteristica:
Articulacion de funciones con el Sistema Educativo.

Impacto de la oferta académica del drea de educacion de la Universidad.

Asegurar la calidad de la oferta de programas orientados a la educacion.

Mediano plazo.

e Diagndstico del impacto de los programas orientados a la educacién.
e Sistematizacidn y difusidn de los resultados del diagndstico como insumo para los
procesos de autoevaluacion.

Factor 7. Autoevaluacion y Autorregulacion

Oportunidad
de mejora
Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

Caracteristica:
Sistemas de evaluacidn y autorregulacion

Cultura de la autoevaluacién y la autorregulacion.

Consolidar la cultura de la autoevaluacidn y la autorregulacidn en la universidad.

Permanente.

e Capacitacion periddica de la Comunidad Universitaria sobre planeacién, evalua-
cién marcos y politicas nacionales e institucionales de aseguramiento de la calidad.

e Acompafiamiento Institucional a los procesos de autoevaluacidn y autorregulacion
de la unidades académico-administrativas.

e Difusidon interna y externa de los resultados de los procesos de autorregulacion.

e Establecimiento de mecanismos para retroalimentar los informes de gestion que
presentan las diferentes unidades académicas y académico-administrativas de la
Universidad de Narifio.



Oportunidad
de mejora

Objetivo a
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Plazo

Estrategias
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INFORME | AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL | UNIVERSIDAD DE NARINO

Caracteristica:
Sistemas de informacion integrados

Integracion de sistemas de informacion.

Integrar la totalidad de los sistemas de informacién implementados y soportados por
distintas unidades académico— administrativas.

Corto plazo.

e Definicion de lineamientos para normalizar el desarrollo de aplicaciones perti-
nentes, regidas bajo parametros institucionales, que definan entre otros aspectos:
arquitecturas, herramientas de desarrollo, modelado estandarizado de interfaces,
metodologias e infraestructura tecnoldgica.

e Ampliacidn de las capacidades fisicas de la infraestructura tecnolégica que soporta
los sistemas de informacidn y las telecomunicaciones.

¢ Implementacion de un sistema de evaluacion dirigida a la validacién de procesos
informaticos en la institucion.

Factor 8. Bienestar Institucional

Oportunidad
de mejora

Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

Oportunidad
de mejora

Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategia-
propuesta

Caracteristica:
Clima Institucional

Cobertura del Sistema de Bienestar Universitario.

Ampliar la cobertura del servicio del Sistema de Bienestar Universitario a los docentes

y trabajadores.

Corto Plazo.

e Realizacion de un estudio de necesidades a nivel de docentes y trabajadores de la
Institucion.

¢ Redisefo de los planes, programas y servicios de acuerdo con los resultados del
estudio.

¢ Implementacidon de nuevos programas y servicios orientados a docentes y trabaja-
dores.

Caracteristica:
Estructura del Bienestar Institucional

Sistema de Bienestar Universitario articulado en la Institucion.

Lograr la articulacidn de las diferentes instancias del Sistema de Bienestar Universitario
para fortalecer el clima institucional.

Mediano Plazo.

e Realizacién de procesos de evaluacion, planificacién, ejecucién y seguimiento de
programas de bienestar, estructurados conjuntamente entre las instancias y los es-
tamentos universitarios.
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Oportunidad
de mejora

Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

Caracteristica:
Recursos y servicios para el bienestar institucional

Programas y servicios de bienestar conocidos y apropiados por la comunidad univer-
sitaria.

Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre el buen uso de los recursos, programas
y servicios del Sistema de Bienestar Universitario.

Corto Plazo.

e Realizacion de un estudio de satisfacciéon y usabilidad de los recursos, programas y
servicios del Sistema de Bienestar Universitario.

¢ Redisefio de los planes, programas y servicios de acuerdo con los resultados del
estudio.

¢ Implementacidon de una campafia de difusidon para el buen uso de los programas,
servicios y recursos del Sistema de Bienestar Universitario.

Factor 9. Administracion y Gestion

Oportunidad
de mejora

Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

Oportunidad
de mejora

Objetivo a
alcanzar

Plazo

Caracteristica:
Administracidn, gestion y funciones institucionales.

Reglamentos generales del proceso de Reforma Profunda.

Disponer de una reglamentacion general que desarrolle de manera coherente los
avances de la Reforma Profunda.

Mediano Plazo.

e Aprobacion del Estatuto General en las instancias correspondientes.

e Reglamentacion de las normas generales de la Universidad (estatuto docente, esta-
tuto estudiantil).

e Difusidon a las instancias universitarias de los nuevos lineamientos del Estatuto Ge-
neral.

Caracteristica:
Administracion, gestion y funciones institucionales.

Procesos administrativos y financieros.

Agilizar procesos administrativos y financieros para disminuir tiempos de respuesta a la
comunidad y la administracion.

Corto Plazo.



Estrategias
propuestas

Oportunidad
de mejora

Objetivo a
alcanzar
Plazo

Estrategias
propuestas
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e Evaluar la trazabilidad de los procesos administrativos y financieros que presentan
problemas de eficiencia.

¢ Implementar acciones correctivas y planes de mejoramiento para dependencias y
procesos que presenten bajos indices de eficiencia.

e Depurar los procesos y evaluar al personal de las dependencias que presenten difi-
cultades en la gestién.

e Automatizar procesos susceptibles de mejoramiento a través de sistemas.

Caracteristica:
Procesos de comunicacion interna.

Medios y servicios de comunicacion al servicio de la comunidad universitaria.

Fortalecer los medios y las mediaciones para el acceso y uso de la informacién por par-
te de la comunidad universitaria.

Permanente.

e Estudio de los medios y el acceso a los medios de comunicacidn por parte de la
comunidad universitaria.

e Diseflo y ejecucién de un plan de comunicacidn interna que profundice la demo-
cratizacion en el acceso y uso de los medios de comunicaciéon de que dispone la
Universidad.

e Disefloy estrategias de evaluacion y seguimiento del plan de comunicacién interna.

Factor 10. Recursos de Apoyo Académico y Planta Fisica

Oportunidad
de mejora
Objetivo a
alcanzar
Plazo

Estrategias
propuestas

Oportunidad
de mejora
Objetivo a
alcanzar

Plazo

Caracteristica:
Recursos de apoyo académico.

Sistema de Biblioteca Integrado de la Universidad de Narifio.

Integrar los servicios de todas las bibliotecas satélites y repositorios.

Mediano Plazo.

e Sistematizacion del catdlogo del material bibliografico y documental de las bibliote-
cas, centros de documentacién y archivos satélites.

e Modelacién del pensamiento estratégico del sistema bibliotecario.

e Actualizacién del portafolio de servicios del sistema bibliotecario.

Cobertura informatica y acceso a servicios virtuales.

Ampliar la capacidad de banda ancha y el uso de los servicios virtuales por parte de la
comunidad universitaria.

Permanente.
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Estrategias
propuestas

Oportunidad
de mejora

Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

e Implementacion de un metabuscador para consultas electrdnicas.
e (Capacitacion en el uso de los recursos informaticos de la Institucion.

Caracteristica:
Infraestructura fisica

Ampliacién y optimizacién de la infraestructura fisica.

Adecuar la infraestructura fisica para el desarrollo de las funciones misionales y sus-
tantivas.

Mediano plazo.
¢ Continuacién del plan de modernizacidn de infraestructura prevista en el PD.
e Gestion de recursos para financiar el plan de modernizacidn de infraestructura.

e Redisefar el uso de la capacidad instalada acorde con las necesidades vy el creci-
miento de la cobertura.

Factor 11. Recursos Financieros

Oportunidad
de mejora
Objetivo a
alcanzar

Plazo

Estrategias
propuestas

Oportunidad
de mejora

Objetivo a
alcanzar
Plazo

Estrategias
propuestas

Caracteristica:
Fuentes de financiacion y patrimonio institucional

Fuentes alternativas de financiacion

Incrementar aportes permanentes de los gobiernos locales y nacional para ampliar la

base presupuestal

Permanente.

e Gestion con el SUE para el reconocimiento de la deuda de la Nacidn por incremento
en cobertura, investigacion, cualificacidon docente en los Ultimos 22 afios y el conse-
cuente incremento en la base presupuestal.

e Continuacién de las gestiones ante el gobierno departamental y los municipales,
para ampliar los aportes presupuestales, recaudo de estampillas y financiacion de
proyectos.

Caracteristica:
Presupuesto y funciones sustantivas

Presupuesto adecuado a las funciones sustantivas de la Universidad.

Optimizar la planeacion del presupuesto orientado al cumplimiento de las funciones
sustantivas.

Corto Plazo

e Elaboracién conjunta con las unidades académicas, de acuerdo con criterios y pro-
cedimientos acordes con las funciones sustantivas.
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Caracteristica:
Organizacion para el manejo financiero

Oportunidad . . S L .
P Sistema de informacién financiero integrado y automatizado.

de mejora

Objetivo a Implementar el Sistema de informacion financiero institucional integrado y automati-
alcanzar zado.

Plazo Mediano Plazo.

e Articular la politica, los mapas de procesos y procedimientos y los manuales de fun-
ciones en un sistema que permita la implementacion del sistema de informacién
financiero, integrado y automatizado.

e Ofrecer capacitacion permanente al personal de las dependencias para la actualiza-
cion en sistemas contables y manejo de software especializado.

Estrategias
propuestas
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