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Objetivo del Plan:

Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de las Normas NTCGP 1000: 2009 y NTC I1SO 9001:2008, en todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de Narifio.

Alcance del Plan: Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es decir estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacién.

Criterios:

- Norma ISO 17025
- MECI: 2014

- Norma Técnica de Calidad para la Gestién Publica NTCGP 1000: 2009
- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2008

Fecha, Hora y Lugar de la Reunién de Apertura: 7 de Diciembre de 2015 ; 10.00 a.m ; Auditorio FACEA (Economia)

Representante de la Direccién SIGC: Ruben Chaves Bravo - Director Oficina de Planeacion y Desarrollo
Auditor Lider: Maria Angélica Insuasty Cuellar - Jefe de Control Interno

Equipo Auditor :

Fecha, Hora y Lugar de la Reunién de Cierre:

12 de Febrero de 2016; 2.00 pm, Auditorio FACEA (Economia)

- Paola Andrea Bravo Guerrero
- Diana Molano Rodriguez
- Jenny Lorena Luna Eraso

Académica Facultad
de Educacién

Naturales y Ed. Ambiental

Jenny Lorena Luna Eraso

DEPENDENCIAS AUDITOR
PROCESOS A AUDITAR FECHA HORA AUDITOR O TANTTE ACTIVIDAD Y/O REQUISITO OBSERVACIONES
AUDITADO (RESPONSABLES)
4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
registros),7.1(planificacion de la prestacion del
Proceso de o ) . , servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario), 7.3
Formacioén Ingemgna de S|stema§ ; ) . Maria Angelica Insuasty Diana Mariela Molano (disefio y desarrollo), 7.5 (prestacion del servicio) ,
Académica Facultad Tecnollog|a en ,(:ocnjptljta0|on Viernes 5 de febrero de 2016 | 02:00 p.m. Cuellar Rodriguez 8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion
de Ingenieria Inger;?sr?;elg;ctlr\gnica del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
(andlisis de datos), 8.5.2 (accion correctiva,8.5.3(accion
preventiva)
4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
Proceso de . ; registros),7.1(planificacion de la prestacion del
Formacion B'°,'°9'a . , servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario), 7.3
Académica Facultad Qu,",mca ) Maria Angelica Insuasty . (disefio y desarrollo), 7.5 (prestacion del servicio) ,
de Ciencias Exactas Licenciatura'tzlesrzcl;a/lateméticas anes e e e denote | foooam Jenny Lor(e::zuftrma Eraso e éf:ggg;a ers B.2.1(satistaccidn del usuafio), B.2.4(seguimiento y medicidn
y Naturales Licenciatura en Informética del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
(andlisis de datos), 8.5.2 (accion correctiva,8.5.3(accion
preventiva)
registros),7.1(planificacion de la prestacion del
servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario), 7.3
Proceso de Licenciatura en Lengua (disefio y desarrollo), 7.5 (prestacién del servicio) ,
Formacion F:astgllana y Lite.ratufa Miércoles 3 de febrero de 2016| 02:00 p.m. Diana Molano Rodriguez paola Andrea Bravo 8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion
Licenciatura en Ciencias

del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
(andlisis de datos), 8.5.2 (accion correctiva,8.5.3(accion
preventiva)




DEPENDENCIAS

PROCESOS A AUDITAR FECHA HORA AUDITOR AUDIT~OR ACTIVIDAD Y/O REQUISITO OBSERVACIONES
ACOMPANANTE
AUDITADO (RESPONSABLES)
4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
Proceso de registros),7.1(planificacion de la prestacion del
Formacion h Miércoles 27 de Enero de 08:00 Maria Angelica Insuasty | . | dri servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario), 7.3
Académica Facultad Derecho 2016 L0a.m. Cuellar Diana Molano Rodriguez (disefio y desarrollo), 7.5 (prestacion del servicio) ,
de Derecho 8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion
del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
(andlisis de datos), 8.5.2 (accion correctiva,8.5.3(accion
Proceso de
Formacién 4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
Académica Facultad Medici B registros),7.1(planificacion de la prestacion del
L Tecnologi © F|)cma i6n de | Miércoles zzgl%e Enero de 08:00 a.m. |Jenny Lorena Luna Eraso | Raquel Enciso Mahecha |  Servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario), 7.3
de Ciencias de la ecnologla en Fromocion de 1a (disefio y desarrollo), 7.5 (prestacién del servicio) ,
Salud Salud 8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicién
del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
(anélisis de datos), 8.5.2 (accién correctiva,8.5.3(accién
Proceso de
Formacion 4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
Académica Facultad Economia _reglstros),7.1(p|an|f|cac_|on de la prestacion Qel
de Ciencias Comercio Internacional servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario), 7.3
L. Jueves 28 de Enero de 2016 | 08:00 a.m. Maria Angelica Insuasty Paola Bravo (disefio y desarrollo), 7.5 (prestacion del servicio) ,
Econdémicas, Mercadeo . . . S .
a ) Administracién de Empresas 8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion
Administrativas y Contadur(a Plblica del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
Contables (andlisis de datos), 8.5.2 (accion correctiva,8.5.3(accion
preventiva)
4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
Facultad de registros),7.1(planificacion de la prestacion del
Ingenieria Ingenieria Agroindustrial Jueves 28 de Enero de 2016 | 08:00 a.m. |Jenny Lorena Luna Eraso | Raquel Enciso Mahecha servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario), 7.3
Agroindustrial (disefio y desarrollo), 7.5 (prestacion del servicio) ,
8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion
del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
(andlisis de datos), 8.5.2 (accion correctiva,8.5.3(accion
4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
= d registros),7.1(planificacion de la prestacion del
Frocesq N e ) ) servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario), 7.3
j ormacion Ingenieria Agronomica Jueves 28 de Enero de 2016 | 08:00 a.m. | Diana Molano Rodriguez (disefio y desarrollo), 7.5 (prestacion del servicio) ,
Académica Facultad Ingenieria Agrofc_)restal 8.2.1(satisfaccién del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicién
de Ciencias Agricolas Ingenieria Ambiental del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
(andlisis de datos), 8.5.2 (accion correctiva,8.5.3(accion
nreventiva)
4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
registros),7.1(planificacion de la prestacion del
Proceso de Maestria en Artes Visuales . _g ).7-1(p . P .
i . . X servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario), 7.3
Formacion Licenciatura en Artes Visuales Maria Angelica Insuasty (disefio y desarrollo), 7.5 (prestacion del servicio)
Académica Facultad _ ~Aqu|tgctura o Viernes 29 de Enero de 2016 | 08:00 a.m. Diana Molano Rodriguez 8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion
de Artes Disefio Grafico y Disefio

Industrial
Licenciatura en Musica

del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
(anélisis de datos), 8.5.2 (accién correctiva,8.5.3(accién
preventiva)




DEPENDENCIAS

PROCESOS A AUDITAR FECHA HORA AUDITOR AUDIT~OR ACTIVIDAD Y/O REQUISITO OBSERVACIONES
ACOMPANANTE
AUDITADO (RESPONSABLES)
Psicologia, Licenciatura en 4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
Proceso de Ciencias Sociales, registros),7.1(planificacion de la prestacion del
Formacion Sociologia,Licenciatura en Viemes 29 de Enero de 2016 | 02:00 p.m. | Di2na Molano Rodriguez servicio), 7.2(procesos relacionados con el usuario), 7.3
Académica Facultad Filosofia , :00 p.m. Jenny Lorena Luna Eraso (dlsgno yld,esarrollo), ?.5 (prestacion .de.l servicio) , o
Lo Geograffa, Licenciatura en 8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion
de Ciencias Humanas Ingles Francés, Licenciatura en del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
Lengua Castellana y Literatura, (andlisis de datos), 8.5.2 (accion correctiva,8.5.3(accion
preventiva)
4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
registros),7.1(planificacion de la prestacion del
Proceso de servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario), 7.3
Formacién (disefio y desarrollo), 7.5 (prestacion del servicio) ,
. Proceso de Formacion 8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion
Académica Facultad i i < & AN Y
de Cienci Académica Facultgd de Ciencias del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
€ IenF:IaS Pecuarias: Diana Molano Rodriguez (andlisis de datos), 8.5.2 (accion correctiva,8.5.3(accion
Pecuarias: Zootecnia Miércoles 3 de febrero de 2016 08:00 a.m. Raquel Enciso Mahecha preventiva)
. . - Jenny Lorena Luna Eraso
Zootechia Ingenieria en Produccion
Ingenieria en _ Acuicola
.. . Medicina Veterinaria
Produccion Acuicola
Medicina Veterinaria
registros),7.1(planificacion de la prestacion del
servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario), 7.3
. . (disefio y desarrollo), 7.5 (prestacion del servicio) ,
Diana Mariela Molano . - . s .
. 8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion
OCARA Lunes 1 de Febrero de 2016 08:00 a.m. Rodriguez . S
3 L L £ del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
enny Lorena Luna kraso (anélisis de datos), 8.5.2 (accién correctiva,8.5.3(accién
Proceso de preventiva)
Formficpn 4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
Académica registros),7.1(planificacion de la prestacion del
servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario), 7.3
] . P ) Maria Angelica Insuasty (disefio y desarrollo), 7.5 (prestacién del servicio) ,
Vicerrectoria Académica Viernes 29 de Enero de 2016 2.30 pm Cuellar Paola Bravo 8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion
del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
(anélisis de datos), 8.5.2 (accién correctiva,8.5.3(accién
preventiva)
7.1(planificacion de la prestacion del servicio),7.2(procesos
Proceso: Maria Angelica Insuasty relacionadloslcon el usualri'o,), 7.5 (pre§t§cién del servicio),
S Proceso: Investigacion Jueves 4 de febrero de 2016 | 2.00 p.m | Diana Molano Rodriguez Jenny Mera 8.2.4(seguimiento y medicion del servicio), 8.3 (control del
Investigacion servicio no conforme)

Jenny Lorena Luna Eraso




DEPENDENCIAS

PROCESOS
AUDITADO

A AUDITAR
(RESPONSABLES)

FECHA

HORA

AUDITOR

AUDITOR
ACOMPANANTE

ACTIVIDAD Y/O REQUISITO

Proceso: Proyeccién
Social

Grupo de Investigacion

L. R Martes 1 de Febrero de 2016
Interaccion Social

08:00 a.m.

Maria Angelica Insuasty
Diana Molano

Paola Bravo

4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
registros),7.1(planificacion de la prestacién del
servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario)

Centro de Idiomas Martes 1 de Febrero de 2016

02:00 p.m.

Jenny Lorena Luna Eraso

Raquel Enciso Mahecha

4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
registros),7.1(planificacion de la prestacion del
servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario),
8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion
del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
(andlisis de datos), 8.5.2 (accion correctiva,8.5.3(accion
preventiva), 7.2.3 Comunicacion con el cliente literal ¢

Miércoles 2 de Febrero de

Consultorios Juridicos: 2016

08:00 a.m.

Jenny Lorena Luna Eraso

Raquel Enciso Mahecha

(quejas, reclamos y sugerencias) , 8.5.1 (mejora continua)
4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
registros),7.1(planificacion de la prestacion del

servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario),
8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicién

del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4

(anélisis de datos), 8.5.2 (accién correctiva,8.5.3(accién

preventiva), 7.2.3 Comunicacién con el cliente literal ¢

Laboratorios Especializados |Viernes 5 de febrero de 2016

08:00 a.m.

Jenny Lorena Luna Eraso

Raquel Enciso Mahecha

(quejas, reclamos y sugerencias) , 8.5.1 (mejora continua)

4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de
registros),7.1(planificacion de la prestacion del
servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario),
8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion
del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
(andlisis de datos), 8.5.2 (accion correctiva,8.5.3(accion
preventiva), 7.2.3 Comunicacién con el cliente literal ¢

Miércoles 2 de Febrero de

Clinica Veterinaria 2016

02:00 p.m.

Maria Angelica Insuasty
Diana Molano

Paola Bravo

4.2.3(control de documentos), 4.2.4(control de

registros),7.1(planificacion de la prestacion del
servicio),7.2(procesos relacionados con el usuario),
8.2.1(satisfaccion del usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion

del servicio), 8.3 (control del servicio no conforme), 8,4
(andlisis de datos), 8.5.2 (accion correctiva,8.5.3(accion
preventiva), 7.2.3 Comunicacién con el cliente literal ¢

(quejas, reclamos y sugerencias) , 8.5.1 (mejora continua)

Observaciones:

* En cada proceso se verificara la aplicacion de los siguientes requisitos enunciados en las normas NTCGP 1000: 2009 e ISO 9001:2008: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Control de registros, 5.5.1

Responsabilidad y Autoridad, 6.3 Infraestructura, 8.2.3 Seguimiento y Medicién de los Procesos, 8.4 Andlisis de datos, 8.5.1 Mejora Continua, 8.5.2 Acciones Correctivas y 8.5.3 Acciones Preventivas.
* Se realizara una auditoria integral entre la Oficina de Calidad y la Oficina de Control Interno
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OBSERVACIONES




