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1. OBJETIVO : Determinar el grado de implementacion del Sistema Integrado de Gestiéon de Calidad en cumplimiento de
los requisitos de la Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica NTCGP 1000: 2009 y los requisitos de la Entidad.

2. ALCANCE : Este procedimiento es aplicable para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad,
incluidas las Extensiones. Este procedimiento inicia desde la elaboracion del Programa de Auditoria y el Plan de Auditoria
hasta el seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora identificadas.

3. RESPONSABLE : Representante de la Direccién, Auditores Internos de Calidad

4.a PROVEEDOR

4.b INSUMOS

Lideres de Proceso
Comunidad Universitaria
Grupos de Interés

Requisitos, necesidades y.-expectativas

Todos los procesos del Sistema de Gestion

Estructura documental del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad

5.a RESULTADO

5.b QUIEN RECIBE EL RESULTADO

Programa de Auditoria

Lideres de Proceso
Comunidad Universitaria

Plan de Auditoria

Lideres de Proceso
Comunidad Universitaria

Informe de Auditoria

Lideres de Proceso y funcionarios involucrados en el proceso.
Alta Direccién- Revision por la Alta Direccion

Evaluacion Auditoria

Auditores Internos
Representante de la Direccion

Solicitud de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Lideres de Proceso

6. REQUISITOS LEGALES:

- Ley 872 de 2003, Sistemas de Gestion de Calidad

- Decreto 4110 de 2004

- MECI 1000: 2005

-NTC ISO/ IEC 17025: 2005

-NTC I1SO 9001: 2008 = Numeral 8.2.2 Auditoria interna

-Norma Técnica de Gestion de Calidad, NTCGP 1000 : 2009 — Numeral 8.2.2 Auditoria interna
-Norma Técnica Colombiana Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestiéon NTC ISO 19011: 2011

7. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN UTILIZAR:

- Plan de Desarrollo 2008 - 2020 "Pensar la Universidad y la Region”

- Manual de Calidad

- Programa de Gobierno

- Plan Indicativo y/o Plan de Accién

- Caracteristicas de los procesos

- Procedimientos, instructivos, guias, formatos etc.
- Programa de Auditoria (vigencia anterior)

- Planes de Auditoria (vigencia anterior)

- Solicitud de Acciones Correctivas y Preventivas
- Informes de Auditoria

- Informe de Acciones de Mejora

- Informes de Peticiones, Quejas, Reclamos , Sugerencias y Felicitaciones

- Requisitos legales y contractuales (Normograma)

- Necesidades y expectativas del beneficiario y las partes interesadas.

- Mapa de Riesgos.
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8. REGISTROS QUE SE DEBEN GENERAR:

-Formato SGC-FR-25 Programa de Auditorias de Calidad

-Formato SGC-FR-26 Evaluacion de Auditores

-Formato SGC-FR-28 Lista de Verificacion

-Formato SGC-FR-29 Plan de Auditoria Interna de Calidad

-Formato SGC-FR-30 Informe de Auditoria por Proceso

-Formato SGC-FR-08 Solicitud de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

9.a. NOMBRE DEL INDICADOR 9.b. FORMULA 9.c. FRECUENCIA

Numero de No conformidades
identificadas

Sumatoria de no Conformidades

mayores y menores identificadas Semestral y/o Anual
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INICIO

uditor Elaborar el

Lider/ Programa de
Equipo de
Calidad /|

Auditorias

Lider Definir eI. grupo
Gestion de | Auditores internos
Calidad

Comunicar el
Lider Programa de

Gestion de .
Calidad Auditoria

Elaborar el Plan

Equipo de Auditoria

Auditor

Elaborar las listas

Equipo de verificacion

Auditor

Este Procedimiento se ejecuta de manera anual.

El Auditor Lider establece, elabora y/o actualiza el Programa de Auditoria interna en
el formato Cédigo: SGC-FR-25, identificando el objetivo, alcance, recursos,
documentos de referencia, los procesos a auditar, las fechas y los responsables.

El programa de Auditoria se debe elaborar anualmente teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

El Manual de Calidad

El estado de los Procesos

Los resultados obtenidos en auditorias previas tanto externas como internas
cambios organizacionales. (normatividad, rotacién del personal).

Esta actividad implica seleccionar a los Auditores Internos teniendo en cuenta :
Educacién: Estudios Universitarios en cualquier Area de Conocimiento

Formacién: Curso aprobado de Formacion de Auditores Internos - Conocimiento de
la Norma NTCGP 1000:2009.

Experiencia: Minimo seis (6) meses de experiencia laboral en la Universidad de
Narifio

Habilidades: Comunicacién Oral y Escrita, Buenas Relaciones Interpersonales y
Trabajo en Equipo.

Realizar la Reunion
de Apertura de la
Auditoria

Equipo
Auditor

general, se publica el Programa de Auditoria en la Pagina Web de la entidad .

Esta actividad implica diligenciar el formato Céd. SGC-FR-29 teniendo en
cuenta los siguientes items:

- Objetivo

- Alcance

- Criterios

- Auditor Lider

- Equipo Auditor

- Fecha, Actividades a desarrollar

- Auditado — Auditor

- Reunion de Apertura y Reunion de Cierre.

Esta actividad implica:

- El grupo auditor elabore las Listas de Verificacion en el
formato Cod. SGC-FR-28.

- Preparar las herramientas y documentacién

- Asignar las responsabilidades al equipo auditor.

A la reunién de Apertura de Auditoria asisten: la Alta Direccion, los Lideres de
Proceso, el Equipo de Calidad, el Equipo de Auditores y funcionarios en general

La reunién de apertura tiene como propésito:

- Presentacion del Equipo Auditor y el Auditor Lider

- Describir de manera general el procedimiento de Auditoria Interna y los roles del
Auditor.

- Confirmar el programa de Auditoria (objetivo, alcance y las fechas y procesos a
auditar).

- Resolver posibles dudas de los auditados.

De esta reunién se deja como evidencia la Lista de Asistencia.

Se comunica por notificacion oficial y/o correo electrénico a los involucrados (auditores y
auditados), ademas para conocimiento de la comunidad universitaria y sociedad en
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La Auditoria se ejecuta de conformidad con el Programa de Auditoria.

@ En la ejecucion de la auditoria es necesaria la realizacién de entrevistas, observacion
directa, verificacién de los registros y/o visitas de campo con el fin de integrar las
evidencias que permitiran comprobar el cumplimiento de los requisitos de la NTCGP
1000: 2009 y las disposiciones de la Universidad de Narifio.

Las evidencias se pueden encontrar en:

Ejecutar la Auditoria - Documentos a través de la (Revision de la Estructura Documental).

- Personas a través de las realizacion de (Entrevista -declaracion de hechos - Encuestas
y/o toma de Muestras aleatorias de la Informacion).

- Medio a través de la (Observacion- o Visitas de campo)

Equipo
Auditor

Cabe resaltar que todo hallazgo que se obtiene en el desarrollo de las auditorias debe
ser corroborado en el sitio de trabajo donde fue obtenido.

Los hallazgos pueden ser No Conformidades (mayores y menores) y/o Observaciones.

Evaluar a.I Equipo Los auditados evaltan al equipo auditor teniendo en cuenta los criterios dispuestos en
Auditor el formato Cédigo SGC-FR-26 Esto con el fin de identificar oportunidades de mejora
para futuras auditorias.

Lider de
Proceso
Auditado

Elaborar el informe Esta actividad implica:
de la auditoria Elaborar los hallazgos encontrados durante la ejecucion de las auditorias.

-Preparar el informe de la Auditoria; Formato Cédigo SGC-FR-30 Informe de Auditoria
por Procesos

Auditor
Lider/
Auditor

Ayditor K ., Lareunion de cierre de auditoria se realiza con los auditados, en donde
Lider/ Reallzgr la reunion se da a conocer el Balance general de la Auditoria, los hallazgos mas
Equipo de cierre de la relevantes y se hace una retroalimentacion con los auditados.
Auditor - . . . . . . .

Auditoria De esta reunién se deja como evidencia la Lista de Asistencia.

Reportar el Informe -
de Auditoria | |Esta actividad implica firmar el Informe de Auditoria y entregar a los
lideres de proceso los hallazgos encontrados.

Lider de
Proceso
Auditado

Elaborar y Presentar la

. Solicitud A_CC|oneS Con base en los hallazgos encontrados se debe diligenciar el formato
'ﬁ'r‘:::;:z Corref:t'vas' Solicitud de Acciones de Mejora, Preventivas, Correctivas o
Auditado Preventivas y de Correcciones, Cédigo SGC-FR-08; y remitirlo al Proceso de Gestion de

Mejora Calidad

Hacer Seguimiento y

Mejora a las Acciones Esta actividad implica verificar en las fechas establecidas el

Auditor/

Lider Correctivas, Pl.'eventwas seguimiento a la efectividad y eficacia de las acciones correctivas,
Gestion de y de Mejora preventivas y de mejora, teniendo en cuenta el formato Cédigo SGC-
Calidad identificadas

FR-08.
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VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 2010 -02-24 Creacion del Documento
2 2010-05<41 Cambio y actualizacion de Gestion de Calidad a Sistema Integrado de
Gestion de Calidad -SIGC-
3 2010-09-27 Inclusién de la Programacion y la selecciéon de Auditores
4 2010-11-11 Inclusion de la NTC 1SO 9001
5 2011-01-25 Inclusién de seguimiento a las Solicitudes de Accién
Definicion del objetivo y alcance del procedimiento e inclusion de registros,
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