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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Pég"_‘ai ldel
PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Version: 2
Universidad de n - ——
MNarifio Vigencia a partir de:
11/05/2010
Objetivo del Plan: Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de las Normas NTCGP 1000: 2009 y NTC ISO 9001:2008, en todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de Narifio.

Alcance del Plan: Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es decir_estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacion.

Criterios:

- Norma Técnica de Calidad para la Gestiéon Publica NTCGP 1000: 2009
- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2008

- Norma ISO 17025

- MECI 2014

Fecha, Hora y Lugar de la Reunién de Apertura: 7 de Diciembre de 2015 ; 10.00 a.m ; Auditorio FACEA (Economia)

Auditor Lider: Maria Angélica Insuasty Cuellar - Jefe de Control Interno

Fecha, Hora y Lugar de la Reunién de Cierre: 12 de Febrero de 2016; 2.00 pm, Auditorio FACEA (Economia)

Equipo Auditor :

- Paola Andrea Bravo Guerrero
- Diana Molano Rodriguez

- Jenny Lorena Luna Eraso

PROCESOS DEPENDENCIAS

AUDITADO

AUDITORES
EQUIPO AUDITOR ACOMPANANTES ACTIVIDAD Y/O REQUISITO

OBSERVACIONES




Formacién
Académica

Municipio de Tuquerres

Jueves 11y Viernes 12 de
Febrero de 2016

08:00 a.m.

Jenny Lorena Luna
Eraso

Paola Andrea Bravo
Guerrero

7.1 Planificacion para la prestacion del Servicio,

7.2 Procesos relacionados con el cliente, 7.2.3 comunicacién con el
cliente; 8.2 Seguimiento y Medicién; 8.2.1 Satisfaccién del Cliente; 8.2.2
Auditoria Interna; 8.5.3 Acciones Preventivas; 8.5.1 Mejora Continua;
8.5.2 Acciones correctiva; 6.4 Ambiente de Trabajo




Contabilidad

6.1 Provision de Recursos; 7.4 adquisicion de bienes y servicios;

Paola Andrea Bravo
Guerrero

Rodriguez

~, i X Tesoreria ) ] 6.4 Ambiente de Trabajo
Gestion Financiera Presupuesto 27 de Enero de 2016 02:30 p.m Jenny Lorena Luna | Diana Mariela Molano
Revisoria de Cuentas Eraso Rodriguez
.y -~ - - Diana Molano Marfa Angélica » . .
Gestion Juridica Oficina Juridica Lunes 1 de febrero de 2016| 01:00 p.m. ) 4.2 Gestion Documental; 6.4 Ambiente de Trabajo
Rodriguez Insuasty Cuellar
Gestion ) ) Jueves 4 de febrero de . Maria Angélica Raquel Enciso 4.2 Gestién Documental; 4.2.3 Control de Documentos ;
Archivo y Correspondencia 10:00 a.m - X ; )
Documental 2016 Insuasty Cuellar Mahecha 4.2.4 Control de Registros; 6.4 Ambiente de Trabajo
Gestion de Jueves 4 de febrero de Jenny Lorena L Diana Mol Maura Alcira Coral
Informacién Centro de Informética 2016 8.00 am . enny Ec;;zr;a una Iszgrig?l:zno aurindfgge ora 6.3 Infraestructura Literal b.) 6.4 Ambiente de Trabajo
y Tecnologia
Gestion de Almacén y Suministros Martes 9 de Febrero de . Diana Molano Raguel Enciso Jairo Edmundo 6.3 Infraestructura; 723 Comunicacién con el Cliente;
.. . 08:00 a.m. . o . 6.4 Ambiente de Trabajo;7.4 adquisicién de bienes y servicios
Recursos Fisicos Servicios Generales 2015 Rodriguez Mahecha Espafia Castillo
5 Responsabilidad de la Direccion;
5.1 Compromiso de la Direccién; 5.2 enfoque del cliente; 5.4
Direccionamiento Oficina de Planeacion y Martes 9 de Febrero de Maria Angélica | Paola Andrea Bravo planificacion; 5.4.4.1 Objetivos de Calidad; 5.4.2 Planificacién del
A D I 2.00 pm | tv Cuell G Sistema; 5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién; 5.5.1
Estrateglco esarrofio 2016 nsuasty Cuellar uerrero responsabilidad y autoridad; 5.5.2 Representante de la Direccién; 5.5.3
Comunicacion interna; 5.6 Revision por la Direccion; 6.4 Ambiente de
Trabajo
4.2.1 d) Manual de Calidad, 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Control
. L de Registros, 6.4 Ambiente de Trabajo, 7.1 Planificacion para la
., Maria Angélica prestacion del Servicio, 7.2 Procesos relacionados con el cliente, 7.2.3
Gestion de Oficina de Planeacion y Martes 9 de Febrero de 4.00 pm Insuasty Cuellar Elena Quifiones comunicacion con el cliente; 8.2 Seguimiento y Medicion; 8.2.1
Calidad Desarrollo- Equipo de Calidad 2016 0P

Satisfaccion del Cliente; 8.2.2 Auditoria Interna; 8.5.3 Acciones
Preventivas; 8.5.1 Mejora Continua; 8.5.2 Acciones correctiva; 6.4
Ambiente de Trabajo

Observaciones:

* En cada proceso se verificara la aplicacion de los siguientes requisitos enunciados en las normas NTCGP 1000: 2009 e ISO 9001:2008: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Control de registros, 5.5.1 Responsabilidad y Autoridad, 6.3 Infraestructura, 8.2.3

Seguimiento y Medicién de los Procesos, 8.4 Andlisis de datos, 8.5.1 Mejora Continua, 8.5.2 Acciones Correctivas y 8.5.3 Acciones Preventivas.
* Se realizard una auditoria integral entre la Oficina de Calidad y la Oficina de Control Interno
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