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—— PROGRAMA DE AUDITORIAS DE CALIDAD Vigencia a partir de:
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Objetivo del Programa: Evaluar el nivel de implementacion y de cumplimiento de los requisitos del Modelo Estandar de Control Interno (MECI 1000: 2014), la Norma Técnica de Calidad para la
Gestion Publica (NTCGP 1000: 2009), NTC ISO 9001: 2008 y la NTC ISO/ IEC 17025: 2005.

Alcance del Programa: Todos los Procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Control de la Universidad de Narifio tanto en la Sede central como en las Extensiones de Ipiales, Tumaco y
Taquerres.

Recursos:

-Auditores Externos

-Equipo de Auditores Internos
-Papeleria

-Software y Hardware

Documentos de referencia:

-Manual de Calidad

-Normograma

-Listados Maestros de Documentos Internos

-Listados Maestros de Documentos Externos

-Listados Maestros de Registros

-Normatividad aplicable a los Procesos

-Modelo Estandar de Control Interno (MECI 1000: 2014) Decreto 943 de mayo de 2014
-NTC ISO/ IEC 17025: 2005 por la cual se establece los requisitos generales de competencia de laboratorios de ensayo y calibracion.
-Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001: 2008

-Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica (NTCGP 1000: 2009)




CRONOGRAMA DE RESPONSABLE
ACTIVIDAD AUDITADO REQUISITOS DE LA NORMA AUDITORIA AUDITORIA
UNIDAD
TIPO DE ACADEMICO/ADMINISTRATIVA
AUDITORIA PROCESOS O TEMA RESPONSABLE NUMERALES A VERIFICAR FECHAS PLANIFIC ADAS RESPONSABLES

Auditoria  Externa
de Seguimiento a
los Procesos de la
Universidad de
Narifio por parte de
ICONTEC

Todos los Procesos de la
Universidad de Narifio:
Estratégicos, Misionales, Apoyo
y Control.

Todos los Procesos de la
Universidad de Narifio:
Estratégicos, Misionales, Apoyo y
Control.

Todos los requisitos contemplados en
la NTCGP 1000:20009.

2015-03-01

Ministerio de Educacion -
ICONTEC

Auditoria Interna en
las Extensiones de
la Universidad de
Narifio

Proceso de Formacién
Académica en las Extensiones

Todas las Extensiones de la
Universidad de Narifio Tumaco,
Ipiales, Taquerres.

Verificacién del Cumplimiento de los
Requisitos de la NTCGP 1000:2009
4.2.1;4.23;7.2.3,8.24;7.3;75.1;
8.3; 8.4; 8.5.2;8.5.3.

2015-06-01 al 2015-06-30

EQUIPO DE AUDITORES
INTERNOS

OFICINA DE PLANEACION
Y DESARROLLO (EQUIPO
DE CALIDAD) Y OFICINA
DE CONTROL INTERNO
DE GESTION.

Auditoria Interna a
los procesos
Estratégicos.

Direccionamiento Estratégico
Gestion de Calidad

Rectoria

Secretaria General

Oficina de Planeacién y Desarrollo
Equipo de Calidad

Verificacion del Cumplimiento de los
Requisitos de la NTCGP 1000:2009
Gestion de Calidad 4,2; 4,2.1; 4.2.2;
4.2.3,4.2.4,5.2,7.2;8.2.1; 8.2.2;
Direccionamiento Estratégico Revision
por la Direccion:5 Responsabilidad de
la Direccion;

5.1 Compromiso de la Direccion; 5.2
enfoque del cliente; 5.4 planificacion;
5.4.4.1 Objetivos de Calidad; 5.4.2
Planificacién del Sistema; 5.5
Responsabilidad, autoridad y
comunicacion; 5.5.1 responsabilidad y
autoridad; 5.5.2 Representante de la
Direccién; 5.5.3 Comunicacion interna;
5.6 Revision por la Direccion; 6.4
Ambiente de Trabajo

2015-08-03 al 2015-08-07

EQUIPO DE AUDITORES
INTERNOS

OFICINA DE PLANEACION
Y DESARROLLO (EQUIPO
DE CALIDAD)

CONTROL INTERNO




CRONOGRAMA DE RESPONSABLE
ACTIVIDAD AUDITADO REQUISITOS DE LA NORMA AUDITORIA AUDITORIA
UNIDAD
TIPO DE ACADEMICO/ADMINISTRATIVA

AUDITORIA PROCESOS O TEMA RESPONSABLE NUMERALES A VERIFICAR FECHAS PLANIFIC ADAS RESPONSABLES
Auditoria Internaa | Gestion Financiera Tesoreria 4.2.3(control de documentos), 2015-08-10 al 2015-08-28 EQUIPO DE AUDITORES
los procesos de Gestion de Informacion y Presupuesto 4.2.4(control de INTERNOS
Apoyo y Control. Tecnologia. Contabilidad registros),7.1(planificacién de la

Soporte a Procesos Misionales
Gestion de Bienestar
Universitario

Gestion Humana

Gestion Documental

Gestion de Recursos Fisicos
Gestion de Comunicaciones
Gestion Juridica

Control y Evaluacion

Revisoria de Cuentas
Compras y Contrataciones
Centro de Informatica
Laboratorios Especializados
Aula de Informatica
Biblioteca

Granjas

Bienestar Universitario
Fondo de Seguridad Social en
Salud

Recursos Humanos

Salud Ocupacional

Archivo y Correspondencia
Almacén y Suministros
Servicios Generales

Fondo de Construcciones
Unidad de Television

Radio

Centro de Publicaciones
Web Master

Oficina Juridica

Control y Evaluacion
Control Interno Disciplinario

prestacion del servicio),7.2(procesos
relacionados con el usuario), 7.3
(disefio y desarrollo), 7.5 (prestacion
del servicio) , 8.2.1(satisfaccion del
usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion
del servicio), 8.3 (control del servicio
no conforme), 8,4 (andlisis de datos),
8.5.2 (accidn correctiva,8.5.3(accion
preventiva) y todos los demés
numerales de la Norma de acuerdo a
los requerimientos de cada proceso.

OFICINA DE PLANEACION
Y DESARROLLO (EQUIPO
DE CALIDAD)

CONTROL INTERNO




CRONOGRAMA DE RESPONSABLE
ACTIVIDAD AUDITADO REQUISITOS DE LA NORMA AUDITORIA AUDITORIA
UNIDAD
TIPO DE ACADEMICO/ADMINISTRATIVA
AUDITORIA PROCESOS O TEMA RESPONSABLE NUMERALES A VERIFICAR FECHAS PLANIFIC ADAS RESPONSABLES
Auditoria Internaa | Todos los Procesos Misionales: | Unidades Académicas 4.2.3(control de documentos), 2015-09-01 al 2015-09-30 EQUIPO DE AUDITORES

los procesos

Formacion Académica,

OCARA

4.2.4(control de

INTERNOS

Misionales. Investigacion y Proyeccion Vicerrectoria Académica registros),7.1(planificacion de la
Social de la Universidad de VIPRI, Centros de Investigacion prestacion del servicio),7.2(procesos OFICINA DE PLANEACION
Narifio Pasto Consultorios Juridicos, relacionados con el usuario), 7.3 Y DESARROLLO (EQUIPO
Laboratorios, Granjas, Centro de (disefio y desarrollo), 7.5 (prestacion DE CALIDAD)
Idiomas, Clinica Veterinaria. del servicio) , 8.2.1(satisfaccion del
usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion CONTROL INTERNO
del servicio), 8.3 (control del servicio
no conforme), 8,4 (andlisis de datos),
8.5.2 (accidn correctiva,8.5.3(accion
preventiva)y todos los demas
numerales de la Norma de acuerdo a
los requerimientos de cada proceso.
Auditoria de | Proceso de Formacion | Todas las Extensiones de la|4.2.3(control de documentos), | 2015-10-12 al 2015-10-16 |EQUIPO DE AUDITORES
Seguimiento las | Académica en las Extensiones |Universidad de Narifio. Tumaco, | 4.2.4(control de INTERNOS

Extensiones

Ipiales, Taquerres.

registros),7.1(planificacién de la
prestacion del servicio),7.2(procesos
relacionados con el usuario), 7.3
(disefio y desarrollo), 7.5 (prestacién
del servicio) , 8.2.1(satisfaccion del
usuario), 8.2.4(seguimiento y medicion
del servicio), 8.3 (control del servicio
no conforme), 8,4 (andlisis de datos),
8.5.2 (accion correctiva,8.5.3(accién
preventiva)y todos los demaéas
numerales de la Norma de acuerdo a
los requerimientos de cada proceso.

OFICINA DE PLANEACION
Y DESARROLLO (EQUIPO
DE CALIDAD)




CRONOGRAMA DE RESPONSABLE

ACTIVIDAD AUDITADO REQUISITOS DE LA NORMA AUDITORIA AUDITORIA
UNIDAD
TIPO DE ACADEMICO/ADMINISTRATIVA
AUDITORIA PROCESOS O TEMA RESPONSABLE NUMERALES A VERIFICAR FECHAS PLANIFIC ADAS RESPONSABLES
Auditoria externa de | Proyeccion Social : Laboratorio | Seccion de Laboratorios y Equipos | Todos los requisitos de la _Norma 2015-10-20 al 2015-10-26 |IDEAM
seguimiento de la de Analisis Quimico y de Agua NTC ISO/IEC 17025
NTC ISO/IEC 17025

Observaciones:
-La ejecucién de este Programa se sujeta a la disponibilidad de recursos y a posibles cambios de fechas por parte de los responsables.
-El Detalle de fechas y horas por Procesos, se describira en los Planes de Auditoria.

los Planes de Auditoria.

Universidad a auditar.

La ejecucion de este Programa se sujeta a la disponibilidad de recursos y a posibles cambios de fechas por parte de los responsables. El Detalle de fechas y horas por Procesos, se describird en

En todos los procesos seran verificados los requisitos correspondientes a la gestion documental (4.2.3 y 4.2.4), lineamientos estratégicos organizacionales (5), indicadores de gestion y
mecanismos de seguimiento (8.2.3), analisis de datos (8.4) y acciones de mejoramiento (8.5.2 y 8.5.3). Dependiendo de los muestreos de los procesos se puede verificar cualquier otro requisito
de norma no especificado en el presente Programa, pero que se describiran en el respectivo Plan de Auditoria Interna para conocimiento de las Unidades Académico/Administrativas de las
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