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LA ORGANIZACION DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR
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SISTEMA DE LA CALIDAD PARA LA EDUCACION Smevcrcin @mmmuu
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ACTORES DE LOS PROCESOS DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN COLOMBIA
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Elementos a tener en cuenta en la
construccion de un Sistemas

1. Reglas de juego claras
2. Sus partes interactuan bien
3. Capacidad de adaptacion a la diversidad del sistema
4. Se autorregula y aprende

5. Flujo de informacidn constante
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Registro Calificado

Acreditacion de Alta Calidad
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¢QUE ES EL REGISTRO CALIFICADO? (@ MINEDUCACION NUQEVOPAIS

El Registro Calificado esta regulado en la Ley 1188 de 2008 y
en el Decreto 1075 de 2015 (antes 1295 de 2010).

El instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacidon Superior mediante el cual el Estado verifica el
cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las
Instituciones de Educacion Superior.

Los Registros Calificados se otorgan a través de un proceso de
ante el MEN vy finaliza con un acto administrativo, el cual tiene
una vigencia de 7 anos y con 10 meses previos al vencimiento
de los mismos, todas las Instituciones deben (si asi lo deciden)
someterse nuevamente al proceso de verificacion de las
condiciones de calidad para renovar, por otros 7 afos, su
licencia para operar (Registro Calificado).
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Reconoce y destaca la validez de la oferta académica en su
totalidad.

Permite registrar los avances vy la trazabilidad de los programas
y las Instituciones.

Brinda informacion confiable a los usuarios de la educacion
superior sobre la calidad de la oferta educativa.

Fomenta los procesos de autoevaluacion y mejoramiento
continuo hacia el logro de altos niveles de calidad.

Asegura condiciones basica de calidad.
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DESARROLLO PARTICIPATIVO DE LA COMUNIDAD ACADEMICA

Creacion y/o

Evaluacion de

renovacion del Presentacion al PARES se Evaluar salas Acto
MEN a traves _ .
programa por de SACES apoya en Banco de CONACES Administrativo

parte de la IES de Pares

PROCESO QUE DEBE DAR CUENTA A LA SOCIEDAD DE CALIDAD




CONDICIONES DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS (® MINEDUCACION TODOS POR UN

Denominacion del programa Infraestructura fisica

Justificacion Mecanismo de seleccion y evaluacion

Estructura administrativa y

Contenidos curriculares < Tyt

Organizacion de las

e g Autoevaluacion
actividades academicas

Investigacion Programa de egresados
Relacion con el sector externo Bienestar universitarios
Personal docente Sostenibilidad financiera

Medios educativos
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El desafio es aumentar la eficiencia y
mejorar la percepcion del Sistema de 3
Aseguramiento de la Calidad
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Estabilizacion del tamafio del sistema: entre Por primera vez en la historia, se redujo
2012 y 2014 se habia experimentado un el rezago y dejamos 28 tramites
crecimiento de 34%. Para 2015 el nUmero de pendientes de 2015 por visitar.

tramites se redujo en 10% frente a 2014

COMPORTAMIENTO MENSUAL DE LAS SOLICITUDES DE REGISTROS
===IES Acreditada CALIFICADOS RADICADAS 1.898

NUMERO DE TRAMITES
2014 - EN CURSO 2015
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Pasamos de 1.898 tramites en rezago en 2014 a 28 tramites en rezago en 2015
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El proceso fue mas eficiente: en 2015 el tiempo promedio
para atender una solicitud se redujo en 37 dias (una
disminucion porcentual del 19% en tramites
normales, y de 38 % en tramites de acreditadas).

DURACION PROMEDIO DEL TRAMITE (DIAS)

350 -
21% 307
300 -
19% 254
250 - 205 218 594
200 -
150 - -38%
100 101 97 %A
100 -
60
0 - w Variacion 2014-2015

IES No acreditadas (sin salud) Salud IES Acreditadas (excepto

salud y doctorados)
H 2012 2013 ®2014 m2015

Fuente: SACES- MinEducacion
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Los principales resultados del ano fueron:

« 4.706 solicitudes de registros calificados atendidas en el ano,

- 100% de oportunidad en la revision de la completitud de las solicitudes
radicadas

« El 95% de las visitas fueron programadas consecuentemente con las
fechas de los ciclos

« 2.363 Vvisitas de condiciones iniciales que movilizaron 1.447 pares
académicos a 231 Instituciones de Educacién Superior.

- 1.381 autos de informacion complementaria fue necesario solicitar a
las Instituciones de Educacidon Superior, para la evaluacion de los
programas.

« 471 recursos de reposicion recibidos y atendidos, que representaron el
16% de los tramites que cursaron en el aho.
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La duracion de los tramites depende principalmente de 3 variables:

1. Sila CONACES pide un auto de informacion complementaria.
2. Si al ser negado la IES tramita un Recurso de Reposicion.

3. Si el programa es de Salud, toca pasarlo al MinSalud

Tiempo promedio adicional de los tramites (meses)

Auto Recurso Autoy
Recurso
Salud o Doctorado
+6 +4,5 +7 m Con recurso de

(+9)
Otros programas +2,5 +4,5 +6,5 m Con Auto reposicion
®m Sin recurso de

reposicion

Fuente. SACES- Mineducacién = Sin Auto
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Autos de Informacion Complementaria
Cuello de botella en el proceso :
\ . - Manuales
D — « Anexos técnicos
de Registro 4509/ de los tramites de . Camp?ﬁa_s’de
Calificado 2015 (1.381) pidieron estos capacitacion de
autos. SACES y de como
\ hacer bien el tramite.
Solucion al cuello de botella
Meta: reducir a 20 % autos de informacién complementaria B

Se reduce en 39 dias (19%) el tiempo promedio de los tramites.

Demoras en firma de los Actos Administrativos

Cuello de botella en el proceso :
Alta carga de asesores juridicos \ . . Elaborar un modelo automatico de
genera acumulacion de resolucion, con una minima parte
tramites. sujeta a cambios manuales.
. Estrategia de seguimiento y evaluacion
Una alta proporcion de los actos a abogados que redactan los actos,
hay que elaborarla a mano, que dependa de sus errores

dando pie a errores humanos.

Solucion al cuello de botella



s - : TODOS PORUN
ANALISIS DE PROCESOS ® rneoucacion NUEVO PAIS

n Registro Calificado

El Acreditacion de Alta Calidad 3
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Reconoce y destaca la idoneidad y la solidez de las IES
Facilita que las IES rindan cuentas.

Brinda informacion confiable a los usuarios de la educacion
superior sobre la calidad de la oferta educativa.

Incentiva a la comunidad académica, al reconocer sus
realizaciones.

Fomenta los procesos de autoevaluacion y mejoramiento
continuo hacia el logro de altos niveles de calidad.

Favorece la movilidad y reconocimiento nacional e
internacional de estudiantes y profesores.

Favorece la construccion y consolidacion de comunidades
academicas y cientificas.
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Cultura de la calidad y autorregulacion

Dialogo Transparencia.
Participacion.
Creacion de comunidades académicas.

Reconocimiento social

Visibilidad y Prestigio.
Nacional e internacional.

Mayor gobernabilidad

Identidad, compromiso, responsabilidad institucional.

Modernizacion institucional

Reformas en aspectos curriculares, pedagogicos y de
investigacion.
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Crecimiento en la demanda de acreditacion de programas:
en el 2015 se experimentd un crecimiento del 39%.

SOLICITUDES RADICADAS Y PROCESOS EVALUADOS DE ACREDITACION

2013-2015
350
300 39% 309 27% 313
w
8300 - /
§ 252
g 250 - 223 231
3
2 200 -+
£
o
+ 150 4
()]
©
® 100 -
i
€
S 50 -
O L T 1
Solicitudes de acreditacion Procesos evaluados (conceptos
radicadas emitidos)

H2013 ©2014 m2015

Variacion 2014-2015
Fuente: CNA



¢ 5 TODOS PORUN
() MINEDUCACION J
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Mayor eficiencia en el proceso de evaluacion
para la acreditacion de programas de posgrado
(una disminucion porcentual de 30%).

SOLICITUDES RADICADAS Y PROCESOS EVALUADOS DE ACREDITACION

500 -+
450 ~

462 45 -30%
400 -
350 - 327 321 320

N

315 /
300 Se1 267 277
250
200 -
150
100
50 -

0 : : ‘ Variacion 2014-2015

Programas de pregrado Programas de posgrado Procesos institucionales

W2013 =2014 m2015

Fuente: CNA
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- Articulo 54. Sistemas nacionales de educacion. Créese el Sistema Nacional de
Educacion Terciaria (SNET) el Sistema Nacional de Calidad de la Educacién Terciaria
(SISNACET), el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) y el Sistema Nacional de
Acumulacion y Transferencia de Créditos (SNATC)

- Paragrafo 1. Las mallas de equivalencias seran el instrumento que permita el a
transito entre instituciones y niveles educativos en el SNATC.

- Paragrafo 2. El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Educacion Nacional,
construird y reglamentara el Marco Nacional de Cualificaciones, el Sistema Nacional
de Acumulaciéon y Transferencia de Créditos, y el Sistema Nacional de Calidad de la
Educacidon Superior. El MNC y el SNATC se implementaran de manera paralela, y
con integracidn a los Sistemas de Informacion.
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ﬁ ACREDITACION
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De 1994 C
E
Personeria -
juridica Nuevos Renovaciones
Registros Registros

Calificados Calificados
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LLEVAR LA EFICIENCIA DEL SISTEMA A OTRO NIVEL

El nucleo del problema de eficiencia es que la unidad basica de analisis
del sistema es el programa: esto implica un sistema de calidad con
alto costo y bajo beneficio.

nos las anuncia con antelacién:

CICLO1 CIiCLO2 CICLO3 CICLO1 CIiCLO2 CIiCLO3 a

LI ® " eee®

IES B o0 000 : IESB @

rsc @00 00 00 : IESC C
: —

Si la IES planifica sus visitas de RC y

IES A

. Se organiza desde la SAC una Unica
A cada programa ‘ se le analiza en la - visita integral multidisciplinar para
visita de pares: " analizar todos los programas

* 9 condiciones de programa

* 6 condiciones institucionales
Necesitamos generar economias de
escala en los procesos...
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LLEVAR LA EFICIENCIA DEL SISTEMA A OTRO NIVEL

Planificacion de visitas por CLUSTERS piloto: Especialidades Médico-quirirgicas

Especialidades Especialidades
IES Médico-Quirdrgicas IES Médico-Quirdrgicas

4
>
4
o
O.

I : 0 I - o : -
8 1
VISITAS "1 2 pARES VISITA M 5 PARES + 1 Técnico | |
A TODAS LAS
ESPECIALIDAD ESPECIALIDADES
| DEPROGRAVIAS | #DEPARES | DURACION | TIEMPOPREPARACION.
CASO1 8 16 16 8

CASO 2 8 5+1 4 1
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MINEDUCACION

CALIDAD DE LA EDUCACION TERCIARIA

Acreditacion de Alta Calidad
CNA

Personeria

juridica ]
e Evaluacién@leRCRiebel
reflejar@ntigliedad@edal
IESH1-5,-10,A0-20,3 200
afos)FEumplimiento@eld
PEI@@stablecido@nP).El
¢ Primera@enovacion@iebel o
exigirlinfivelRealida < ﬁ Nivel@quivalenteZE
mucho@nayorf :CE) E QD: 2da Renovacién Condiciones
I gl =1 = ] B Segens. 1 Inicialesied
(enCe - Gl o= ? — Acreditacion@
- ¢ ol )5 i Llevarlo a otro Nivel
Lineamientos Reforma al
Reforma especificos Decreto 1295 LaB\creditacionBiguel
1l Decreto por area de . .
1478 conocimiento siendo@oluntaria,@erof
TSNS despuésell4Rnos el
Y funcionamientoIz
C mismoBistemal@iel
Se exige: ﬁ calidadi@xige@I?
Decreto 1295 .
D t
fg;ego « Requisitos minimos A Registro Calificado programa@iniivel@nuy?
- Capacidad c similar@daRAACParal
financierade 1 a E ceouir®xistendod
Personeria 2,5 anos S I | S { | | g :
juridica Nuevos Renovaciones

Registros Registros
Calificados Calificados
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CRONOGRAMA
OBJETIVOS | i PRODUCTO/
ESTRATEGICOS ACCIONES : META i1V
1 1
________________ e
| |
Tran_sitar aun i Reformar el Decreto 1478 de i Nuevo Decreto PJ] 1
sistema | | personerias juridicas i
articulado : '
entre i Reformar el Decreto 1295 de E Nuevo Decreto RC 1
. , | registro calificado i
Registro ! : ]
Calificado y : Construir documento conceptual ' | Documento Técnico 1
Acreditacion | | SISNACET | | Consolidado
de Alta i Generar respaldo del Sector a la i M de calidad 3
Calidad ' | reforma a través de articulacion | | 'esas de calida
' | con ASCUN, CESU y ACIET | OPErando
________________ g ey Ly Uy ————
| | |
| | |
: | Resolucion de 1 X
: | Licenciaturas |
1 - - 7. 1 1
: Formu!ar I|nea_m|entos e§peC|f|cos : Resoluciones (Derecho, 3 | X
i gle reglstro cal.lflgad? a nivel de i Administracién, i
Elevar los | area de conocimiento | Economia) | X | X
lineamientos i i Resoluciones 3 i
de calidad ! I (Ingenieria, Contaduria i
I I y Salud) I X
' | Construccion de la Escuela de ! !
' | Formacion y Desarrollo de Pares ! Plan de estudios 1 X
1 1 1
I | Pares capacitados 400 |
| | Establecer la reglamentacién del | - |
| | ejercicio de Pares ! Resolucion 1 X
| | |
| | |
1 1 1
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CNA Acreditacion de programas:
r\ =] f}/ Universitarios: 25,3%
© < (8

TyT:3,9%

Posgrado: 3,6%

Convocatoria CNA Marzo:
1 miembro ~ ~ ¢Como llevar la acreditacion a otro nivel? u

. 55 INTERNACIONALIZACION
i
’Qpﬁ; Nuevo enfoque: Learning Outcomes
Sala Temporal Sala Auxiliar Lineamientos especificos
Licenciaturas Técnica y Tecnoldgica

| Pares evaluadores: Sector Productivo y

.. ] Pares Internacionales
Gerencia Lineamientos:

Lineamientos 1. RAS Banco Mundial (Vy a D)
TyT: 2. UIS— Capitulo Santander
3. Capitulo Antioquia
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Clusters (Especialidades Médico-

quirdrgicas)

NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
CRONOGRAMA
OBJETIVOS i i i
ESTRATEGICOS: ACCIONES i PRODUCTO/ Y
________________ e META e
1 1 1
i | Formular los lineamientos de ! :?ocum_entto teTchico 1 X
- | | calidad para la evaluacion | | lIneamientos 1y |
Tr:?sst:;rad:eun i acreditaF():ién del pilar profe;lional i Documento técnico 1 i X
N o, : : lineamientos Virtual y a :
acreditacion : ' | distancia :
CIIJara |_a, i Disefio de la transicién a un i Foro Internacional de calidad 1 i
e u_caC|on | | sistema de acreditacién basado en ! !
SUPpErior a uno . | evaluacién por resultados ' | Documento de Politica 1 I
para la : ! !
educ?u_on i Convocatoria y eleccién del i Consejero CNA de TyT 1 i
terciaria 1 | Consejero TyT I I
————————————————  tniinieiniiniiniiniisiisiieiteiteiisiisiisiieieiog Bt
1 1 1
| | Documento de 1 | X
Validar ' | Recertificacion del CNA en ! autoevaluacién del CNA !
H H 1 1 1
|I|:::ernlacmnaln|:1e: INQAAHE ! Visita de pares 1 ]
de e elsqu?’na : : evaluadores :
1 1
e g‘éfé‘;’i'o i Construir propuesta programa ! IES evaluadas bajo 3 !
i AUDIT para sistemas internos de : 2 I
arametros AUDIT I
i aseguramiento de la calidad en las ! P :
________________ %__I_ES______________________________i__________________________________%__________________.
L, i Implementacion de una estrategia i ~ Documento técnico 2 i X
Potenciacion ' | para la acreditacién de licenciaturas | | “”eam'e”tosslz'ﬁ”c'at“ras y !
operativa | | ydel SENA ! :
deI CNA : : Sala Auxiliar operando 2 : X
I | Realizar visitas de acreditacién por : Piloto U. Antioquia 1 :
l l l
1 1 1
1 1 1
1 1 1



INTERNACIONALIZACION (®) MINEDUCACION TODOS PORUN

mundo

NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
OBJETIVOS : ! : CRONOGRAMA
ESTRATEGICOS | ACCIONES PRODUCTO/ . Vv
_________________ R S ' | =3 1 - VY. Byt
1 H r
: | -
1 1 1
1 1 1
i - ! Programas I
Posicionar y i Implementar un mecanismo de acreditacion 1| evaluados por 6 I
visibilizar el i + para ingenierias (ABET y ANECA) 1| agencias I X
: e ;
5|stema_de i| Desarrollar procesos de acreditacion ante el |! internacionales i
aseguramiento || Sistema ARCUSUR (MERCOSUR) Desarrollar |!| Programas !
de la calidad en i procesos de acreditacién ante el Sistema Il evaluados ante 8 | X
el mundo I ARCUSUR (MERCOSUR) i/ ARCUSUR H
] ]
i Aceptacidn de Colombia de la || Participacién en la X
!| Vicepresidencia de RIACES i| Asamblea general 1 i
I | de RIACES i
................... .:.--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--.|--_--_--_--_--_--_--_--_--_.:-_--_--_--_--_--_-
i i i
H I I
i i i
Generar : ' : i
mecanismos de | | Desarrollar un proyecto de referenciacion I Documento fmal 1 i X
comparabilidad | | con el Banco Mundial (RAS) i Banco Mundial ]
del SISNACET | : : i| Foro bianual sobre i
ante Sistemas i Rea_ltllz:r un tforo sc_)brelcalldad con i Calidad 1 I .
referente en el ! invitados internacionales : i
i : :
1 1 1
I ! !
1 1 1
1 1 1
I ! !
1 1 1
1 1 1
I ! !
1 1 1
1 1 1
I ! !
I i i
! 1 1
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NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
CRONOGRAMA
OBJETIVOS | : PRODUCTO/ :

4 1 1 1
ESTRATEGICOS ACCIONES : META | LU\
---------------- e T T ———————

| | |
1 1 1
| | |
| | |
1 1 1
| | |
| | |
: : :
! ' | Investigaciones dentro 100 XX XX
: | | de los términos legales % :
1 1 1
: i | Investigaciones de 2015 | 70% : X
| _ - . | con pliegos de cargos (si |
Elevar la ' | Resolver las investigaciones de || hay lugar) !
5 - ' | manera oportuna ! !
ef|C|e_nC|a y | g || Pliegos de cargos de 70% | |
eficacia de la i ' | 2015 con proyecto de ! X
funcion de ! 1| fallo :
4 1
Inspecciony i | | Visitas Integrales e 30 ! = =
igi i ! i | informe |
Vigilancia | | Realizar visitas integrales y I — . I
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| | oportuna | | que se _derlven del /o !
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| | |
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