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En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto , la
Oficina de Control Interno de la Universidad de Narifio, a continuacién presenta el Primer
Informe detallado de avances en los médulos: Planeacién y Gestion, Modulo de Evaluacién
y Seguimiento y el Eje Transversal de Informacion y Comunicacion del Modelo Estandar de
Control Interno “MECI”, conforme a lo establecido en el Decreto 943 del 21 de mayo de
2014.

1. Mébdulo de Planeacion y Gestién

Avances

Componente Talento Humano
Lineamientos Eticos

La Universidad de Narifio cuenta con el Codigo de Etica adoptado mediante Resolucion
5644 del 20 de diciembre de 2007, el cual fue construido de manera participativa y
posteriormente socializado al personal Docente y Administrativo.

Se cuenta con el Cdodigo de Buen Gobierno, aprobado mediante Resolucién 0578 del 6 de
marzo de 2013.

Gestion del Talento Humano

Para este momento se cuenta con el Plan de Capacitacion del afio 2017 e Incentivos para
los funcionarios de la Universidad de Narifio, por tal motivo toda capacitacion debe ser
informada a la Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos para que se realice la
centralizacion de la informacion.

Asi mismo, se ha realizado labores de Induccion y Reinduccion en todos los procesos
institucionales.



En atencién de la Ley 1010 de 2006; mediante Resolucién Rectoral No. 0447 del 02 de
marzo de 2016, se determind la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral en la Universidad de Narifio. Este organismo estad conformado por 2
Representantes del Rector y 2 de los trabajadores, los cuales ayudan a contribuir con
mecanismos alternativos de prevencion y solucién de posibles conductas de acoso laboral.

De otro lado, mediante la Resolucién No. 2771 del 23 de Septiembre de 2015, se conformo
el Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), antiguamente llamado
(COPASO), su propdsito es promocionar la salud ocupacional en todos los niveles de la
Universidad de Narifio, promulgar y sustentar practicas saludables y trabajar
mancomunadamente con las directivas para motivar a los trabajadores en adquisicién de
habitos seguros y saludables.

El anterior Comité se encuentra conformado por funcionarios elegidos por votacion y otros
nombrados directamente por el Rector, quienes vienen ejecutando labores que promueven
mejores condiciones de seguridad y salud en la Universidad de Narifio.

Componente Direccionamiento Estratégico
Planeacion Institucional

Se evidencia que la Alta Direccion de la Universidad de Narifio, tiene un alto compromiso
institucional, en procura de dar cumplimiento a los objetivos Misionales propuestos y
consignados en el Plan de Desarrollo Universitario 2008 - 2020, a través de una dinamica
participativa con los diferentes estamentos.

La planeacién de la Universidad de Narifio, para el primer cuatrimestre del afio 2017 ha
tenido en cuenta las estrategias consignadas en el Plan de Desarrollo Universitario y en
general los lineamientos dados por la Ley en materia de Gestién Publica, Buen Gobierno,
Transparencia, Antitramites y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, desarrollado a
través de los distintos proyectos formulados por las areas Académicas y Administrativas de
la Universidad de Narifio y sus planes de accion en ejecucion.

Gestion de Procesos
La Universidad de Narifio:

v" Cuenta con el Modelo Estandar de Control Interno adoptado mediante la Resolucién
Nro. 4792 de Noviembre 6 de 2008.

v' Cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, autorizado mediante la
Resoluciéon Nro. 1208 de marzo 12 de 2010, el cual esta certificado por el ICONTEC.

v Cuenta con el Acuerdo 069 del 18 de septiembre del 2015, por el cual se crea el
Sistema de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion y la Division Académico/
Administrativa de Autoevaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Universidad de
Narifio.

Se cuenta con la actualizacién en version 5 vigente desde el mes de enero de 2017 del
Manual del Sistema Integrado de Gestion de Calidad con codigo SGC-MN-01.



Asi mismo los manuales de procesos y procedimientos del area financiera y de otras areas
administrativas, estan siendo actualizados de acuerdo a los requerimientos del marco
relacionado a la implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico.

El Mapa de Procesos se encuentra en la version 2.
Esquema Organizacional

Los funcionarios de la Universidad de Narifio reconocen la relacién entre la estructura
organizacional y los procesos en los que intervienen, para ello se cuenta con personal
idéneo para asumir cada una de las responsabilidades y roles, se ha definido claramente
los niveles de autoridad a través del Manual de Funciones Institucional.

Indicadores de Gestion

El 24 de enero del afio 2017, se llevd a cabo la Reunién de Revisién por la Direccion, en
la cual cada uno de los quince Lideres de Proceso abordo temas tales como: resultados
de los indicadores de gestion, identificacion y despliegue de estrategias para dar
tratamiento de los riesgos mas importantes en cada uno de los procesos institucionales, asi
mismo se tuvo en cuenta todo lo relacionado a eliminar cualquier riesgo que pueda afectar
la transparencia y por ende evitar actos de corrupcion en la entidad, informes estadisticos
de servicios no conformes, resultados de los niveles de satisfaccion, reportes al tramite de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy felicitaciones radicadas y seguimiento a los
planes de mejoramiento.

Desde el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y en base a la estructura de procesos,
se tiene levantado el Cuadro Integral de Mando de Indicadores y cada uno cuenta con su
respectivo manual.

Para el caso de los Indicadores de Gestion desde la Oficina de Planeacion y Desarrollo se
hace el reporte anual al Ministerio de Educacion Nacional MEN a través del Sistema
Universitario Estatal (SUE).

Politicas Internas de Operacion

La Universidad de Narifio, cuenta con politicas de operacion de calidad que han facilitado
la adecuada gestion de los procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales;
ademas se han realizado dos actualizaciones al mapa de procesos de Gestion de la
Calidad; se ha ajustado y actualizado el manual de indicadores.

Por otra parte desde la oficina de Control Interno, mediante Circulares informativas se
solicitd a cada uno de los Ordenadores del Gasto un informe sobre la ejecucién de la
contratacion a su cargo, encontrando pleno cumplimiento de lo sefialado en el Manual de
Contratacion de la Universidad.

A continuacion se enlistan los Ordenadores del Gasto (Ver Cuadro 1), que han cumplido
con la rendicion de los informes, asi:



Cuadro 1. Tabla de Reportes Ordenadores del Gasto

N° DEPENDENCIA ORDENADOR DESIGNADO RESOLUCION PRESENTO
RECTORAL O INFORME
ACUERDO Y FECHA S/IN
1 Vicerrectoria Académica Dra. Martha Sofia Gonzélez | Res. 2122 - | Sl
Insuasti 23/07/2015
2 Vicerrector Administrativo Dr. Hugo Ruiz Eraso Res. 2122 - | Sl
23/07/2015
3 Vicerrector Vipri Dr. Pablo Santacruz Res. 2122 - | Sl
23/07/2015
4 Fondo de Seguridad Social en | Dr. Héctor Villota Romo Res 2127 - | Sl
Salud 24/07/2015
5 Fondo de Granjas Dr. Alvaro Burgos A Res 2127 - | Sl
24/07/2015
6 Fondo de Construcciones Ing. Carlos Armando Bucheli | Res. 1873 - | Sl
Narvaez 18/06/2015
7 CIESJU Dr. Omar A. Cardenas C. Res. 1602 - 22/ | SI
08/2016
8 CEILAT Dr Pedro Pablo Rivas Osorio Res. 1602 - 22/ | SI
08/2016
9 CESUN Dra. Maria Clara Yépez Chamorro | Res. 1602 - 22/ | SI
08/2016
10 | CEDRE Dr. Mario Hidalgo- Dr Julio César | Res. 1602 - 22/ | SI
Riascos 08/2016

Fuente: Reporte de Informes de Ordenacién del Gasto

De igual manera, la Oficina de Control Interno de la Universidad de Narifio, en observancia
de su mision Institucional y con el animo de cumplir las directrices impartidas por la Alta
Direccién en cuanto a implementar mecanismos de monitoreo, seguimiento, control y
evaluacion periddica y selectiva de la ejecucion y resultados de los Proyectos, Convenios y
Contratos Interadministrativos celebrados por la Universidad de Narifio, ya sea en calidad
de Ejecutora u Operadora, solicito mediante Circular No. 006 del 04 de Abril de 2017 a
Directores de Centro, Directores de Convenios, Proyectos y Supervisores de la
Universidad de Narifio, mantener al dia todas las evidencias técnicas, legales,
administrativas y financieras, relacionadas a cada una de las etapas de ejecucion segun
corresponda.

De lo anterior se cuenta con los informes respectivos con cohorte al 18 de Abril de los
corrientes, de los siguientes convenios (Ver Cuadro 2):

Cuadro 2. Informes de Ejecucién de Proyectos/Convenios

ITEM CONVENIO O PROYECTO COORDINADOR ESTADO
1 | MEJORAMIENTO TECNOLOGICO Y PRODUCTIVO |  TULIO CESAR LAGOS VIGENTE Y EN
DEL SISTEMA PAPA EN EL DEPARTAMENTO DE | BURBANO Lider GPFA-Fac EJECUCION
NARINO. de Ciencias Agricolas
2 INVESTIGACION EVALUACION DEL EFECTO DE TULIO CESAR LAGOS VIGENTE Y EN
SOMBRA DE DIFERENTES ESPECIES ARBOREAS | BURBANO Lider GPFA-Fac EJECUCION
EN EL COMPORTAMIENTO AGRONOMICO Y de Clencias Agricolas
CALIDAD DE CAFE CONSACA, NARINO,
OCCIDENTE.
3 TULIO CESAR LAGOS VIGENTE Y EN
INCREMENTAR LA CALIDAD DEL CULTIVODE | "ot ® SESAR LAPDS EECUCIoN

LULO MEDIANTE EL DESARROLLO DE UN
PAQUETE TECNOLOGICO PARA EL INJERTO
ARBOLEDA, NARINO, OCCIDENTE.

de Ciencias Agricolas




ITEM CONVENIO O PROYECTO COORDINADOR ESTADO
4 INVESTIGACION PROGRAMA DE MEJORAMIENTO D'EDcégar'\]"oEégi 'SEFI’%NA’ V:SEEL%LEN
GENETICO DE UCHUVA Physalis peruviana PARA Agroindustrial '
LA ZONA ALTO ANDINA DEL DEPARTAMENTO DE
NARINO
5 | INVESTIGACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA | OSCAR EDUARDO CHECA VIGENTE Y EN
TECNOLOGIA DE PRODUCCION DE DE ARVEJA | CORAL Coordinador General EJECUCION
(PISUM SATIVUM L.) EN EL DEPARTAMENTO DE convenio 494-2015
NARINO
| orsmoLiov aicacionoe e | ulS ARSI Ve Ve
TECNOLOGIA DE OXIDACION AVANZADA PCFH Investigador principal del
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE AGUA POTABLE Proyecto
EN EL DEPARTAMENTO DE NARINO
7 BIOMARCADORES DE SUSCEPTIBILIDAD ALVARO PAZOS VIGENTE Y EN
HUMANA AL CANCER GASTRICO EN EL MONCAYO, Coordinador del EJECUCION
DEPARTAMENTO DE NARINO proyecto
8 DESARROLLO Y PROMOCION DE DARIO FERNANDO VIGENTE Y EN
COMPETENCIAS CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS FAJARDO FAJARDO, EJECUCION
EN ROBOTICA E INFORMATICA EN LA Coordinador Administrativo,
UNIVERSIDAD DE NARINO Y ESTABLECIMIENTOS | Departamento de Electrénica
EDUCATIVOS DEL MUNICIPIO DE PASTO,
DEPARTAMENTO DE NARINO
9 INVESTIGACION, SELECCION MEDIANTE ALVARO JAVIER BURGOS VIGENTE Y EN
MODELOS GENOMICOS Y POLIGENICOS PARA ARCOS, Coordinador del EJECUCION
EL MEJORAMIENTO GENETICO DE LOS BOVINOS proyecto
DE LECHE EN EL TROPICO ALTO DE NARINO
ESTUDIOS DE PREINVERSION DEL PROYECTO: VIGENTE CON
10 APROPIACION DEL CONOCIMIENTO DE LAS MSC. ALBERTO QUIJANO SOLICITUD DE
CIENCIAS ASTRONOMICAS Y ESPACIALES EN LA VODNIZA - Director PRORROGA
POBLACION DEL DEPARTAMENTO DE NARINO Y | Observatorio astronomico -
SUS ALREDEDORES. Ingeniero CARLOS
ARMANDO BUCHELLI
Coordinador del proyecto.
11 | MICROBIOTA GASTRICA ASOCIADA A Helicobacter ALVARO PAZOS VIGENTE
pylori Y SU REACCION CON LESIONES MONCAYO, Coordinador del CON SOLICITUD DE
PRECURSORAS DEL CANCER GASTRICO EN DOS proyecto PRORROGA
POBLACIONES DEL SUR OCCIDENTE
COLOMBIANO
12 | EVALUACION DE LA APTITUD DE NUEVAS LINEAS | OSWALDO OSORIO MORA, EN TRAMITE DE
DE ARVEJA (PISUM SATIVUM.L) PARA Ph.D, Coordinador Proyecto LIQUIDACION
PROCESAMIENTO AGROINDUSTRIAL
13 CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1500-13 PAULO GUEVARA EN TRAMITE DE
DEPARTAMENTO DE NARINO - UNIVERSIDAD DE | Coordinador del Proyecto LIQUIDACION
NARINO, PROYECTO DE FORMACION DOCENTE
14 ESTUDIO TECNICO QUE PERMITA LA MARIA ELENA SOLARTE EN TRAMITE DE
DECLARATORIA COMO AREA PROTEGIDA DEL | CRUZ Docente departamento LIQUIDACION
ECOSISTEMA DE ALTA MONTARA DE CERRO de Biologia UDENAR
NEGRO SAN FRANCISCO UBICADO EN EL
CORREDOR ANDINO- AMAZONICO
15 ) EN PROCESO DE
) . DARIO FERNANDO CIERRE Y ACTA DE
ANALISIS DE OPORTUNIDADES ENERGETICAS FAJARDO FAJARDO, LIQUIDACION POR
CON FUENTES ALTERN@TIVAS EN EL Coordinador Administrativo, PARTE DE LA
DEPARTAMENTO DE NARINO — ALTERNAR Departamento de Electronica INTERVENTORIA.
16 LIQUIDADO EL 30 DE

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA CIUDADANA
Y DEMOCRATICA EN CTEI A TRAVES DE LA
INVESTIGACION COMO ESTRATEGA
PEDAGOGICA APOYADA EN TICS EN EL
DEPARTAMENTO DE NARINO.

BYRON CASTRO PAZ
Coordinador General
INVESTIC

OCTUBRE DE 2016. EN
ESPERA DEL ACTA DE
LIQUIDACION POR
PARTE DE LA
GOBERNACION DE
NARINO.




ITEM CONVENIO O PROYECTO COORDINADOR ESTADO

17 APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS ANDRES MAURICIO LIQUIDADO EL 15 DE
AGROINDUSTRIALES DE FRUTAS PARA LA HURTADO BENAVIDES PhD | NOVIEMBRE DE 2016
OBTENCION DE ACEITES CON POTENCIALIDAD Coordinador General

EN LA INDUSTRIA COSMETICA, UTILIZANDO LA
TECNOLOGIA DE EXTRACCION CON FLUIDOS
SUPERCRITICOS
Fuente: Reporte de Informes Formato CIN-CYE-FR-11 de acuerdo a Circular No. 006 del 04 de abril de 2017

Componente Administracion del Riesgo
Politicas, identificacién, analisis y valoracion

Se cuenta con el Manual para la Administracion del Riesgo bajo la norma ISO 31000
Version 2.

2. Mddulo de Evaluacion y Seguimiento

Avances

Componente Autoevaluacién Institucional

Mediante el Acuerdo Numero 099 del 27 de Octubre de 2014 emanado por el Consejo
Superior, la Universidad de Narifio asumi6, voluntaria y autbnomamente, el proceso de
autoevaluacion con fines de mejoramiento y Acreditacion Institucional, actividad que para
este momento se encuentra bastante avanzada, dado que se cuenta con un informe de
pares muy favorable para el ente universitario.

Durante el primer cuatrimestre del afio 2017, se llevé a cabo la Segunda Auditoria Externa
de Seguimiento por parte de ICONTEC (Ver Cuadro 1), del cual se levantaron , durante la
visita se evaluaron los siguientes procesos:

Cuadro 3. Plan de Auditoria Externa

Hora de
inicio de Hora de
Fecha/ Sitio la | PROCESO/ REQuISITOS Por | EQUIPO
(si hay méas actividad finalizacion AUDITAR CARGO Y NOMBRE
de uno) de la AUDITOR
de -
o actividad
auditoria
de
auditoria
Lideres de Proceso
AML Jefes de Dependencia
14:00h L
2017-02-28 14:30h Reunion de apertura MME
Lugar:




Hora de

inicio de Hora de
Fecha/ Sitio la | PROCESO/ REQUISITOS POR | FQUIPO
(si hay méas actividad finalizacion AUDITAR CARGO Y NOMBRE
de uno) de la AUDITOR
de L
T actividad
auditoria
de
auditoria
Auditorio Blogue Tecnolégico
Oficina de Planeacion y
Desarrollo
Dr. Mario Hidalgo
Sistema de Autoevaluacion,
Acreditacién y Certificacion
Direccionamiento Estratégico
Responsables
Cambios, Plan de Desarrollo,
14:30h 17:30h Satisfaccion del Cliente, Revision por AML
la Direccion
Dr. Hernan Cabrera
Cap. 5,6
Equipo de Calidad
Jenny Lorena Luna Eraso
Diana Molano
Paola Fuertes
Catherine Realpe
Lugar: Sal6n de Consejos
Vicerrectoria de
Investigaciones Postgrados y
L Relaciones Internacionales
Investigacion
14:30h Planeacién, Ejecucion, Verificacion y MME
' 17:30h Mejoramiento de la Investigacion

7.1,72,75,824,83

Responsables:

Dr. Pablo Santacruz




Hora de

inicio de Hora de
Fecha/ Sitio la | PROCESO/ REQUISITOS POR | FQUIPO
(si hay méas actividad finalizacion AUDITAR CARGO Y NOMBRE
de uno) dela AUDITOR
de L
T actividad
auditoria
de
auditoria
Vicerrector de
Investigaciones, Postgrados y
Relaciones Internacionales
Profesionales Sistema de
Investigacion Universidad de
Narifio.
Constanza Cabrera
Manuel Burgos
Henry Matituy
Maria Fernanda Gomajoa
Lugar: Vicerrectoria de
Investigaciones,
Postgrados y Relaciones
Internacionales
Auditor lider y equipo auditor
AML
17:30h L o
18:00h Preparacion informe de auditoria MME Lugar: Salén de Consejos
Responsables:
Servicios de laboratorios:
German Chaves
Laboratorios de Andlisis Quimico y de
2017-03-01 | 08:00h 12:00n |AQuas, Bromatologia y Abonos MME | joe  de  Seccion  de

orgéanicos y Suelos

7.1,72,75,824,83

Laboratorios y Equipos

Coordinadores de
Laboratorios de Interaccién
Social




Hora de

inicio de Hora de
Fecha/ Sitio la | PROCESO/ REQUISITOS POR | FQUIPO
(si hay méas actividad finalizacion AUDITAR CARGO Y NOMBRE
de uno) de la AUDITOR
de L
T actividad
auditoria
de
auditoria
Maria del Rosario Carrefio
Sandra Espinosa
Johana Rodriguez
Lugar:
Laboratorios de Interaccién
Social
Dr. Roberto Ramirez Bravo
Decano Facultad de
Educacién
Formacion Académica
Dra. Sonia Gomez
Programaciéon, Carga y Labor o
Académica; Admisién, Matricula y Decana Facultad Ciencias de
Registro  Académico; Formacion la Salud
Académica
08:00h 12:00h AML Dr. Nelson Jaramillo
Facultades de:
Decano Facultad de
- Educacién Ingenieria
- Ciencias de la Salud
- Ingenieria
- OCARA
Dra. Paulina Davila
71,7.2,73,75,824,8.3
Directora Oficina de Registro
Académico
12:00h 13:00h Receso (Almuerzo) -




Hora de

inicio de Hora de
Fecha/ Sitio la | PROCESO/ REQUISITOS POR | FQUIPO
(si hay méas actividad finalizacion AUDITAR CARGO Y NOMBRE
de uno) de la AUDITOR
de L
T actividad
auditoria
de
auditoria
Dr. Omar Cardenas
Director de  Consultorios
Juridicos
Interaccion Social
Consultorias y Asesorias; Visita a
13:00h 16:00h | Consultorios Juridicos y Centro de AML
Idiomas .
Lugar:
71,72,75,824,83 Universidad de Narifio Centro
Dr. Armando Agreda
Director Centro de Idiomas
Ing. Carlos Bucheli
Directo de Fondo de
Construcciones
Gestion de Recursos Fisicos Dr. Osvaldo Insuasty
13:00h 15:00h Administracion 'y Mantenimiento. de MME Director Servicios Generales

los Recursos Fisicos

6.3, 6.4

Dr. Luis Arturo Rosero

Jefe de
Suministros

Almacén y

Lugar: Almacén




Hora de

inicio de Hora de
Fecha/ Sitio la | PROCESO/ REQUISITOS POR | FQUIPO
(si hay méas actividad finalizacion AUDITAR CARGO Y NOMBRE
de uno) de la AUDITOR
de L
T actividad
auditoria
de
auditoria
Ing. Juan Carlos Castillo
Director Centro de Informéatica
Dr. Ignacio Eraso
L. L. Coordinador Aula de
Gestion de Informacion y ..
. Informatica
Tecnologia
15:00h 17:00h Proyectos Informaticos y MME
Tecnoldgicos Ing. Dario Fajardo
63,64 Docente Tiempo Completo
Departamento de Electrénica
Proyecto Robética
Lugar: Oficina Centro de
Informatica
Sistema de Autoevaluacion,
Acreditacién y Certificacion
Gestion Calidad Responsables
16:00h 17:00h Servicios no Conformes, Auditorias, AML

Mejora

8.3,8.2.2,85

Dr. Hernan Cabrera

Equipo de Calidad

Jenny Lorena Luna Eraso




Hora de

inicio de Hora de
Fecha/ Sitio la | PROCESO/ REQUISITOS POR | FQUIPO
(si hay méas actividad finalizacion AUDITAR CARGO Y NOMBRE
de uno) de la AUDITOR
de L
T actividad
auditoria
de
auditoria
Diana Molano
Paola Fuertes
Catherine Realpe
Lugar: Sal6n de Consejos
Division de Recursos
Humanos
Gestion Humana Dra. Paola de los Rios
08:00h 10:00h Gestién del Talento Humano MME Jefe de Division de Recursos
Humanos
6.2.1,6.2.2
Lugar: Salén de Consejos
Dra. Liliana Davila
2017-03-02 Gestion de Bienestar Universitario Dlrgctor.a ) Bienestar
Universitario
08:00h | 10:00n |Pl@N€s 'y Programas para lal .,
Comunidad Universitaria
7.1,7.2.7.5,8.2.4,83 Lugar: .Ofl.clna de Bienestar
Universitario
Dr. Hugo Ruiz
Gestion Financiera Vicerrector Administrativo
10:00h 11-00h A.dm|m.stra(:|on de los Recursos MME
Financieros
Hernando Meneses
6.1

Asesor Financiero
Presupuesto

y de




Hora de

inicio de Hora de
Fecha/ Sitio la | PROCESO/ REQUISITOS POR | FQUIPO
(si hay méas actividad finalizacion AUDITAR CARGO Y NOMBRE
de uno) de la AUDITOR
de L
T actividad
auditoria
de
auditoria
Nathalie Andrade
Jefe de Presupuesto
Anita Maya
Jefe de Contabilidad
Patricia Rosero
Jefe de Tesoreria
Jennyfer Guerrero
Compras y Contratacion
Lugar: Salén de Consejos
Dr. Carlos Esteban Cajigas
Gestion Juridica
Asesor Juridico
10:00h 11:00h Asesoria en Asuntos Juridicos AML
4.1
Lugar: Salén de Consejos
Dr. Luis Alfonso Caicedo
Gestion de Comunicaciones Lider Proceso de Gestion de
11:00h 12:30h Promocioén de la Comunicacién AML Comunicaciones
5.3,7.2.3
Lugar: Unidad de Televisiéon
Dr. Cristian Pereira
Gestion Documental
Secretario General
11:00h 12:30h Manejo de la Documentacion MME

423,424

Lugar: Salén de Consejos




Hora de

inicio de Hora de
Fecha/ Sitio la | PROCESO/ REQUISITOS POR | FQUIPO
(si hay méas actividad finalizacion AUDITAR CARGO Y NOMBRE
de uno) de la AUDITOR
de L
T actividad
auditoria
de
auditoria
12:30h 13:30h -
Receso (Almuerzo)
Dra. Maria Angélica Insuasty
Jefe de Control Interno
Control y Evaluacion
13:30h 15:00h | Control y Evaluacion del Sistema de AML
Gestion
4.1,8.2.2,8.2.3,85
Lugar: Salén de Consejos
Dra. Maximiliana Santander
Directora Biblioteca Alberto
Quijano Guerrero
Dr. Ignacio Eraso
Coordinador Aula de
Informatica
Dr. German Chaves
13:30h 15:00h Soporte a Procesos Misionales MME Jefe de Seccion de

Acceso a los Diferentes Servicios
7.1,7.2,7.5,8.2.4, 8.3,

Laboratorios

Dr. Alvaro Burgos

Director de Granjas

Recorrido Servicios

Biblioteca Alberto  Quijano
Guerrero

Laboratorios de Docencia




Hora de
inicio de Hora de
Fecha/ Sitio la | PROCESO/ REQUISITOS POR | FQUIPO
(si hay méas actividad finalizacion AUDITAR CARGO Y NOMBRE
de uno) de la AUDITOR
de L
T actividad
auditoria
de
auditoria
Aulas de Informatica Blogue
Tecnolégico
Visita Granja Botana
AML
15:00h 16:00h Preparacion informe de auditoria Salén de Consejos
MME
AML
16:00h 17:00h | Reunion de cierre
MME Auditorio Blogue Tecnolégico

Fuente: Plan de Auditoria ICONTEC 2017

Auditoria Interna

En cumplimiento al procedimiento obligatorio de Auditoria Interna asociado al requisito
8.2.2 de la Norma NTCGP 1000: 2009 y en el contexto del seguimiento al Sistema
Integrado de Gestién de Calidad de la Universidad de Narifio y el Modelo Estandar de
Control Interno MECI-CALIDAD, en el mes de diciembre de 2016 la Oficina de Planeacion
y Desarrollo (Equipo de Calidad) conjuntamente con Control Interno, cerré exitosamente el
ciclo de auditorias internas practicadas al interior de los 15 procesos institucionales.

Durante las auditorias realizadas en sitio, se contd con la participaciéon activa y el
compromiso en las diferentes unidades académico-administrativas.

Para el caso de Auditorias de Gestion, durante el primer cuatrimestre del afio 2017 la
Oficina de Control Interno, ha llevado a cabo 4 Auditorias Especiales, a las siguientes
dependencias: Revisoria de Cuentas - Legalizacion de Avances y Manejo de Cajas
Menores, Departamento de Geografia, Departamento de Sociologia y Clinica Veterinaria.

Del mismo modo en el periodo analizado, la Oficina de Control Interno de Gestién entrego
el resultado de las auditorias programadas para el primer cuatrimestre, cumpliendo con
un alto porcentaje del Programa Anual y con el plan de accién del afio 2017. Como
resultado de estas auditorias se elaboraron informes gerenciales que fueron presentados
al nivel directivo y se solicito a los lideres de procesos auditados, la elaboracion de acciones
de mejora o prevencion de las situaciones que estaban generando riesgos importantes en
el logro de los objetivos institucionales.



Adicionalmente los auditores de la Oficina de Control Interno participaron y pasaron el
examen relacionado al curso de auditor integrado en los Sistemas HSEQ, en el marco de
actualizacion de la Norma 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y NTC OHSAS:2007, con el fin
de lograr un alto nivel técnico en el desempefio en la evaluacién independiente al Sistema
de Control Interno.

Por dltimo, tal como corresponde a esta Oficina, durante el mes de febrero de 2017, se
diligencié la encuesta de evaluacion del Sistema de Control Interno de la entidad
correspondiente a la vigencia 2016, en el nuevo formato de FURAG y a la fecha de
realizacion de este informe, ya se conocen los resultados que indican una evolucién
respecto de los afios anteriores.

Mejora Continua

Se realizaron permanentes controles y auditorias a la Universidad para recibir informacién
sobre sus indicadores y planes de mejora. La Universidad a la fecha cuenta con un plan de
mejoramiento institucional acorde a los lineamientos del proceso de Acreditacion de Alta
Calidad, el cual se integra de todas las acciones de mejora establecidas con el fin de mitigar
los riesgos detectados por los entes de control, incluidas sus auditorias y autoevaluaciones.

3. Eje Transversal Informacion y Comunicacion

Avances

La Alta Direccion de la Universidad de Narifio, desde su rol estratégico, ha disefiado politicas
para lograr el mejoramiento de las comunicaciones, a través de la creacion del Comité
Antitrdmites y de Gobierno en Linea; de igual manera, ha elaborado las estrategias
anticorrupciéon y atencién al ciudadano para el afio 2017 evidenciado a través de su
respectivo plan, en cumplimiento de las exigencias legales del caso; ha formulado Circulares
para promover la Austeridad en el Gasto Publico.

Con respecto a medios de Comunicacion se observa que la Universidad de Narifio, cuenta
con excelentes medios de comunicacion como son: intranet, canal de television institucional,
emisora, periédico, plataforma web (Centro de Comunicaciones UDENAR), mecanismos que
permiten que la informacién producida, tanto interna como de destino externo, se difunda
adecuadamente a la comunidad universitaria y sociedad en general.

Proceso de Informacion, Comunicacion y Gestion efectuado desde la Oficina de
Control Interno

La Oficina de Control interno, atendiendo su mision Institucional de verificar, evaluar,
realizar seguimientos, efectuar auditorias, atender a diferentes peticiones, quejas,
reclamos, emitir conceptos propios de competencia y cumplir con los distintos
acompafiamientos solicitados desde los 15 procesos identificados en la Universidad de
Narifio ha realizado las siguientes actividades:

a. Durante el primer cuatrimestre del afio 2017 se atendio la linea gratuita de
atencion al ciudadano arrojando los siguientes resultados:



Cuadro 4. Atencién Linea Gratuita de Atencién al Ciudadano

MESES ANO 2016 ANO 2017
ENERO 5 31
FEBRERO 12 29
MARZO 5 31
ABRIL 13 13
TOTAL 35 104

Fuente: Tabla Registro de llamadas Afio 2016y primer Cuatrimestre cohorte abril 2017

Grafico 1. Comportamiento Atencién Linea Gratuita de Atencion al Ciudadano
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Fuente: Tabla Registro de llamadas Afio 2016 y primer Cuatrimestre *cohorte abril 2017

b. Durante el periodo enero a abrii de 2017 se han presentado en la
Universidad de Narifio 112 solicitudes, comprendidas entre peticiones,
qguejas, reclamos y sugerencias y felicitaciones, de las cuales la oficina ha
efectuado el seguimiento respectivo con el objeto de que estas se cierren
satisfactoriamente. (Ver cuadro 5, 6 y Grafica 2)

Cuadro 5. Estadistico de PQRS’F Primer Cuatrimestre 2017

TIPO EXPRESION No. PORCENTAIJE
PETICIONES 64 57%
QUEJAS 33 29%
RECLAMOS 5 4%
SUGERENCIAS 9 8%
FELICITACIONES 1 1%
TOTAL ANO 2017 112 100%

Fuente: Registro Tabla de PQRS’F; Cédigo SGC-FR-21

Cuadro 6. Tipo de Aspecto PQRSF Primer Cuatrimestre 2017

ASPECTO NUMERO
ATENCION 5

PORCENTAIJE
4%
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SERVICIO 6 5%
INFORMACION 45 40%
OPORTUNIDAD 38 34%
COMUNICACION 1 1%
ASPECTOS ACADEMICOS 14 13%
INFRAESTRUCTURA 1 1%
OTRO ASPECTO 2 2%
TOTAL PQRS'F 112 100%

Fuente: Registro Tabla de PQRS’F; Cédigo SGC-FR-21

Grafico 2. Comparativo Comportamiento Aflo a Afio Cuatrimestres
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Fuente: Registro Tabla de PQRS’F; Cédigo SGC-FR-21

c. Durante el primer cuatrimestre del afio 2017 se han proyectado un total de 80

oficios.

d. Paradar cumplimiento a las normas de gestion publica tanto externas como internas

legalmente establecidas, desde el proceso de Control y Evaluacion se han

proyectado un total de 7 Circulares, asi:

Cuadro 7. Circulares Primer Cuatrimestre 2017

MES FECHA DEPENDENCIA QUE LA ASUNTO:
GENERA:
FEB 03/02/2017 CIRCULAR 001 CONTROL | RENDICION DE INFORMES A RECTORIA POR
INTERNO DE GESTION PARTE DE LOS ORDENADORES DEL GASTO
DESIGNADOS MEDIANTE ACTO
ADMINISTRATIVO.
MAR 15/03/2017 CIRCULAR 002 CONTROL | CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE FUNCIONES EN
INTERNO DE GESTION. HORARIO LABORAL EXTENDIDO, SEGUN LO
ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION
RECTORAL No. 0332 DEL 03 DE MARZO DE
2017
MAR 16/03/2017 CIRCULAR CONJUNTA 003 | ESTRICTO CUMPLIMIENTO POR PARTE DE
CONTROL INTERNO DE GESTION | LAS UNIDADES ACADEMICO
Y UNIDAD DE CONTROL | ADMINISTRATIVAS RESPECTO A LA
DISCIPLINARIO INTERNO. REGLAMENTACION PARA LA CONTRATACION
DE BIENES Y SERVICIOS




MES FECHA DEPENDENCIA QUE LA ASUNTO:
GENERA:
MAR 27/03/2017 CIRCULAR CONJUNTA 004 | ATENCION Y ESTRICTO CUMPLIMIENTO A
CONTROL INTERNO DE GESTION Y | NORMAS TECNICAS DE BIOSEGURIDAD EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL |LABORATORIOS Y DEMAS UNIDADES
TRABAJO RELACIONADAS.
MAR 30/03/2017 CIRCULAR CONJUNTA 005 | ATENCION Y ESTRICTO CUMPLIMIENTO A
CONTROL INTERNO DE GESTION Y | NORMATIVIDAD APLICABLE EXTERNA E
SEGURIDAD Y SALUD EN EL | INTERNA EN LA MATERIA Y OBSERVANCIA
TRABAJO DEL “MANUAL PARA MANIPULADORES DE
ALIMENTOS”.
ABR 04/04/2017 CIRCULAR 006 CONTROL | SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA
INTERNO DE GESTION EJECUCION (ESTADO DE AVANCE) DE
CONVENIOS, PROYECTOS Y CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS.
ABR 17/04/2017 CIRCULAR 007 CONTROL | PLANES DE CONTINGENCIA POR ENTRADA
INTERNO DE GESTION EN VIGENCIA DE LEY DE GARANTIAS
ELECTORALES 2018.

Fuente: Informe de Asuntos tratados por la Oficina de Control Interno, Cédigo CIN-CYE-FR-01.

e. La Oficina de Control Interno ha cumplido a cabalidad con todas y cada una de las
reuniones, requerimientos y acompafiamientos solicitados por las distintas areas de
la Universidad de Narifio con una asistencia a 59 reuniones programadas, lo cual se
indica en el siguiente cuadro.

Cuadro 8. Asistencia Sesiones de Trabajo Primer Cuatrimestre 2017

No. MES INSTANCIA O FECHA DE HORA LUGAR TEMATICA A
DEPENDENCIA QUE LA TRATAR
REALIZA LA ACTIVIDAD
CITACION/INVITACION
Comprasy
Junta de Comprasy ) SALON DE Contratacion de
! ENE Contratacion 12-ene-17 | 04:00 p. m. CONSEJOS acuerdo a las
necesidades
AMBIENTE
2 ENE Discicnigﬁgm'emo 18-ene-17 | 09:00 A.M. V'i\ECFi\RDEE,Cl\TA?:'A LABORAL EN UNA
P DECANATURA
Comité de SALON DE Conciliaciones de
3 ENE Conciliaciones 18-ene-17 | 04:30 P.MC CONSEJOS varios casos
Proceso de
Acreditacion CLUB DEL Socializacién
4 ENE Institucional de Alta 24-ene-17 | 08:00 A.M. COMERCIO Resultados
Calidad
Comprasy
Junta de Comprasy ) VICERRECTORIA Contratacion de
> ENE Contratacion 24-ene-17 | 06:00P.M ADMINISTRATIVA acuerdo a las
necesidades




No. MES INSTANCIA O FECHA DE HORA LUGAR TEMATICA A
DEPENDENCIA QUE LA TRATAR
REALIZA LA ACTIVIDAD
CITACION/INVITACION
Comprasy
Junta de Comprasy ) SALON DE Contratacion de
6 ENE Contratacion 26-ene-17 | 09:00A-M CONSEJOS acuerdo a las
necesidades
Comprasy
Junta de Comprasy ) VICERRECTORIA Contratacion de
/ ENE Contratacion 3l-ene-17 | 09:00A.M ADMINISTRATIVA acuerdo a las
necesidades
Comprasy
Junta de Compras y ) SALON DE Contratacion de
8 ENE Contratacion 3l-ene-17 | 04:00P.M CONSEJOS acuerdo a las
necesidades
Comprasy
Junta de Compras y ) SALON DE Contratacion de
9 | FEBRERO Contratacion 01-feb-17 | 04:00P.M CONSEJOS acuerdo a las
necesidades
OFICINA DE Conciliaciones de
10 |FEBRERO| CYE Control Interno | 02-feb-17 02:30 P.M CONTROL varios casos-
INTERNO Preuniversitarios
Revision del
estado de los
11 |FEBRERO INV VIPRI 06-feb-17 | 02:30 P.M VIPRI proyectos de
Investigacion-
avances.
Comprasy
Junta de Comprasy ) SALON DE Contratacion de
12 | FEBRERO Contratacion 13-feb-17 | 04:00P.M CONSEJOS acuerdo a las
necesidades
Respuesta
observaciones
GEF Vicerrectoria VICERRECTORIA
13 | FEBRERO Administrativa 13-feb-17 | 09:00 A.M ADMINISTRATIVA proceso de
Comprasy
Contratacién
GEF Vicerrectoria VICERRECTORIA Convocatoria
14 |FEBRERO |\ dministrativa 13-feb-17 1 02:00P-M. | b \1INISTRATIVA Cafeterias
OFICINA DE Manejo
15 | FEBRERO OTRO 17-feb-17 04:00 P.M. CONTROL aplicativo MECI-
INTERNO FURAG




No. MES INSTANCIA O FECHA DE HORA LUGAR TEMATICA A
DEPENDENCIA QUE LA TRATAR
REALIZA LA ACTIVIDAD
CITACION/INVITACION
Comité De
FOA Vicerrectoria . VICERRECTORIA Seguimiento
16 | FEBRERO Académica 17-feb-17 | 11:00 A.M. ACADEMICA Proyectos de
Regalias
Comprasy
17 | Fesrero | Junta deComprasy |, o 17 | 08:30 AM. VIPRI Contratacion de
Contratacion acuerdo a las
necesidades
Comprasy
18 |FeBRero | M2 9 COMPIASY | o0 feh17 | 0830 AM. VIPRI Contratacion de
Contratacion acuerdo a las
necesidades
Comprasy
19 |Feprero | U2 4 COMPIASY | o4 e 17 | 0400 P.M. VIPRI Contratacion de
Contratacion acuerdo a las
necesidades
s . . SALON DE Revisién Asuntos
20 | FEBRERO | Comité de Matriculas | 22-feb-17 | 07:00 A.M. CONSEJOS Estudiantiles
Comprasy
Junta de Comprasy ) SALON DE Contratacion de
21 | FEBRERO Contratacion 22-feb-17 | 03:00 P.M. CONSEJOS acuerdo a las
necesidades
AULA 106 Plan de Trabajo
22 |FEBRERO| GEF Contabilidad 23-feb-17 | 08:00 A.M. BLOQUE DE NICSP J
INGENIERIA
0 . OFICINA DE Depuracion de
23 | FEBRERO | GEF Contabilidad 24-feb-17 | 10:00 A.M. CONTABILIDAD Cartera
Manejo
24 | FEBRERO OTRO 24-feb-17 | 02:00 P.M. Sena aplicativo MECI-
FURAG
BLOQUE Ape@urade
25 | FEBRERO ICONTEC 28-feb-17 | 02:00 P.M. Auditoria Externa
TECNOLOGICO .
de Calidad
Cierre de
26 | MARZO ICONTEC 02-mar-17 | 04:00 P.M. BLOQUE Auditoria Externa

TECNOLOGICO

de Calidad




No. | MES INSTANCIA O FECHA DE HORA LUGAR TEMATICA A
DEPENDENCIA QUE LA TRATAR
REALIZA LA ACTIVIDAD
CITACION/INVITACION
Comprasy
Junta de Comprasy ) VICERRECTORIA Contratacion de
27 | MARZO Contratacion 03-mar-17 | 10:00 A.M. ADMINISTRATIVA acuerdo a las
necesidades
OFICINA DE relac?(:ggzlzss con
28 MARZO OTRO 06-mar-17 | 09:00 A.M. CONTROL
INTERNO CORDEAGROPAZ-
ACUAPACIFICO
Revision
29 | MARZO J“"a‘:tergg;z;as Y| 07-mar-17 | 11:00 A.M. A\QEAEIETSE;:;STR&Z INTERVENTORIA -
BLOQUE SUR
GBL'J Fondo.de SALON DE Revision
30 | MARZO | Seguridad Social en | 09-mar-17 | 08:30 A.M. CONSEJOS INTERVENTORIA -
Salud BLOQUE SUR
Revision
31 | MARZO J“ntcf):frgg:ig;as Y | 09-mar-17 | 10:30 A.M. zgilos': Jgi INTERVENTORIA -
BLOQUE SUR
Informe
DIE Planeacién y ) OFICINA DE .
32 MARZO Desarrollo 10-mar-17 | 08:00 A.M. PLANEACION Interventoria De
Proyectos
33 | marzo | JuntadeComprasy | o 17 | 08:00 AM. SEDE VIPRI Junta Televisada
Contratacion Convocatoria
Proceso de Consolidacion
Acreditacion BLOQUE DE
34 | MARZO || titucional de Alta | 14"Mar-17 | 04:00P.M. INGENIERIA Respuesta
. Definitiva al CNA
Calidad
Comité de
GDO Archivoy SALON DE Archivoy
35 MARZO 16- -17 | 04:00 P.M.
Correspondencia mar CONSEJOS Correspondencia
UDENAR
Comité de SALON DE Conciliaciones
36 | MARZO Conciliaciones 16-mar-17 | 05:00 A.M. CONSEJOS Casos Varios
Revision
37 MARZO Junta de Compras y 21-mar-17 | 02:30 P.M. VICERRECTORIA Convocatoria

Contratacion

ADMINISTRATIVA

Bloque Sur




No. MES INSTANCIA O FECHA DE HORA LUGAR TEMATICA A
DEPENDENCIA QUE LA TRATAR
REALIZA LA ACTIVIDAD
CITACION/INVITACION
Junta de
Compras
Junta de Comprasy i SALON DE Ampliada
38 | MARZO Contratacion 22-mar-17 | 02:30 P.M. CONSEJOS Revisidn
Convocatoria
Bloque Sur
39 | MARZO Comité de 23-mar-17 | 09:00 A.M. CEDRE Condiliaciones
Conciliaciones Casos Varios
20 | MARZO Junta de Com.p?ras y 23-mar-17 | 10:00 A M. CANALDET.V. Junta Telews§da
Contratacion VIPRI Convocatoria
Comité Paritario de enAdsi:::gzdel
41 | MARZO | Seguridad y Salud en | 23-mar-17 | 02:30 P.M. | AUDITORIO CESUN P
. COPASST-
el Trabajo COPASST L,
Reactivacion
Comité de
Comité Interno de SALON DE Archivoy
42 | MARZO . 24- -17 | 08:00 A.M. .
Archivo mar CONSEJOS Correspondencia
UDENAR
Comprasy
Junta de Comprasy ) VICERRECTORIA Contratacion de
43 | MARZO Contratacion 28-mar-17 1 02:30P-M. | )\ bMINISTRATIVA | acuerdo a las
necesidades
Comité Paritario de
44 | MARZO | Seguridady Salud en | 30-mar-17 | 09:30 A.M. | AUDITORIO CESUN
el Trabajo COPASST
Comprasy
Junta de Compras y VICERRECTORIA | Contratacion de
VA - -1 10: .M.
45 | MARZO Contratacion 30-mar-17 1 10:00 AM. | s p\iNisTRATIVA | acuerdoa las
necesidades
Politica de
) Riesgos
SALON DE
46 | MARZO | CYE Control Interno | 31-mar-17 | 04:00 P.M. CONSEJOS
Proceso NICSP
AUDITORIO
47 ABRIL GEF Contabilidad 03-abr-17 | 05:00 P.M. BLOQUE

TECNOLOGICO




No. MES INSTANCIA O FECHA DE HORA LUGAR TEMATICA A
DEPENDENCIA QUE LA TRATAR
REALIZA LA ACTIVIDAD
CITACION/INVITACION
Conciliaciones
Comité de SALON DE Casos Varios
48 ABRIL Conciliaciones 03-abr-17 | 02:00 P.M. CONSEJOS
Comprasy
Junta de Comprasy ' UNIDAD DE Contratacion de
49 ABRIL Contratacién 03-abr-17 | 11:00 A.M. TELEVISION acuerdo a las
necesidades
Junta de
Junta de Compras y _ UNIDAD DE Compras
50 ABRIL Contratacion 04-abr-17 | 04:30 P.M. TELEVISION Televisada
Convocatoria
. Proceso NICSP
SALON DE
51 ABRIL GEF Contabilidad 04-abr-17 | 03:00 P.M. REUNIONES
CONTABILIDAD
i} Proceso NICSP
SALON DE
52 ABRIL GEF Contabilidad 05-abr-17 | 03:00 P.M. REUNIONES
CONTABILIDAD
. Proceso NICSP
SALON DE
53 ABRIL GEF Contabilidad 06-abr-17 | 03:00 P.M. REUNIONES
CONTABILIDAD
. Proceso NICSP
SALON DE
54 ABRIL GEF Contabilidad 07-abr-17 | 09:00 A.M. REUNIONES
CONTABILIDAD
Estudio Casos
» ) SALON DE Estudiantiles
55 ABRIL | Comité de Matriculas | 07-abr-17 | 08:00 A.M. CONSEJOS
Seguimiento
Comité Paritario de Activi
D DEL ctividades
56 ABRIL | Seguridady Saluden | 17-abr-17 | 10:00 A.M. AU I(;I-EOSFL{JIS
el Trabajo COPASST
Comprasy
Junta de Comprasy . UNIDAD DE Contratacion de
>7 | ABRIL Contratacién 18-abr-17 1 02:30p-m- | g pyisioN acuerdo a las
necesidades
Actividades de
Comité Paritario de Seguimi
guimiento
58 ABRIL | Seguridad y Salud en | 24-abr-17 | 10:00 A.M. AUDITORIO DEL

el Trabajo COPASST

CESUN




No. MES INSTANCIA O FECHA DE HORA LUGAR TEMATICA A
DEPENDENCIA QUE LA TRATAR
REALIZA LA ACTIVIDAD
CITACION/INVITACION
Comité de
GDO Archivo y SALON DE Archivoy
59 | ABRIL | cpondencia | 28Pr17 | 08:00AM. CONSEIOS Correspondencia
UDENAR

Fuente: Informe de Asuntos tratados por la Oficina de Control Interno, Cédigo CIN-CYE-FR-01.

MARIA ANGELICA INSUASTY CUELLAR

Jefe Oficina de Control Interno




