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Objetivo:

Medir el nivel de satisfaccion de los Estudiantes, Docentes y Personal Administrativo de la
Universidad de Nariio, con el fin de detectar los niveles de insatisfaccion y establecer planes
de mejoramiento.

Alcance:

Aplica para medir el Nivel de Satisfaccidn de la Comunidad Estudiantil y Docente en los
servicios ofrecidos de desde los procesos de Formacién Académica, Bienestar Universitario y
Soporte a Procesos Misionales.

1. NIVEL DE SATISFACCION COMUNIDAD ESTUDIANTIL

1.1 Proceso de Formacion Académica

Analisis de Datos: La aplicacion de las encuestas se realizé por parte de los Directores de
Departamento durante los semestres A y B del afio 2015 en los diferentes programas
académicos teniendo en cuenta el formato de encuesta de Nivel de Satisfaccion de los
Estudiantes por Programa Cod. FOA-FR-03, el cual evalua los siguientes requisitos.

1.

16.

Formacién Académica impartida por el Programa al que pertenece

Conocimientos adquiridos en su programa académico, son acordes a las
necesidades y expectativas de la regién

Programacion de los horarios de clase

Material bibliografico existente en su Programa

Ayudas didacticas existentes en su Programa

Atencidn del personal administrativo del Programa al que pertenece

Atencion del personal administrativo de la Facultad a la que pertenece

Cumplimiento de horarios del personal docente en su Programa Académico
Metodologia de ensenanza de los docentes de su Programa

. Docentes de la Universidad en cuanto a dominio de los cursos

. Docentes en cuanto a la vocacion de servicio

. Gestidn de los directivos de la Universidad

. Cantidad actual de computadores en su Facultad

. Infraestructura de las aulas de clase, auditorios, espacios de estudio y su equipamiento
. Estado de aseo y mantenimiento de las aulas de clase, auditorios, espacios de estudio

y bafios de su Facultad.
Practicas académicas desarrolladas en su Programa

Una vez determinadas las expectativas y necesidades significativas de los estudiantes, el paso
siguiente fue diligenciar las encuestas de satisfaccion sobre los requisitos definidos. Para ello
se procedid a determinar el tamano de una muestra representativa con respecto a la
poblacién de estudiantes de cada programa académico.



De esta poblacion se extrajo una muestra basandose en una de las férmulas estadisticas mas
utilizadas para la elaboracién de este tipo de trabajos de muestreo. La aplicacidon de la formula
se realizo teniendo en cuenta un Nivel de Confianza del 90%.

n= N*E2*P*Q
(N-1)*Z2+E2*P*Q
Donde:
n = Muestra

N = Poblacion

Z = Nivel de confianza

E = Error admitido

Q = Probabilidad de fracaso
P = Probabilidad de éxito

A continuacidn se presenta el total de encuestas aplicadas por programa académico, teniendo
en cuenta la muestra requerida para cada uno:

Facultad y Programa Muestra
Artes
Arquitectura 55
Artes Visuales 52
Disefio Grafico y Multimedial 53
Disefio Industrial 51
Licenciatura en Artes Visuales 44
Licenciatura en Musica 54
Ciencias Agricolas
Ingenieria Agroforestal 49
Ingenieria Agrondmica 50
Ingenieria Ambiental 47
Ciencias de la Salud
Medicina 53
Tecnologia en Promocidn de la Salud 37
Ciencias Econdmicas y Administrativas
Administracién de Empresas 57
Comercio Internacional 55
Contaduria Publica 48
Economia 54




Facultad y Programa Muestra
Mercadeo 41
Ciencias Exactas y Naturales
Biologia 39
Fisica 40
Licenciatura en Informatica 53
Licenciatura en Matematicas 41
Quimica 44
Ciencias Humanas
Geografia 48
Licenciatura en Educacidn Basica con énfasis en
Humanidades Lengua Castellana e Ingles 52
Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Ciencias
Sociales 47
Licenciatura en Filosofia y Letras 51
Licenciatura en Inglés-Francés 50
Psicologia 52
Sociologia 51
Ciencias Pecuarias
Ingenieria en Produccion Acuicola 48
Medicina Veterinaria 50
Zootecnia 48
Derecho
Derecho 60
EDUCACION
Licenciatura Educacién Basica Enfasis Ciencias Naturales
Educacidon Ambiental 48
Licenciatura en Lengua Castellanay Literatura 52
INGENIERIA
Ingenieria Civil 59
Ingenieria de Sistemas 56
Ingenieria Electrdnica 53
Tecnologia en Computacién 34
INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
Ingenieria Agroindustrial 55




1.1.1 Nivel de Satisfaccion Consolidado Proceso de Formacion Académica

A continuacidn se presenta los resultados de la encuesta de satisfaccidn realizada a los
estudiantes.

Pregunta 1: ¢Como califica Usted la Formacién Académica impartida por el Programa al que
pertenece?.

PROGRAMA TOTAL

Ingenieria Civil 100%
Lengua Castellana y Literatura 100%
Mercadeo 100%
Ingenieria Electrdnica 98%
Economia 96%
Ingenieria Agrondmica 96%
Licenciatura en Matematicas 96%
Medicina 94%
Promocion de la Salud 94%
Psicologia 93%
Biologia 92%
Licenciatura basica con énfasis en Ciencias Naturales y Educacion 92%
Ambiental

Quimica 91%
Geografia 89%
Ingenieria Agroindustrial 88%
Arquitectura 87%
Ingenieria en Produccion Acuicola 87%
Licenciatura en educacién basica, con énfasis en humanidades 87%
Lengua Castellana, Ingles

Medicina Veterinaria 87%
Administracion de Empresas 86%
Disefio Grafico 86%
Comercio Internacional 83%
Ingenieria de Sistemas 82%
Zootecnia 82%
Fisica 80%
Contaduria Publica 77%
Licenciatura en Informatica 77%




PROGRAMA TOTAL
Sociologia 75%
Licenciatura en Musica 73%
Ingenieria Ambiental 71%
Disefio Industrial 66%
Artes Visuales 64%
Licenciatura en Artes Visuales 63%
Licenciatura en Filosofia y Letras 46%
PROMEDIO GENERAL 85%

Teniendo en cuenta la tabla anterior se puede evidenciar, que el programas de Licenciatura en
Filosofia y Letras, presenté un nivel de satisfaccion inferior al 60%, por lo anterior se debe
documentar un plan de accién con aquellos items calificados entre 2 y 1.

En el caso de los programas que no aplicaron la encuesta de satisfaccion, desde la
Vicerrectoria Académica se va a generar una directriz a través de una circular que se enviara a
los programas para que apliquen la encuestas en las fechas establecidas en el cronograma de
“Evaluacion Docente”, la cual debe ser un requerimiento por parte de las Decanaturas, como
insumo en el procede evaluacién al Director de Departamento, por parte del Decano.

1.1.2 Resultados Encuesta Formacion Académica

1. ¢ Como califica Usted la Formacion Académica impartida
por el Programa al que pertenece?
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El 65% de los estudiantes estableciron que la formacion academica impartida por el programa
es bueno, el 20% lo califica como excelente, el 14% dice que es regular y tan solo el 1% lo
calificd como regular.

2. éConsidera Usted que los conocimientos adquiridos en
su programa académico, son acordes a las necesidades y
expectativas de la region?
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El 55% de los estudiantes encuestados considerarén como bueno los conocimientos
adquieridos en el programa académico, son acordes a las necesidades y expectativas de la
region, el 20% cree que son excelente, el 22% dice que son regulares, el 2% considera que son
malos y finalmente el 2% lo establece como muy malo.

3. éComo califica la programacion de los horarios de clase ?
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Frente a la programacién de horarios de clase, el 43% de los encuestados los califico como
bueno, 17% lo califica como excelente, 30% dice que es regular y tan solo el 9% lo califica
entre malo y my malo.

4, i Como califica Usted el material bibliografico existente en
su Programa?
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El 42% de los encuestados calificé al material bibliografico existente en el programa como
bueno, el 13% lo califica como excelente, el 31% dice que es regular, el 10% dice que es maloy
tan solo el 3% cree que es muy malo.

5. éComo califica Usted las ayudas didacticas existentes en su
Programa?
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El 39% considera que las ayudas didacticas existentes en el programa son buenos, el 12% cree
gue son excelentes, 35% lo establecio como regular y el 13% califica esta variable entre malo y

muy malo.
6. ¢ Como califica Usted la atencion del personal administrativo
del Programa al que pertenece?
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El 50% de los estudiantes encuestados califican la atencién del personal administrativo como
bueno, el 32% cree que es excelente, 14% dice que es regular y el 4% lo califica entre malo y

muy malo.
7. éComo califica Usted la atencion del personal administrativo de la
Facultad a la que pertenece?
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El 52% de lo estudiantes piensan que la atencién del personal administrativo de la facultad es
bueno, el 25% dice que es excelente, el 17% lo califica como regular y tan solo el 5% lo

considera en el rango entre malo y muy malo.

8. éComo califica Usted el cumplimiento de horarios del
personal docente en su Programa Académico?
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Con relacién al cumplimiento de horarios del personal docente, los estudiantes califican esta
variable como bueno en un porcentaje igual al 55%, el 21% lo califica como excelente, el 21%

dice que es regular, tan solo el 4% lo determindn en el rango de malo y muy malo.

9. ¢ Como califica Usted la metodologia de ensefianza de los docentes
de su Programa?
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El 56% de los estudiantes calificd la metodologia utilizada por Docentes de su programa, como
bueno, el 25% cree que es regular, 14% dice que es excelente y el 4% y 6% lo determind en el

rango de maloy muy malo.

10. ¢ Como califica Usted a los docentes de la Universidad en
cuanto a dominio de los cursos?
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El 61% de los encuestados consideran que los docentes de la Universidad en cuento a dominio
de los cursos lo hacen de manera buena, el 19% dice que es excelente, el 16% cree que es

regular y tan solo el 3% lo determino en el rango de malo y muy malo.

11. i Como califica Usted a los docentes en cuanto a la vocacion de
servicio?
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En cuento a la vocacién de servicio de los docentes, el 55% de los encuestados lo determind
como bueno, el 22% deci que es excelente, 18% cree que es regular y en el rango de malo y
muy malo el 5% lo califico asi.

12. ¢ Como califica Usted la gestion de los directivos de la
Universidad?
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La gestion de los directivos de la Universidad es percibida por los estudiantes en un 51% como
bueno, el 27% dice que es regular, el 15% cree que es excelente tan solo el 6% lo califica entre
malo y muy malo.

13. ¢ Como califica Usted la cantidad actual de computadores en su
Facultad?
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El 38% de los estudiantes encuestados consideran que la cantidad de computadores en su
facultad es regular, el 28% cree que es bueno, el 7% lo calific6 como excelente y tan solo el
26% esta en el rango de malo y muy malo.
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14. ¢ Como califica Usted la infraestructura de las aulas de clase,
auditorios, espacios de estudio y su equipamiento?
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El 36% de los estudiantes encuestados califica la infraestructura de las aulas de clase,
auditorios, especios, de estudio y su equipamiento como regular, 32% cree que es bueno, 16%
dice que es malo, 9% es excelente y el 6% dice que es malo.
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15. ¢ Como califica Usted el estado de aseo y mantenimiento de las
aulas de clase, auditorios, espacios de estudio y banos de su Facultad?
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En cuento al aseo y mantenimiento de las aulas, auditorios, espacio de estudio y bafios de la
facultad el 42% dice que es bueno, el 28% cree que es excelente, el 22% lo considera como
regular y tan solo el 7% lo categoriza entre malo y muy malo.

16. ¢ Como califica Usted las practicas académicas desarrolladas
en su Programa?
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El 53% de los estudiantes establece que es bueno las practicas académicas desarrolladas en el
programa, el 22% lo considera como regular, el 8% dice que es excelente y el 12% lo establece
entre malo y muy malo.

1.1.4 Acciones de Mejora

items con calificacién de Regular y Accién de Mejora Realizadas
Malo

1. Elaboracién del Software de Horarios de Clase con
el apoyo del Grupo de Docentes del Departamento
de Ingenieria de Sistemas.

Programacion de Horarios de Clase
2. Construccién del Blogue 1 para ampliar aulas de
Clase.

15




items con calificacion de Regular y
Malo

Accion de Mejora Realizadas

Material bibliografico existente en su
Programa

1. Implementacién de la Politica de Adquisicion de
Material Bibliografico a través de los comités
curriculares.

2. Adquisicion de Bases de Datos

Ayudas didacticas existentes en su
Programa

1. Dotaciéon del Bloque Tecnoldgico con Aulas de
Informdtica y equipos de cdmputo actualizados

Metodologia de ensefianza de los

docentes de su Programa

1. Plan de Capacitacidon para Docentes Hora Catedra
y Tiempo Completo.

Cantidad actual de computadores en
su Facultad

1. Dotaciéon del Bloque Tecnoldgico con Aulas de
Informatica y equipos de computo actualizados

Infraestructura de las aulas de clase,
auditorios, espacios de estudio y su
equipamiento

1. Culminacion de las obras civiles en el bloque
tecnolégico ubicado en la sede Torobajo, incluyendo
los laboratorios de investigacion en los pisos quinto
y sexto.

2. Construccion del Nuevo bloque de laboratorios de
docencia. El fondo de construcciones estima que
este espacio fisico estard al servicio de la comunidad
universitaria en el segundo semestre del 2016. Una
vez concluidas las obras en este edificio, se iniciara la
demolicion del ala norte del actual Bloque 1 vy Ia
construccién del nuevo edificio este sector.

3. Se encuentra en servicio el sistema de rampas en
la sede principal y en la de las Acacias.

4. Se puso al servicio la nueva cafeteria de la
facultad de Artes, la cual fue disefiada por los

profesores de esta facultad.

5. Se realizaron inversiones en la recuperacién del
Centro Cultural Palatino

6. Se pondra en funcionamiento el nuevo auditorio y
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items con calificacion de Regular y
Malo

Accion de Mejora Realizadas

la nueva cafeteria de la sede de las Acacias.

7. Teniendo en cuenta que el parque automotor no
se renovaba hace mas de 20 afios, se adquirieron
dos buses con capacidad para 25 personas.

8. Se culminé y se puso al servicio el nuevo
parqueadero vehicular en la Sede Torobajo.

9. Se adquirieron dos plantas eléctricas, una para
Torobajo y otra para la sede de las Acacias.

10. Se realizaron importantes inversiones en Granjas
en cuanto a infraestructura, entre ellas la
construccion de placa huella para acceso a la planta
de carnes y el mantenimiento del programa porcino,
el cual fue certificado por el Instituto Colombiano
Agropecuario.

11. Se realizé el mantenimiento de las canchas de
futbol de Toro-bajo y se dard a conocer en los
proximos dias el reglamento para su utilizacion.

12. Se hicieron adecuaciones en el Coliseo Adriana
Benitez en techos, graderias y unidades sanitarias.

Estado de aseo y mantenimiento de las
aulas de clase, auditorios, espacios de
estudio y bafios de su Facultad.

1. Plan de Mantenimiento de Infraestructura Fisica

Practicas académicas desarrolladas en
su Programa

1. Reglamentacion de las Practicas Académicas

17




2. Nivel de Satisfaccion proceso Soporte a Procesos Misionales
2.1 Nivel de Satisfaccion Practicas Académicas en Laboratorios

La Seccion de Laboratorios (Laboratorios de Docencia) tiene una capacidad para atender a 309
estudiantes por jornada, 927 por dia, para un total de 4635 estudiantes semanales.

Actualmente se atienden 3 jornadas por laboratorio por dia, incluidas practicas académicas,
atencidn a tesis de grado, ocasionalmente grupos de investigacidn, atencién a la comunidad y
a otras instituciones educativas cuando lo solicitan.

Requisitos

Cumplimiento de los objetivos de la practica de laboratorio

El docente orienta, guia, asesora el desarrollo de la practica

Permanencia del Docente durante las horas de la practica

Permanencia del laboratorista durante las horas de la practica

El funcionario orienta, guia, asesora el desarrollo de la practica

Calidad de los insumos, reactivos y materiales suministrados en la practica
Cantidad de los insumos, reactivos y materiales suministrados

Calidad de los equipos suministrados en las prdacticas

Cantidad de los equipos suministrados en las practicas

Condiciones de infraestructura de laboratorio

2.1.1 Resultados Nivel de Satisfaccion

Nivel de Satisfaccion de Estudiantes Consolidado

PORCENTAIJE NIVEL DE PORCENTAIJE NIVEL DE
SATISFACCION SATISFACCION
2014 2015
72% 74,3%
Factores que obtuvieron bajos niveles de satisfaccién :
-Infraestructura
-Equipos

18



2.1.2 Acciones de Mejora

items con calificacién de Regular y Malo

Accién de Mejora Realizadas

Mejoramiento de la Infraestructura de
Laboratorios

Construccién del Bloque de
Laboratorios

Mejoramiento de los Equipos de
Laboratorios

Inversién en equipos de
Laboratorio con Plan de Fomento
de Calidad

2.2 Nivel de Satisfaccion Practicas Académicas en Granjas

Analisis de Datos: En cada prdctica académica desarrollada en Granjas se aplica la encuesta de

nivel de satisfaccién a estudiantes en el afio 2015. El nimero de estudiantes que visitaron la

granja fue de 2.855 vy se aplicaron 300 encuestas de satisfaccion.

2.2.1 Resultados Nivel de Satisfaccion

del Programa Visitado

PROMEDIO 89% EXCELENTE
Cumpllrrlne.nto de los objetivos 91% EXCELENTE
de la practica
g'crz:;;cs)n del Funcionario de 94% EXCELENTE
ESTUDIANTE E(:;giacr;enua del Docente de 91% EXCELENTE
Condiciones de Infraestructura 63% BUENO

PROMEDIO

85% EXCELENTE

2.2.2 Acciones de Mejora

items con calificacién de Regular y Malo | Accién de Mejora Realizada
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Condiciones

Programa Visitado.

de Infraestructura  del | Construccidn de placa de huellas para acceso a
la planta de carnes y mantenimiento del
programa de porcino, el cual fue certificado
por el Instituto Colombiano Agropecuario.

Mejoramiento de la Infraestructura:

2.3 Nivel de Satisfaccion de los Servicios Bibliotecarios

Analisis de Datos: Para conocer la percepcion de los estudiantes con respecto a los servicios
de biblioteca se realizaron 223 encuestas a estudiantes que frecuentan la Biblioteca central
de la Universidad de Nariio, ubicada en la ciudadela universitaria Torobajo. A continuacién se
muestran los resultados obtenidos.

Tabulacidon Andlisis Variable

La siguiente tabulacién de preguntas se realiza teniendo en cuenta una escala de calificacidon
de 1 a 5; siendo (5) la calificacion mas alta y (1) la calificacion mas baja.

Los requisitos identificados fueron:

1.Oportunidad y amabilidad en la atencién prestada en la Biblioteca

2.Condiciones adecuadas del material bibliografico

3.Actualidad de las ediciones del Material Bibliografico

2.3.1 Resultados

CALIDAD DEL 2015
SERVICIO No. PREGUNTA 2014 2015 2015 CONCEPTO
BIBLIOTECA SEM A SEM B

1. Oportun!tzlad Amabilidad y c?lldez 63,68% 64% 72% Adecuado
en la atencién prestada en biblioteca
2. Condiciones adecuadas

ESTUDIANTES | (conservacion y limpieza) de material | 80,71% 84% 87% Adecuado
bibliografico
3. Ubicacién dleI material bibliografico 41,7% 67% 71% Adecuado
en la estanteria

PROMEDIO NIVEL DE SATISFACCION 62% 72% 77% 74 %
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2.3.2 Acciones de Mejora

items con calificacion de
Regular y Malo

Accidén de Mejora Realizada

Actualidad  del
Bibliografico

Material

Establecer una politica obligatoria que involucre al Comité
curricular de cada departamento para que analice las
necesidades de material bibliografico pertinente dejando
constancia de esta actividad en un formato previamente
establecido.

Realizar la actualizacion de inventarios en el sistema y
determinar cudl son el descarte determinando un uso
especifico para ellos

Comunicar via correo electronico a los docentes y
departamentos interesados de las nuevas adquisiciones de
material bibliografico realizadas

Utilizacion de las Bases de
Datos

Realizar la capacitacién de formacidon de usuarios en los
diferentes programas académicos.

Gestionar alianzas estratégicas con bibliotecas regionales

para la suscripcidn en base de datos

Formular un proyecto para la creacién de una biblioteca
virtual de autores narifienses

Elaboracion del Portafolio de Servicios de la Biblioteca
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