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Con el enfoque de la cultura del autocontrol, se presentan los resultados del seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano afio 2019.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

La Universidad realizé el andlisis de los riesgos de corrupcidn los cuales se identificaron de acuerdo
con los procesos y procedimientos establecidos en la Universidad de Narifio, para ello se utilizé el
formato Cédigo: SGC-FR-51 Identificacion, Andlisis y Evaluacién de Riesgos de Corrupcidon y SGC-FR-
07 Plan de Accidn para el Tratamiento de las Causas del Riesgo.

Como parte de las acciones programadas se logrd a partir del segundo semestre del afio 2019 la
construccion de la plataforma para el analisis, evaluacién, seguimiento de los riesgos de la
Universidad de Narifio como una estrategia para la planificacién y el control de los riesgos, para este
propdsito el Centro de Informatica elabord el Manual de Registro de Gestién del Riesgo con el
objetivo de orientar a los jefes de unidad (usuarios) en el registro de la matriz de riegos, en el
aplicativo disponible en el link http://sapiens.udenar.edu.co/.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Universidad a través de su Sistema Integrado de Gestién de Calidad se encuentra trabajando en
el levantamiento de informacion para la documentacién y actualizacién de los procedimientos de
las diferentes dependencias que integran la Institucidn, con el propdsito de mejorar la prestacion
de los servicios a la comunidad universitaria y grupos de interés.

Actividades Antitramites adelantadas en la Universidad de Narifio:

*  Parael proceso de Matriculas a estudiantes de primer semestre o afio se elimina la recepcién de
uno de los documentos exigidos referente a las Declaraciones Extra juicio, en atencién al Articulo
10 del Decreto 019 de 2012.

*  Se establecio la ventanilla para la impresion de los recibos de cancelacién por diversos conceptos
académicos y administrativos, asi como los puntos de pago en la sede principal y en la sede
Panamericana de la Universidad de Nario.

*  Evaluacion docente realizada a través de la pagina web institucional.

»  Sistema de labor académica.

*  Madulo de gestidon y archivo de diplomas y actas de grado

*  Los formularios de inscripcidn a los programas ofrecidos por la Universidad y los de matricula a
primer semestre o afio se encuentran disponibles en la pagina web, atendiendo el Articulo 26 del
Decreto 019 de 2012.

*  Sistematizacién del procedimiento "Inscripcion de aspirantes".

*  Sistematizacién del procedimiento "Matricula Académica", el cual incluye descargar el recibo de
liquidacidn a través de la pagina web institucional.

e Consulta de horarios a través de la pagina web Institucional.

*  Registro y consulta de notas a través de la pagina web institucional.

*  Sistematizacidn del procedimiento "Solicitud de reingresos, transferencias y traslados"

*  Solicitudes de Grado a través de la pagina web

*  Creacion del médulo de inscripciones posgrado


http://sapiens.udenar.edu.co/
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*  Para el proceso de Matriculas a estudiantes de primer semestre o afo se elimina uno de los
documentos exigidos referente a las Declaraciones Extra juicio, en atencién al Articulo 10 del
Decreto 019 de 2012, la documentacidn exigida para el proceso de matricula, no requiere llevar
documentos fisicos a la Universidad, éstos se deben subir a la plataforma en archivo digital a través
de la siguiente direccidn electrdnica, https://www.udenar.edu.co/ocara/admisiones/

* Lainformacidn correspondiente a los pasos a seguir para todo el proceso se encuentra registrado
en el Instructivo Matriculas Admitidos Universidad de Narifio, publicado en el link
https://www.udenar.edu.co/ocara/

»  Sistematizacion del procedimiento "Convocatoria de proyectos de investigacién para docentes y
estudiantes".

*  Sistematizacién del procedimiento de "Evaluacién de proyectos".

* Lasistematizacidn de los procedimientos del Centro de idiomas desde la matricula hasta el
seguimiento de los estudiantes.

* La Sistematizacion de las hojas de matriculas desde el afio 1.987.

*  Madulo de facturaciéon de servicios de laboratorios especializados.

*  Consulta de Pagos y Descuentos realizados en nédmina a través de la pagina web institucional.

*  Consulta de Inventarios funcionarios Universidad de Narifio a través de la pagina web institucional.

*  Sistematizacidn de la Evaluacidn de Desempefiio del Personal Administrativo.

*  Desarrollo del mddulo de configuracién de némina

*  Desarrollo del médulo de configuraciéon de némina

*  Soporte e implementacion del médulo de vinculacién de talento humano

* Desarrollo de software de gestién documental (disefio y andlisis de proceso de gestién documental,
moddulo de fondo documental de la universidad, médulo de registro y control de listado maestro de
documentos).

* Soporte e implementacion de funcionalidades al software de apoyo para la unidad de archivo y
correspondencia

*  Moddulo gestidn de espacios fisicos.

*  Moddulo Almacén —inventarios

*  Préstamo de material bibliografico, a través del programa ATENEA.

*  Prestamos de equipos de computo

*  Asignacion del correo electrdnico a los estudiantes.

*  Publicacidon de los precios de los servicios que ofrece la Universidad.

*  Ssitematizada la encuesta de satisfaccion para las Dependencias Biblioteca y Aula de Informatica

*  Sistematizacidn del procedimiento "Seleccion, asignacion y evaluacion de monitorias" Sistema de
Informacion y Acompafiamiento Académico SIBSE.

*  Sistematizacidn del procedimiento "Seleccidn y evaluacidn tutorias" Sistema de Informacion y
Acompafiamiento Académico SIBSE

*  Elaboracion del procedimiento descuento de votacidn.

*  Madulo de apoyo a eventos de bienestar universitario.

* Desarrollo del software para la Unidad de Salud de la Universidad.

» La Sistematizacion del procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones, facilitando la comunicacion de los usuarios externos que no residen en la ciudad
donde se encuentra ubicada la sede principal de la Universidad de Narifo, cumpliendo de esta
manera el Articulo 14 del Decreto 019 de 2012.

* la sistematizacion de las herramientas para la planificacién y seguimiento al Plan de Mejoramiento
y la Matriz de Riesgos.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento del principio Institucional de transparencia, democracia y respeto por lo publico,
la Universidad de Narifio como Institucion Acreditada de Alta Calidad, realizé la Rendicion de
Cuentas a nivel interno por parte de las Facultades en cabeza de sus Decanos (as) en compaiiia de
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los Directores (as) de Departamento; ejercicio que se llevé a cabo del 8 al 12 de abril de 2019.

Asi mismo, con base en la informacién de las Vicerrectorias, Facultades y Dependencias Académico-
Administrativas de la Alma Mater, la Rendiciéon de Cuentas de la Universidad, a nivel externo, se
llevé a cabo por parte del Sefior Rector, doctor Carlos Solarte Portilla el dia 30 de abril del 2019 en
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas que se realizé en el Teatro Imperial con la asistencia de
autoridades municipales y departamentales, autoridades académicas y administrativas de la
Universidad, estudiantes, docentes de la comunidad universitaria y ciudadania en general,

El Informe de Gestidn se enfocd en 11 factores de Acreditacion Institucional: Misién y proyecto
institucional, Estudiantes, Profesores, Procesos académicos, Investigacion, Pertinencia e impacto
social, Procesos de autoevaluacién y autorregulacion, Bienestar institucional, Recursos de apoyo
econdmico y Planta fisica, y, Recursos financieros.

Lo anterior segun lo establecido en la “Guia Metodoldgica para la elaboracion del Informe de
Gestion y la Rendicidon de Cuentas", que define los lineamientos para la elaboracion del informe de
gestién por parte de las unidades académicas y administrativas.

La publicacion y divulgacién de la “Guia Metodoldgica para la elaboracion del Informe de Gestion y
la Rendicion de Cuentas" - Cédigo REC- DIE-GU-01, se realizd a través de los diferentes medios de
comunicacion y en la pagina web de la Universidad.

Del evento de socializacion quedd un registro de asistencia, filmico, fotografico, evento que se
transmitio en directo a través del Canal Cultural Telepasto.
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Fuente: Rendicidn de cuentas abril 2019.
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CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

La Universidad de Narifio cuenta con la Linea Gratuita Nacional: 018000957071 para garantizar la
comunicacion desde cualquier parte de pais sin costo alguno, la cual es atendida desde el Punto de
Informacién universitario.

La Universidad de Nariiio tiene dispuesta la pdgina web www.udenar.edu.co en la que se encuentra
informacidon clara y actualizada de caracter institucional relacionada con aspectos de
direccionamiento estratégico, procesos, programas, apoyo académico, investigacion, interaccion,
autoevaluacion, gestién financiera y administrativa, atencién al ciudadano, servicios disponibles,
normatividad, convocatorias, tramites y actividades propias del quehacer académico.

Fuente: Pagina www.udenar.edu.co

Los diferentes mecanismos implementados hasta el momento por la Universidad de Narifio, han
permitido atender los requerimientos y solicitudes de los usuarios y/o beneficiarios.

QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Universidad de Narifio a través del comportamiento integro de sus servidores publicos, garantiza
el acceso de la informacién a través de los portales que se manejan donde recepcionan peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones en las lineas de atencién al ciudadano.

El objetivo es que toda la informacidn de la Universidad de Narifio este a la disposicidn de todos los
ciudadanos e interesados de manera oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en
formatos accesibles.
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Inauguracién Punto de informacidn Universidad de Narifio: Inauguracion del Punto de Informacién.
Rector Doctor Carlos Solarte Portilla, personal de la Division de Autoevaluacion, Acreditaciéon y
Certificacidn, Sistema de Bienestar Universitario, Oficina de Servicios Generales y Estudiantes.

Los estudiantes que atenderan el Punto de Informacién hacen parte del voluntariado de estudiantes
beneficiarios del sistema de bienestar Universitario.

Funciones del Punto de informacién.

1. Difusion y orientacidon de informacion de los espacios fisicos de la UDENAR, a usuarios
externos y comunidad Universitaria (bloques, dependencias, unidades de apoyo)

2. Difusidon y orientacion de informacidon de los espacios académicos y culturales de la
UDENAR, a usuarios externos y comunidad Universitaria ( foros, conversatorios, eventos
culturales)

3. Acompafiamiento a poblacién con discapacidad, difusién y orientacién de informacion de la
Universidad de Narifo.

4. Esperamos que la comunidad universitaria haga uso de este espacio para informar de las
actividades académicas que realizan las dependencias para mejorar los procesos de
informacién interna y externa de la Institucion.

Informacién que se puede encontrar en la pdagina web de la Universidad de Narifio
http://www.udenar.edu.co

Informacién publica sobre:


http://www.udenar.edu.co/
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Como parte del componente transparencia, la Universidad difunde acciones del quehacer
administrativo como una estrategia de hacer participe a la comunidad universitaria y a la sociedad
de las decisiones y aciertos en su gestidon, a través de los diferentes medios de comunicacion
disponibles y redes sociales.
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Fuente: Pagina htt://www.facebook.com/udenardigital
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

En desarrollo de los procesos académicos y administrativos de la Universidad fue necesario integrar
los sistemas que generan directrices para el mejoramiento continuo de los procesos en la Institucion
y de esta manera lograr una mayor satisfaccién de la comunidad universitaria y su contexto social,
el cumplimiento de los requisitos normativos, legales, reglamentarios y el mejoramiento continuo
de la gestidn con impacto a cada una de las partes interesadas.

Para ello se actualizé la estructura funcional y operativa del Sistema Integrado de Gestién de Calidad
de la Universidad de Narifio, que integral el Sistema de Gestion de Calidad, el Sistema de Gestion
Ambiental y el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se realiza de manera permanente la revisidn y actualizacion la informacién en la aplicacién -
Categoria “Notificaciones por Aviso” en la pdgina web principal de la Universidad en el link
https://www.udenar.edu.co/category/notificaciones-aviso/, para notificar a empleados de la
Universidad de Narifio sobre requerimientos judiciales, modificacidon de datos, resoluciones entre
otros avisos requeridos.



https://www.udenar.edu.co/category/notificaciones-aviso/
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN INDICE DE TRANSPARENCIA UNIVERSIDAD DE NARINO

Cédigo: REC-DIE-FR-01

Pagina: N/A

Version: 4

Untversichd 4o
Narivo Vigente a partir de: 2015-09-02
2. ACTIVIDADES PROPUESTAS Y METAS DE RESULTADO ANUAL
RIMESTRALMENTE. Fecin
- CUMPLI FECHA DE | SEGUIMIENT
ACTIVIDAD (ES) INDICADOR FORMULA MIENTO 2019 EVIDENCIAS CIERRE O CONTROL
1 2 3 4 INTERNO
Actualizar la Matriz de Matriz de | Documento SGC-FR-51
Riesgos de Corrupcién Riesgos de Matriz de
Corrupcion 100% 100 Riesgos
o % Corrupcion 2019-06-29 | 2019-08-30
Procesos
Implementar las acciones | Reporte de | Documento SGC-FR-07 Plan
preventivas de acuerdo con |las acciones de Accién para
el Plan de Accioén para el preventivas 100 | el Tratamiento
Tratamiento de las Causas | relacionadas 100% | 25% | 50% | 75% | de las Causas
. ) . 2019-06-29 | 2019-08-30
del Riesgo. a corrupcion. del Riesgo
Realizar el seguimiento al Porcentaje Numero de SGC-FR-07 Plan
plan de accidn de los riesgos | de acciones de Accién para
identificados cumplimient | cerradas/Tot el Tratamiento
100
o del plan de al de 100% % de las Causas
accion acciones del Riesgo 2019-09-21 | 2019-09-28
programadas
Reportar el estado de los Informe No. de SGC-FR-01 Acta
riesgos de Corrupcién a la presentado a | reuniones 100 de Reunioén
Alta Direccién. la Alta | programadas 100% % Revisién por la 2019-11-28 | 2019-11-28
Direccion. Direccion
Priorizar los tramites y Tramites y| Numero de Informe Oficina
procedimientos a intervenir | procedimient | Tramitesy de Planeacion
os procedimient tramites SUIT
priorizados os
priorizados
100% | 'y 2019-12-26 | 2019-06-28
Numero de
Tramites
priorizados
registrados
en el SUIT
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Documentar y aprobar los Porcentaje Total de Procedimiento
procedimientos relacionados | procedimient | Procedimient s
a los tramites identificados os o 100 documentados
Documentad | documentad | 100% % en  unidades | 2019-12-26 | 2019-06-28
0s os académicas vy
administrativas
Cargar los trdmites y Porcentaje | Procedimient Plataforma
procedimientos al SUIT procedimient | os cargados SUIT
os cargados enel 100
SUIT/Total 100% % Listado de | 2019-12-26 | 2019-06-28
procedimient ? tramites
osen
inventario
Realizar el Informe de Informes de | Documentos https://www.u
Gestion de la Universidad de Gestion reportados denar.edu.co/a
Narifio reportados sobre udiencia-
oportuname | Informe de publica-de-
nte Gestion. 100% 130 rendicion-de- 2019-04-26 | 2019-03-31
6 cuentas-e-
informe-de-
gestion-2018-
universidad-
de-narino/
Realizar la Rendicion de | Rendicidn de | Rendicién de https://www.u
Cuentas a través de |la Cuentas cuentas denar.edu.co/c
presentacion del Resumendel | Ejecutada. anual ircular-no-013-
Informe de Gestidon ante la presentada 2019-division-
universidad y ciudadania. de-recursos-
humanos/
a. Preparar la Logistica del
evento.  (Publicacién  del
Documento, asignacion del 100% 100 2019-04-30 | 2019-03-31
lugar, invitaciones a las partes %
interesadas)
b. Cubrimiento del evento y
Evaluaciéon de acuerdo a los
formatos establecidos por el
SIGC.
c. Publicacién de resultados
Actualizar el portafolio de | Informacién | Informacion Portafolio de
servicios de la Universidad de | actualizaday | disponibley servicios
Narifio en la pagina web. ortafolio de | actualizada. UDENAR
pag P servicios 100% 2/? 1;)0 2019-12-26 PER'\_AI_?NEN
actualizado



https://www.udenar.edu.co/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-e-informe-de-gestion-2018-universidad-de-narino/
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https://www.udenar.edu.co/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-e-informe-de-gestion-2018-universidad-de-narino/
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https://www.udenar.edu.co/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-e-informe-de-gestion-2018-universidad-de-narino/
https://www.udenar.edu.co/circular-no-013-2019-division-de-recursos-humanos/
https://www.udenar.edu.co/circular-no-013-2019-division-de-recursos-humanos/
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https://www.udenar.edu.co/circular-no-013-2019-division-de-recursos-humanos/
https://www.udenar.edu.co/circular-no-013-2019-division-de-recursos-humanos/
https://www.udenar.edu.co/circular-no-013-2019-division-de-recursos-humanos/
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Revisar y Publicar el Publicaciéna | Documento https://www.u
procedimiento Control de través de los | procedimient denar.edu.co/r
Peticiones, Quejas, Reclamos, | medios de o ecursos/wp-
Sugerencias y Felicitaciones, | comunicacio content/uploa
Coédigo SGC-PR-05. n del ds/2019/08/PR
Procedimient OCEDIMIENTO-
o actualizado 100% 130 INSTITUCIONA | 2019-12-26 | SEMESTRAL
SGC-PR-05 ° L-
de manera TR%c3%81MIT
claray E-DE-
resumida. PQRS%c2%bA4F.
pdf
Actualizacion del Portal Web | Informaciéon | Documento https://www.u
de la universidad en lo que de PQRS’F Lista de denar.edu.co/p
corresponde al sistema de actualizada | Chequeo de rsf,
Atencion al Ciudadano y Actualizacion
mejoramiento de la
presentacidn e imagen 100 PERMANEN
institucional de las 100% % 2019-12-26 TE
herramientas de radicacién
de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.
Crear un espacio de Espacio en la Espacio https://www.u
preguntas frecuentes para pagina web | visible para denar.edu.co/i
que los ciudadanos puedan creadoy navegacion nicio/faq/
encontrar respuesta a las actualizado
inquietudes mas
importantes.
100% 1;0 2019-12-26 CUSA"rLF:'CA E
Realizar el proyecto de Proyecto de | Documento e Proyectos de
sefializacion de la sefializacion | implementac infraestructura
Universidad de realizado ién parala
Narifio.Tareas: Optimizacion Universidad de
de las obras de Narifio
infraestructura Bar.a m.eljorar 100% 100 | conformeala 2019-12-26 PERMANEN
el acceso y la sefializacién de % Ley TE
toda la Universidad de Narifio
a través del Plan Urbanistico
y el Plan Vial de la
Universidad.Implementacion
de estrategias para mejorar
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la comunicacién con personal
en situacién de discapacidad.

100%

100
%

Creacion vy Ejecucion del Realizacid Software Avances
Software para el n del presentados
Mejoramiento de las Aolicati por el Centro
herramientas para la plicativo de Informatica
medicién de los tiempos de de dela
respuesta y el seguimiento Software Universidad de
efectivo de las PQRS’F y de para Narifio
los servicios no conformes. mejorar
reportes,
informes y 70 PERMANEN
seguimient 70% 2019-12-26
% TE
Oa
términos y
tramite de
PQRS'Fy
de los
Servicios
No
Conformes
Publicar los resultados de las | Publicacion Lista de https://www.u
PQRS’F radicadas en la de los Chequeo denar.edu.co/t
Universidad y los motivos de Informes para ransparencia/
mayor frecuencia. Estadisticos | verificacion | 4409 100 2019-12-26 | TERMANEN
de PQRS'F. dela % TE
informacién
Realizar la campafia de Campafia de Evento https://www.u | 2019-12-26 | PERMANEN
PQRS’F con el propésito de PQRSF realizado denar.edu.co/t TE
dar a conocer los ejecutada Acta de ransparencia/
mecanismos existentes. Reunion
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Actualizar informacién | Seccion de Porcentaje https://www.u | 2019-12-26 | PERMANEN
Institucional registrada en la | “Transparenc | de denar.edu.co/t TE
seccion de “Transparencia y | iay Acceso a | actualizacién ransparencia/
Acceso a la Informacion | la de la seccién 100
Publica” teniendo en cuenta | Informacién | “Transparenc | 100% %
la  normatividad vigente | Publica” con |iay Acceso a
relacionada. informaciéon | la
actualizada Informacién
Publica”
Administrar la publicacién | Porcentaje Numero de https://www.u | 2019-12-26 | Permanent
oportuna de informacién en | de solicitudes denar.edu.co/ e
la pagina web de la|publicacione |atendidas/To
Universidad s atendidas | tal de
en la pagina | solicitudes o 100
web de | presentadas 100% %
acuerdo con
las
solicitudes de
las dreas
Publicar los Actos | Actos Numero de https://secreta | 2019-12-26 | Permanent
Administrativos que se emita | administrativ | actos riageneral.ude e
desde los diferentes Consejos | os publicados | administrativ nar.edu.co/
Universitarios os publicados 100
100% %
0
Revisar la propuesta de Documento | Documento Acuerdo 081 2019-12-26 | 2019-12-26
creacion de la Unidad de revisado de 23 de
convenios y la normatividad diciembre de
requerida. . 100 | 2019
100% %
Integrar los sistemas de Acuerdo del | Documento Resolucién 2019-12-26 | 2019-12-26
gestion que se encuentran SIGCde la SIGE 1148
implementados en la Universidad
Universidad de Narifio, con el | de Narifio ., | 100
nuevo modelo de planeacion | Alustaday 100% %
y gestion. aprobada
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2. ACTIVIDADES PROPUESTAS Y METAS DE RESULTADO ANUAL
e St
CUMPLI FECHA DE SEGUIMIENT
ACTIVIDAD (ES) INDICADOR FORMULA MIENTO 2019 EVIDENCIAS CIERRE 0 CONTROL
1 2 13| 4 INTERNO
Actualizar los derechos Costo de Pagina https://www.u | 2019-12-26 | 2019-12-26
pecuniarios registrados en la | derechos actualizada denar.edu.co/d
Institucion pecuniarios erechos-
ublicados. 100 pecuniarios/
P 100% .
%
Mantener actualizada la | Paginador Pagina 2019-12-26 | Permanent
informacién en la aplicacion - | creado para | disponible e
Categoria “Notificaciones por | el acceso a la https://www.u
- . L denar.edu.co/c
Aviso” en la pagina web | aplicacién. —
L ; . ategory/notific
principal de la Universidad, - B
" aciones-aviso/
para notificar a empleados de 100% 100
la Universidad de Narifio %
sobre requerimientos
judiciales, modificaciéon de
datos, resoluciones entre
otros avisos requeridos.
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