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	PROCESO:
	
	FECHA DE IDENTIFICACIÓN DE LAS NO CONFORMIDADES:
	


	1. IDENTIFICACIÓN DE LA NO CONFORMIDAD 

	2. SEGUIMIENTO (Registro de evidencias una vez se avance o cierre la acción propuesta)

	No
	NORMA
	REQUISITO(S)
	TIPO DE ACCIÓN
	DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN DETECTADA
	ANÁLISIS DE CAUSAS
	ACCIÓN PROPUESTA  Y FECHA DE IMPLEMENTACIÓN


	RESPONSABLE
(Cargo, Dependencia)
	FECHA DE SEGUIMIENTO
(a-m-d)
	EVIDENCIAS  Y/O NOVEDADES  (Que examinó para evaluar si se lograron los resultados esperados al aplicar la acción, es decir que registros, hechos, evidencias, permiten demostrar de manera objetiva los resultados de la acción):



	
	
	
	CORRECTORA
	DE MEJORA
	PREVENTIVA
	CORRECTIVA
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	 
	ELABORADO POR:
	REVISADO POR:
	APROBADO POR:

	CARGO:
	Equipo de Calidad
	Jefe de Control Interno
	Director División de Autoevaluación, Acreditación y Certificación

	NOMBRE:
	Natalia Erazo
Carolina Cabrera
Iván Mera
	María Angélica Insuasty Cuéllar
	Jaime Hernán Cabrera

	FIRMA:
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