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CIRCULAR N° 037 MODIFICACION FECHAS CORRESPONDIENTES EXAMEN
DE ESTADOICFES SABER PROY TYT SEGUNDO SEMESTRE 2020

San Juan de Pasto, 17 de noviembre de 2020

PARA: Directores de Departamento, Programas, Decanos de Facultades,
Secretarios Académicos, Secretarios de Programas y Estudiantes interesados en
presentar las PRUEBAS SABER PRO Y SABER TyT SEGUNDO SEMESTRE DE
2020

De: Vicerrectoria Académica.

Asunto: Informacién modificacion de fechas correspondiente al Examen de Estado
ICFES SABER PROY TyT segundo semestre 2020.

El ICFES mediante Resolucion 465 de 2020 de 23 de octubre de 2020 informa sobre
la modificacion de las fechas del proceso de examen de Estado Saber Proy TyT
segundo semestre, y menciona la adopcion de otras disposiciones.

A continuacién, se detallan los cambios establecidos en el cronograma inicial
publicado porel ICFES para la presentacion de PRUEBAS SABER PROY SABER

TECNICOS Y TECNOLOGICOS-SEGUNDO SEMESTRE DE 2020.

Descripcién de la etapa Fecha de Inicio Fecha Final

Pre inscripcion de programas por parte de las IES

Reclamaciones sobre correccion de datos, aclaracion sobre reporte de discapacidad,
cambio de jornada de estudiantes, cambio de inscripcion de graduado a estudiante,

imposibilidad de realizar el registro, cambio del municipio de presentacion de la prueba,

entre otras
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viernes, 17 de
julio de 2020

viernes, 17 de
julio de 2020

jueves, 6 de
agosto de 2020

jueves, 6 de
agosto de 2020

Lunes 14 de
septiembre de
2020

Lunes 14 de
septiembre de
2020

jueves, 6 de
agosto de 2020

miércoles, 5 de
agosto de 2020

miércoles, 5 de
agosto de 2020

Jueves 10 de
septiembre

Viernes 11 de
septiembre de
2020

Jueves 17 de
septiembre de
2020

Viernes 18 de
septiembre de
2020

Viernes 25 de
septiembre de
2020




Solicitud de devolucién de la diferencia cuando se hubiere pagado un mayor valor al quele  jueves, 6 de Viernes 9 de

correspondia agosto de 2020  octubre de 2020
Publicacion de citaciones Sabado 14 de Sabado 14 de
noviembre de noviembre de
2020 2020
Verificacion datos de citacion, Solicitud extracrdinaria de cambio, aclaracién o correccion Martes 17 de Jueves 19 de
del municipio de aplicacién. Unicamente aplica cuando la citacién muestre un municipio noviembre de noviembre de
distinto al seleccionado por el usuario durante la etapa de registro. 2020 2020

Sabado 28 de Domingo 6 de
noviembre de diciembre de

Aplicacion de la Prueba

2020 2020
Publicacion de certificados de presentacion del examen Lunes 7 de Viernes 19 de
diciembre de diciembre de
2020 2020
Solicitud abono para otro examen por razones de fuerza mayor o caso fortuito Domingo, 6 de Martes 29 de
diciembre de diciembre de
2020 2020

Lunes, 15 de Lunes, 15 de
marzo de 2021 marzo de 2021

Publicacion de resultados individuales en pagina web

Publicacion de resultados institucionales Saber Proy TyT Sabado, 24 de Sabado, 24 de
abril de 2021 abril de 2021

Plazo para interponer reclamos contra resultados individuales Dentro de los dos (2) meses
siguientes a la fecha de
publicacion de los resultados
individuales, inclusive

Plazo para interponer reclamos contra resultados institucionales Dentro de los dos (2) meses
siguientes a la fecha de
publicacion de los resultados
institucionales inclusive

Segun las fechas establecidas, la publicacidon de la citacién al Examen Saber Pro
segundo semestre de 2020, sera el 14 de noviembre de 2020 en la péagina
www.icfes.gov.co / seccién Examenes / Educacién superior /Saber Pro / opcién
“Citacion”/ o ingresando a https://www.icfes.gov.co/web/quest/citacion -saber-pro.

Consulta Citaciones Saber Pro Recibidos x B @
ICFES <no_responde@info-icfes.com= jue., 5 nov. 9:08 (hace 12 dias) -
parami -

Apreciado examinando,

Le informamos que la citacién al examen Saber Pro estara disponible seguin
la Resolucion 465 de 2020, A PARTIR DEL SABADO 14 DE NOVIEMBRE DE
2020, en la pagina wwwicfes gov.co / seccion Examenes / Educacion
Superior / Saber Pro / apcién “Citacion”

Para quienes sean citados en modalidad virtual en CASA, el Icfes les
habilitara los siguientes canales de atencién en caso de requerir soporte en
el PROCESO DE AUTENTICACION.

1. Linea 01-8000-128510

2. Correo electrénico soporte_pruebastyt@icfes.gov.co.

3. Chat incorporado a Sumadi y la mesa de servicio Zendesk


http://www.icfes.gov.co/
https://www.icfes.gov.co/web/guest/citacion-saber-pro
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— Sesiones asociadas al examen

SESION 29

Fecha y Hora de Aplicacion Sitio de Aplicacion Ubicacion Departamento - Municipio

SITIO CASA Bloque -

SABADO, 05 DICIEMBRE 2020 07:00 AM .
- Saldn Tu casa

BOGOTA - BOGOTA D.C.

DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
Distanciamiento Social Prueba en Casa:

Recuerde verificar las condiciones fisicas y técnicas de su equipo de computo vy de conectividad a internet. Acondicione el ambiente en que llevara
a cabo el registro, autenticacion y realizacién del examen. Previo al inicio de la prueba |lavese las manes por recomendacion del Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Bioseguridad y Distanciamiento Social Prueba en Sitio Icfes:

. La Resolucidn 1346 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud, adoptd el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
coronavirus COVID-19 en el proceso de aplicacion de las pruebas de Estado Saber

. Debe presentarse al examen con tapabocas.

. No podra usar en el sitio de aplicacion elementos no autonzados como aparatos electrénicos o de comunicaciones, impresos o escritos, armas,
etc. Quien sea sorprendido haciendo uso de cualquiera de estos elementos en el sitio de aplicacidn sera sancionado con la anulacidn del examen.

. Tenga presente que |a duracion de la prueba es de 4 horas 40 minutos.

Lea las siguientes insfrucciones:

Sitio en casa: Es muy importante que la camara web de su equipe funcione correctamente. No podra tener a la mane ni manipular elementos no
autorizados. Unicamente podré tener a la mano: documento de identidad vélide, una hoja de papel y esfero.

Sitio definido por el Icfes: Conozca con anticipacién el sitio asignado. Preséntese a la hora indicada al inicio de esta citacion con el fin de evitar
aglomeraciones. Mo se permitira la entrada de personas después del horario establecido para la presentacion del examen. No podra ingresar al
sitio de aplicacién ni manipular en su interior elementos no autorizados. Unicamente puede portar en el sitio de aplicacién: documento de
identidad valido, ldpiz, taja lapiz y esfero negro. Consulte las resoluciones del ICFES 675 de 2019 y 631 de 2015 a través de www.icfes.gov.co

El ICFES ha dispuesto que la presentaciéon de las pruebas se realizara desde el 28
de noviembre hasta el 6 de diciembre, en diferentes horarios.

Agenda Sabre Pro:
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Los estudiantes deben estar muy pendientes de su correo y teléfono movil porque
el ICFES, a través del correo y mensajes de texto, se encuentrainformando todo lo
pertinente a las pruebas Saber Pro del segundo semestre de 2020; tener muy
presente que los correo que el ICFES pueda enviarles pueden aparecer en la
carpeta de no deseados; por tanto, revisar regularmente su correo para que

Autenticacién y Registro Prueba Electronica Saber en casa + Recidos x & @

ICFES - NO RESPONDER <pruebas_sabertyi@icfesmail.gov.co= mié., 28 oct. 23:40 LY

parami =
icfes
mejorsaber M

Estimado examinando,

Le queremos dar la bienvenida a la prueba electrénica Saber TyT y Saber
Pro para el segundo semestre de 2020.

En linea con las medidas de prevencion y distanciamiento social impartidas
por el Gobierno Nacional, el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion - Icfes - implementd |a prueba Saber TyT, Saber TyT Exterior,
Saber Pro y Saber Pro Exterior para el segundo semesire de 2020 en
modalidad electrénica y en casa. Contaremos para la aplicacién de la prueba
con un sistema de supervision y vigilancia que hace uso de técnicas de
inteligencia artificial para asegurar la idenfidad de las personas que estaran
presentando el examen, y asi garantizar la seguridad, confiabilidad y
comparabilidad que siempre ha caracterizado las Pruebas de Estado

Tenga en cuenta que la prueba electronica Saber TyT y Saber Pro en casa
esta dividida en dos etapas descritas a continuacion

dispongan de informacién actualizada.

Para los estudiantes que presentaran las pruebasde maneravirtual, el ICFES previa
a la presentacion, haré llegar a su correo la informacién pertinente de como se
realizard la prueba y, ademas, se considera hacer una verificacion dias antes para
garantizar que el dia de la prueba no tenga inconvenientes.

La informacion que envia el ICFES es muy similar a la siguiente:
Estimado examinando,

Le queremos dar la bienvenida a la prueba electronica Saber TyT y Saber
Pro para el segundo semestre de 2020.

En linea con las medidas de prevencién y distanciamiento social impartidas
por el Gobierno Nacional, el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion - Icfes - implementd la prueba Saber TyT, Saber TyT Exterior,
Saber Pro y Saber Pro Exterior para el segundo semestre de 2020 en
modalidad electronica y en casa. Contaremos para la aplicaciéon de la prueba
con un sistema de supervision y vigilancia que hace uso de técnicas de
inteligencia artificial para asegurar la identidad de las personas que estaran
presentando el examen, y asi garantizar la seguridad, confiabilidad y
comparabilidad que siempre ha caracterizado las Pruebas de Estado.

Tenga en cuenta que la prueba electrénica Saber TyT y Saber Pro en casa
esta dividida en dos etapas descritas a continuacion:



1) Una primera etapa de VALIDACION DE LA IDENTIDAD donde se
realizara un proceso de autenticacion y registro de cada evaluando con el fin
de cotejar la imagen capturada de su rostro, a través de la camara web del
computador donde esté realizando el proceso de autenticacion y registro con
la imagen a color escaneada (en formato .jpeg, .jpg, 0 .png y tamafio maximo
del archivo 1MB) del documento de identificacion, y 2) Una segunda etapa
de PRESENTACION DE LA PRUEBA que tendra lugar el dia y hora que
aparece en su citaciébn y donde usted presentara la prueba bajo la
supervision y vigilancia de un monitor.

Con este correo iniciaremos la etapa de VALIDACION DE LA IDENTIDAD
para la cual lo invitamos a ver los siguientes videos que le explicaran los
diferentes pasos y recomendaciones que debe seguir para realizar
exitosamente este proceso.

1. Video de Bienvenida (ve video).
2. Recomendaciones para la autenticacion y registro.

a) consideraciones sobre la iluminaciéon del lugar, b) consideraciones al
momento de escanear su documento de identidad, c) requerimientos de su
computador (ver documento).

3. Felipe te muestra cémo fue su proceso de autenticacion y registro (ver
video).

No olvide tener en su computador una imagen a color escaneada de su
documento de identidad (en formato .jpeg, .jpg, 0 .png y tamafio maximo del
archivo 1MB) que se le pedira que suba durante el proceso de autenticacion
y registro.

4. Si tiene cualquier otro aplicativo abierto en la etapa de autenticaciéon y
registro, presentamos video que le indica como cerrar estas aplicaciones
(video) pues el aplicativo SUMADI selo requerira. Si necesita desinstalar una
aplicacion recuerde gue debe contar con los privilegios de administrador de
Su equipo de computo.

5. Aceptacioén del aviso de tratamiento de datos (ver documento).

6. Para descargar e instalar el aplicativo SUMADI vaya a la siguiente
direccion y seleccione la versién que corresponda a su computador
(Windows o0 Mac) y ejecute el archivo descargado. Si ya esté instalado en su
computador, favor desinstalarlo y volver a instalarlo.

https://icfes4a.sumadi.net/download/app/es/us/icfes

A continuacion, encontrara la informacion para acceder a la plataforma y dar
inicio a su proceso de autenticacion y registro.

Su horario de registro quedé programado entre el 17 de noviembre de 2020,
en el horario de 6:00 a.m. a 6:00 p.m.

Las credenciales para acceder a la plataforma son:

ID INSTITUCIONAL: su id institucional para ingresar a la plataforma
es:icfesl.

*Nombre de usuario: su coédigo de inscripcion EK202013933939


http://tracking.icfesmail.gov.co/tracking/1/click/FpwNOCH8
http://tracking.icfesmail.gov.co/tracking/1/click/F07nTtg4
http://tracking.icfesmail.gov.co/tracking/1/click/F7XQUL1W
http://tracking.icfesmail.gov.co/tracking/1/click/FGeLnNAR
http://tracking.icfesmail.gov.co/tracking/1/click/F7XQUL6s
https://icfes4a.sumadi.net/download/app/es/us/icfes

*Contrasefa: adicione a su nimero de identificacion la terminacién
Czzaf enviada en este correo. Ejemplo si su nimero de identificacion
es 12345678, su contrasefiaes 12345678Czzaf.

NOTA: en caso de guerer modificar o recuperar su contrasefa haqga clic
en el botén “olvidoé su contrasefia” que estd ubicado en su pagina de

ingreso a la prueba.

Para iniciar el proceso de autenticacion y registro debe tener en su
computador una imagen a color escaneada de su documento de identidad
(en formato .jpeg, .jpg, 0 .png y tamafio maximo del archivo 1MB) que se le
pedira que la suba.

Tenga presente que los Unicos documentos validos para presentar suprueba
son:

* Tarjeta de identidad para menores de 18 arios (nueva)

» Cédula de ciudadania para mayores de 18 afios.

» Cédula de extranjeria para extranjeros residentes en Colombia.
* Licencia de conduccion en Colombia.

» Pasaporte, para los nacionales o extranjeros.

» Contrasefia o comprobante de documento en tramite (Solo si tiene
foto y nombre en el mismo lado).

No se permitird la realizacion de la prueba en casa si NO cuenta con alguno
de los documentos mencionados, y el valor consignado se tendra como
abono para la siguiente prueba de la misma naturaleza. En este caso, debera
realizar su solicitud a través del canal de atencion al ciudadano
http://atencionciudadano.icfes.gov.co/par/radicar.php

El Icfes garantizara el cumplimiento de los principios establecidos en el
régimen general de proteccion de datos personales — Ley 1581 de 2012,
respetando los derechos del titular, custodiando la proteccién de los datos y
su no divulgacion a terceros no autorizados; esto de conformidad al articulo
15° de la Constitucion Politica.

Si desea conocer la Politica de Tratamiento de la Informacion de Datos
Personales del Icfes, esta puede ser consultada
en: https://www.icfes.gov.co/nl/ley-1581-de-2012-proteccion-de-datos-

personales

Recomendaciones a tener en cuenta:

En caso que el dia que deba hacer la autenticacion y registro a la

prueba no tenga energia o internet, esta situacion debe ser informada al
Icfes enviando un correo electrénico a soporte pruebastyt@icfes.gov.co
con asunto DIFICULTADES EN PROCESODE REGISTRO Y
AUTENTICACION. El Icfes le dara una respuesta indicando cuando puede
nuevamente realizar su proceso de autenticacion y registro.

1. En caso de presentar inconvenientes con el aplicativo Sumadi,
debera enviar un correo electronico a


http://tracking.icfesmail.gov.co/tracking/1/click/FpwNOCHB
http://tracking.icfesmail.gov.co/tracking/1/click/FGeLnNBs
http://tracking.icfesmail.gov.co/tracking/1/click/FGeLnNBs
mailto:soporte_pruebastyt@icfes.gov.co

soporte pruebastyt@icfes.gov.co consunombre completo, nimero de
documento, codigo EK, nimero de contacto y descripcion de la falla;
el equipo de soporte se pondra en contacto con usted lo mas pronto
posible.

2. Si tiene inconvenientes durante el registro puede contactar a soporte
através de la linea telefonica 018000128510 o el chathabilitado dentro
del aplicativo Sumadi en la parte inferior derecha de la pantalla.

3. El_computador gque emplee para la etapa de reqistro vy
autenticacion debe ser el mismo gue se emplee parala aplicacion
de la prueba; en caso de gue sea otro equipo de computo. debera
asequrar_gue cumpla con los requisitos técnicos solicitados v
haya descargado el aplicativo SUMADI.

4. Entre 6 pm y 6 am el Icfes le permitird realizar su proceso de
autenticacion y registro; sin embargo, la mesa de ayuda solamente lo
atendera en horario habil (6 am — 6 pm).

Una vez finalizada exitosamente la etapa de autenticacioén y registro, usted
recibird confirmacién a su correo electrénico registrado.

La semana previa a su examen, recibird un nuevo correo en el cual se le
darén las indicaciones para que acceda el dia y hora de la aplicacion del
examen y también se le informara acerca de las conductas prohibidas al
momento de la aplicacion de la prueba.

Le deseamos éxitos en su prueba y gracias por dar este paso importante
hacia su vida laboral.

Solicitamos estar muy atentos a toda la informacién que el Icfes pueda presentar en relacion
a la presentacion del examen de estado Saber Pro segundo semestre 2020.

Todas las inquietudes relacionadas con las diferentes etapas para la presentacion
de las pruebas deben remitirse al correo electronico ada-saberpro@udenar.edu.co.

Agradezco su atencion y gestion.

Cordialmente;

Mot Sonnle

MARTHA SOFIA GONZALEZ INSUASTI
Vicerrectora Académica


mailto:soporte_pruebastyt@icfes.gov.co
mailto:ada-saberpro@udenar.edu.co

