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Proceso:
Fecha: Viernes 28 de abril de 2023 Lugar : Facultad de Ingenieria

1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, en todos los procesos del

Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de Narifio.
Obietivos: 2. Determinar la conformidad del sistema de gestién de calidad de la Universidad de Narifio con los requisitos de la
J : norma de sistema de gestion.

3. ldentificar unidades académicas y administrativas para la implementacion de acciones de mejora.

4. Establecer el porcentaje de avance del Plan de mejoramiento Institucional

- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015
Criterio: - Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014

: - Manual de Calidad

- Procedimientos

Alcance: Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es decir estratégicos,
: apoyo, misionales y de control y evaluacioén.
AUDITOR (ES):
NOMBRE CARGO
Elizabeth Tobar NIVEL 4 — Auditora Interna
AUDITADO (S):
NOMBRE CARGO
Alexander Barén Salazar Decano Facultad de Ingenieria
Luis Obeymar Estrada Sapuyes Director Departamento de Sistemas
Andrés Dario Pantoja Bucheli Director Departamento de Ingenieria Electrénica
Sandra Milena Ordofiez Cerén Secretaria Académica
Gloria Delia Rodriguez Vallejo Secretaria Programa de Ingenieria de Sistemas
Adriana Huertas Erazo Secretaria Programa de Ingenieria Electrénica
Rosa E. Ceballos R. Secretaria Programa de Ingenieria Civil
FORTALEZAS

v' La auditoria se llevo a cabo sin ningln contratiempo con la participacion del Decano de la Facultad

de Ingenieria y los Directores de Departamento de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Electrénica,
los cuales fueron acompafiados por sus equipos de trabajo, demostrando gran disposicién en el
procedimiento de verificacion.

La Facultad de Ingenieria ha sido un participante activo y estratégico en el crecimiento de la region,
desarrollando primero acciones significativas en lo relacionado en la infraestructura vial del
departamento. En la actualidad, con los programas de Ingenieria Civil, Ingenieria de Sistemas e
Ingenieria Electrénica, su labor como eje estratégico del desarrollo regional se ha incrementado
considerablemente.

Se evidencio el liderazgo desde la Decanatura y Direcciones de Departamento para generar
conciencia en el equipo de trabajo, lo cual se soporta en la implementacién del sistema de Gestion
de Calidad y por ende el mejoramiento constante de los procesos y tramites adelantados por las
unidades académicas de la facultad.

Compromiso y participacion constante del personal docente y administrativo en la consolidacion de
los procesos, soportando desde su propio quehacer la consecucion de los objetivos de calidad.
Planificacién adecuada de las actividades que se desarrollan dentro del proceso y la prestacién del
servicio.
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v" Proyectos estratégicos en pro de mejorar los canales de comunicacion con el usuario y mejorar el

flujo de informacion. Asi mismo se han propuesto nuevos elementos enfocados en la interaccion
con la comunidad académica.

v' Cuenta con las siguientes especializaciones: Especializacion en Construccién de Software,
Especializacion en Geotecnia, Maestria en Gestion de Tecnologias de Informacion y Conocimiento.

v' Los profesionales egresados con altas calidades académicas e investigativas, tienen incidencia
directa en toda obra de infraestructura realizada en el departamento y en el pais.

v La planificacion y ejecucion de actividades de los planes de mejoramiento, derivados de auditorias
internas y externas y procesos de acreditacion y re-acreditacion de programas, reflejado en la
evaluacion y actualizacion de proyectos educativos de los programas y planes de estudio de cada
programa.

v" El compromiso en la adecuaciéon y mantenimiento de los espacios fisicos para el desarrollo de las
actividades académicas, la dotacién para laboratorios y la participacion en proyectos de caracter
institucional para el mejoramiento de su infraestructura.

v"Implementacién de acciones eficaces para mitigar los riesgos definidos, entre las cuéles se destaca la
implementacion de controles para evitar la pérdida o vencimiento de registro calificado de los
programas ofertados por el programa de ingenieria de sistemas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

v' Para mejorar la implementacién del pensamiento basado en riesgos, se recomienda el uso de los
resultados obtenido en el analisis de contexto y partes interesadas a fin identificar nuevos riesgos y
oportunidades.

v" Teniendo en cuenta que el sistema de gestiéon de calidad y su implementacién es permanente, se
recomienda realizar el seguimiento del plan de mejoramiento de manera periédica por lo menos dos
veces al afio y revisar la matriz de Riesgo del Proceso de Formacion Académica para lograr una mejor
revision de los controles en la plataforma SAPIENS.
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SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, estan
orientadas a la prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos
institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado
el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de
10 dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el
diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, cédigo SGC-FR-09”
en el médulo creado en el Sistema Integrado de Informacién SAPIENS.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, se solicita enviar el documento en medio digital
a la Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion con copia a la Oficina de
Control Interno de Gestion, a los correos acreditacioninstitucional@udenar.edu.co;
cinterno@udenar.edu.co para posteriormente realizar su seguimiento.

Finalmente, la Oficina de Control Interno velara por el cumplimiento de los acuerdos o
actividades sefaladas en el Plan de Mejoramiento.
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