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La Seccidn de Sistemas de Informacion de la Universidad de Narifio informa que, debido a
problemas técnicos externos con Microsoft, proveedor de las cuentas de correo electrénico
de la universidad, la plataforma de elecciones que utiliza el correo electrénico institucional
para notificaciones no estara disponible hasta que el proveedor solvente esta situacion. La
cuenta de correo electronico institucional ha sido bloqueada por Microsoft, lo cual impide el
envio y recepcion de notificaciones via correo electronico.

Esta decision se ha tomado debido a la falta de garantias en el sistema de correos
proporcionado por la plataforma Microsoft, lo cual impide asegurar la correcta recepcion y
envio de correos para el proceso de votacion.

Se requiere tiempo para tomar las medidas técnicas necesarias y evitar estos
inconvenientes que estan fuera de nuestro control. Les mantendremos informados sobre
cualquier avance y la nueva fecha para la realizacién de los procesos electorales desde
SAPIENS.

Agradecemos su comprension y paciencia en este asunto. Nos disculpamos por cualquier
inconveniente que esta situacion pueda causar.

OSCAR ANDR ASANTE CASTRO

Subdireccion Seccién Sistemas de
Informacidn.
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