ANEXO. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2024

SEGUNDO CUATRIMESTRE 2024

Lideres de Procesos

Se cuenta con el Manual de Administracién del Riesgo de la Universidad de

metodologia para
la aplicacion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion de
la Universidad de
Narifio.

de acuerdo con el
Plan de Accioén para
el Tratamiento de
las Causas del
Riesgo.

preventivas
relacionadas a
corrupcion.

Consejo de
Administracion

Lideres de proceso

Jefe Oficina Gestion del
Riesgo

Definir y aplicar la | Actualizar la Matriz Matriz de Documento
metodologia para de Riesgos de Riesgos de Narifio en Versién 3. Documento Evidencia: Manual de Cédigo: SGC-MN-02
la aplicacion del Corrupcién Corrupcion Equipo Operativo de 2024-12-30 2024-08-30 . L.
Mapa de Riesgos Procesos de 22 de agosto de 2018, el cual ya se encuentra publicado en la pagina
de Corrupcién de Web.
la Universidad de Jefe de Control Interno
Narifio. Soporte: https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-
Jefe Oficina Gestion del content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf
Riesgo
Se verifica el Manual del Sistema Integrado de Gestion de Calidad el cual
contiene la Politica de Administracion del Riesgo Pég. 40 .
Soporte: https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-
content/uploads/2022/05/manual de calidad v9 2021.pdf
Definir y aplicar la Implementar las Reporte de las Documento 50% 100% 50% 50% Alta Direccién Se cuenta con la Matriz de identificacion, andlisis y evaluacién de Riesgos.
acciones preventivas acciones Cod. SGC-FR-51
Jefe de Control Interno 2024-12-30 2024-08-30 Plan de Accidn para el tratamiento de las causas del riesgo. Céd. SGC-FR-07

Se cuenta con el Manual de Administracién del Riesgo de la Universidad de
Narifio en Versién 3. Documento Evidencia: Manual de Cédigo: SGC—-MN-02
de 22 de agosto de 2018, el cual ya se encuentra publicado en la pagina
Web.

Soporte: https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-
content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf

Se verifico en la auditoria Interna del Departamento de Contratacién y en
los informes de Ordenacion del Gasto del periodo la matriz de Riesgo del
Proceso. Al respecto, se encuentra que no se ha materializado ningun riesgo



https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2022/05/manual_de_calidad_v9_2021.pdf
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2022/05/manual_de_calidad_v9_2021.pdf
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-MN-02-Manual-Matriz-Riesgos-v3.pdf

de corrupcion, dado que toda la contratacidn de la universidad se cumple
de acuerdo al Estatuto de Contratacién (Acuerdo 050 del 29 de septiembre
de 2022)

Definir y aplicar la | Reportar el estado Reunidn de Reunidn 80% 100% 20% 80% Alta Direccion Se reporto para conocimiento de la Alta Direccion la Matriz de Riesgos de
metodologia para de los riesgos de Revisién por Corrupcidn, sin embargo, hasta el momento no se ha materializado ningtin
la aplicacion del Corrupcion a la Alta la Direccion Jefe de Control Interno 2024-12-30 2024-08-30 riesgo de este tipo, ademas se plantearon en la matriz la identificacién de
Mapa de Riesgos Direccidn. ejecutada. los controles respectivos y la nueva valoracién.
de Corrupcion de Consejo de
la Universidad de Administracién
Narifio.
Lideres de proceso
Establecer las | Elaborarun Plande | Porcentaje de (Total de 30% 40% 20% 20% Lideres de Procesos
medidas Trabajo para la Procedimiento | procedimiento criticos para la Este punto se debe retomar con el nuevo equipo de trabajo, liderado por la
Antitramites en la | implementacion de sy tramites sy/ o tramites universidad 2024-12-30 2024-08-30 | oficina de planeacién y el Proceso de Gestion de Informacién y Tecnologia
Universidad de la Estrategia criticos / Comité de Gobierno en de la universidad.
Narifio, a través de Antitramites identificados | Procedimiento linea (Lider o Delegado de
una politica de | conjuntamente con s y/o tramites la Alta Direccidn,Jefe de
racionalizacion 'y el Comité de criticos Planeacién y Desarrollo,
optimizacion de | Gobierno en Linea identificados) Asesor de Calidad, Lider
procesos. iniciando con la de Gestion de
identificacion de los Comunicaciones, Lider de
procedimientos y Gestion de Informacién y
tramites criticos de Tecnologia, Director del
la Universidad, Aula de Informatica,
generando un Administrador Pagina
inventario de Web; Asesor Juridico, Jefe
tramites - Identificar de Control Interno, Jefe
los soportes legales de Control Interno
que aplican para Disciplinario)
cada tramite y
procedimiento.
Establecer las | Priorizar los tramites Tramites y Numero de 10% 30% 30% Lideres de Procesos Se cuenta con un listado de procedimientos del drea misional de la entidad,
medidas y procedimientos a | procedimiento Tramites y criticos para la y se verifica que el Comité ha priorizado los trdmites a intervenir en los
Antitramites en la intervenir s priorizados | procedimiento universidad 2024-12-30 2024-08-30 procesos de formacién académica, investigacion e interaccién social.




Universidad de
Narifio, a través de

s priorizados

Asesor Juridico, Jefe de

una politica de NuUmero de Control Interno, Jefe de Se comprueba mediante las verificaciones de auditoria interna, que se
racionalizacion y Tramites Control Interno cuenta con la actualizacién del Normograma.
optimizacion  de priorizados Disciplinario
procesos. registrados en

el SUIT

Establecer las Documentary Porcentaje Total de 30% 70% 20% 50% Lideres de Proceso Se cuenta con la Politica formal de Racionalizacion de Tramites para la
medidas aprobar los procedimiento | Procedimiento Universidad de Narifio.
Antitramites en la procedimientos s documentados Equipo de Calidad 2024-12-30 2024-08-30

Universidad de relacionados a los | Documentados
Narifo, a través de tramites
una politica de identificados
racionalizacién y
optimizacion de
procesos.

Establecer las Ajustar y/o Porcentaje de (Total de 10% 20% 10% 30% Lideres de Proceso Se han realizado labores de actualizacion de 41 procedimientos dentro de
medidas actualizar el 30% de tramites y procedimiento los 15 procesos institucionales, los cuales se ven reflejados en el Listado
Antitramites en la los procedimientos | procedimiento | sy/ o tramites 2024-12-30 2024-08-30 Maestro de Documentos por Proceso.

Universidad de existentes criticos s / Equipo de Calidad
Narifio, a través de | para la Universidad | racionalizados | Procedimiento
una politica de s y/o tramites
racionalizacién y racionalizados)
optimizacion de
procesos.

Establecer las Sistematizar los Procedimiento (Total de 10% 30% 30% Centro de Informatica Actualizacidn de Procedimientos los cuales se encuentran cargados en la
medidas procedimientos s procedimiento pdagina web de la universidad y se registran en los Listados Maestros de
Antitramites enla | documentadosy los | sistematizados | sy/ o tramites Lideres de Procesos 2024-12-30 2024-08-30 Documentos por proceso.

Universidad de
Narifio, a través de
una politica de
racionalizacién y
optimizacion de
procesos.

modificados.

criticos
actualizados /
Procedimiento
s y/o tramites
sistematizados

)




Establecer las
medidas
Antitramites en la
Universidad de

Narifio, a través de

una politica de
racionalizacion y
optimizacion de
procesos.

Implementar
estrategias de
Socializacién de los
tramites y
procedimientos
sistematizados

Estrategias
implementada
s

Numero de
estrategias
implementada
s

No. de
usuarios de los
procedimiento

s
sistematizados

Centro de Informatica
Centro de Publicaciones
En calidad de Apoyo:

Comité de Gobierno en
linea

2024-12-30

2024-08-30

Todos los procedimientos una vez aprobados en la Reunién de Revisidn por
la Direccion fueron publicados y se encuentran disponibles en procesos de
induccién, reinduccidn con impacto en los Lideres de Proceso y Comunidad
universitaria en general.

TRAMITES EN LiNEA
Instrucciones de Pago
Matricula Financiera
Matricula Académica
Inscripcion Pregrado
Inscripcion Postgrado
Reingresos
Traslados
Transferencias
Cambios de Seccion
Generacidn de Recibos en Linea
Convocatorias
Centro de Conciliaciones
Centro de Idiomas
Asignacion de Correos Electrénicos
Consulta de Notas
Consulta de Horarios
Cancelacién de Materias
Grados y titulacién exitosa

Establecer la
metodologia para
la Rendicion de
Cuentas de la
Universidad de
Narifio, de tal
manera que se
convierta en una
herramienta de
interaccion con la

Reactivacion del

Comité Gobierno en
Linea y Antitramites

Actas de
Reunidn
registradas

Documento

0%

10%

10%

Comité de Gobierno en
Linea.

Equipo de Calidad

2024-12-30

2024-08-30

Revisidn de la Normatividad existente en la Universidad.

Se cuenta con el normograma actualizado, el cual fue socializado durante la
visita de auditoria por parte del ICONTEC en el mes de junio de 2024.




comunidad
universitaria y
partes
interesadas.

Establecer la Realizar el Informe Informes de Documentos 100% 100% 100 Rectora Se realizé el Informe de Gestion de cada dependencia segun la Guia
metodologia para de Gestion de la Gestion reportados % Metodoldgica de la Universidad de Narifio de acuerdo al Procedimiento
la Rendicion de Universidad de reportados sobre Informe Jefe de Oficina de 2024-12-30 2024-08-30 REC-DIE-PR-04 y la Guia Metodoldgica para la elaboracién del Informe de
Cuentas de la Narifio de acuerdo al | oportunament de Gestion. Planeacién y Desarrollo Gestién REC-DIE-GU-01.

Universidad de Procedimiento REC- e Lideres de Proceso
Narifio, de tal DIE-PR-04 vy la Guia
manera que se Metodoldgica para Jefes de Dependencia
convierta en una la elaboracién del
herramienta de Informe de Gestidn
interaccion con la REC-DIE-GU-01, en
comunidad sus versiones
universitaria y actualizadas.
partes
interesadas.

Establecer la Realizar la Rendicién de | Rendicion de Rendicion de 100% 100% 100 a. Rectora y Alta Para el ejercicio de rendicidn de cuentas se tiene como documento marco
metodologia para | Cuentasatravésdela Cuentas cuentas % Direccion. de navegacion el Plan de Desarrollo Pensar la Universidad y la Regidn. Asi
la Rendicién de presentacién del Ejecutada. anual 2024-12-30 | 2024-08-30 | mismo el Proceso de Control y Evaluacion realiza las solicitudes de informes
Cuentas de la Resumen de Informe presentada b. Director oficina de de Gestion de acuerdo a lo contenido en la Ley 951 de 2005.

Universidad de
Narifio, de tal
manera que se
convierta en una
herramienta de
interaccion con la
comunidad
universitaria y
partes
interesadas.

de Gestidn ante la
universidad y
ciudadania.

a. Preparar la Logistica
del evento.
(Publicacion del
Documento, asignacion
del lugar, invitaciones a
las partes interesadas)

b. Cubrimiento del

Planeacién y Desarrollo

c. Lider de Gestién de
Comunicaciones

Se anota que cada Lider de Proceso en la Universidad de Narifio, presenta
ante el Consejo de Administracion al principio de cada vigencia el Plan de
Accion respectivo, el cual estd perfectamente alineado con el Plan de
Desarrollo de la Universidad, Plan de Trabajo de la Rectoria y el Proyecto
Educativo Institucional.

Evidencias: Informes de Gestién y Planes de Accién por Proceso.




evento y Evaluacion de
acuerdo a los formatos
establecidos por el

d. Lideres de Proceso

Atencion al
ciudadano en la
Universidad de
Narifio, con el fin
de mejorar el nivel
de satisfaccion de
sus beneficiarios y
ciudadania en

general.

servicios de la
Universidad de
Narifio en la pagina
web.

portafolio de
servicios
actualizado

de Comunicaciones.

Comunicaciones

Lider del Proceso Gestidn

Direccion de Tecnologias
de la Informacién y las

SIGC.
Fortalecer los Actualizar el Informacion Informacion 50% 100% 50% 50% Comité de Gobierno en El portafolio de servicios de la Universidad de Narifio se encuentra
mecanismos de portafolio de actualizada y disponible y Linea. actualizado y publicado en la pagina de la Universidad de Narifio.
actualizada. 2024-12-30 2024-08-30 www.udenar.edu.co Pestafia Servicios.
Lideres de Proceso.
TRAMITES EN LINEA

Instrucciones de Pago
Matricula Financiera
Matricula Académica
Inscripcion Pregrado
Inscripcidn Postgrado

Reingresos
Traslados
Transferencias
Cambios de Seccién
Generacion de Recibos en Linea
Convocatorias
Centro de Conciliaciones
Centro de Idiomas
Asignacion de Correos Electrénicos
Consulta de Notas
Consulta de Horarios
Cancelacién de Materias



http://www.udenar.edu.co/

Fortalecer los
mecanismos de
Atencion al

ciudadano en Ia
Universidad de
Narifio, con el fin
de mejorar el nivel
de satisfaccion de
sus beneficiarios y
ciudadania en
general.

Actualizacion del
Portal Web de la
universidad en lo
que corresponde al
sistema de Atencidn
al Ciudadano vy
mejoramiento de la
presentacion e
imagen institucional
de las herramientas
de radicacién de
Peticiones, Quejas,
Reclamos,
Sugerencias y
Felicitaciones.

Informacion de
PQRS'F
actualizada

Documento
Lista de
Chequeo de
Actualizacion

80%

100%

100
%

Comité de Gobierno en

Linea
Lideres de Proceso

Equipo de Calidad

2024-12-30

2024-08-30

Procedimiento TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES, publicado Version 12
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-

PR-05-PQRSF-V12.pdf
Se actualizo el Protocolo de Atencién al Ciudadano.

Se encuentra documentado el Manual de Ayuda
http://sapiens.udenar.edu.co:3017/apoyo/pgrs/manual_ayuda_pqrs.pdf.

http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pars/registrar



https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-PR-05-PQRSF-V12.pdf
https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-PR-05-PQRSF-V12.pdf
http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pqrs/registrar

Fortalecer los | Crear un espaciode | Espacioenla | Espacio visible 0% 50% 50% Jefe de Control Interno
mecanismos  de preguntas pagina web para El proceso de Gestion del Talento Humano incremento preguntas
Atencion al | frecuentes para que creadoy navegacion Lideres de Proceso 2024-12-30 2024-08-30 relacionadas a los procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
ciudadano en la los ciudadanos actualizado
Universidad de | puedan encontrar Administradora Web La seccion preguntas frecuentes de la entidad, se encuentra actualizada
Narifio, con el fin respuesta a las Master segun procesos institucionales:
de mejorar el nivel inquietudes mas
de satisfaccion de importantes. DEPENDENCIA NUMERO DE
sus beneficiarios y
ciudadania en PREGUNTAS
general. PRIORIZADAS
CEPUN 5
JURIDICA 1
OCARA 23
COES 10
RECURSOS HUMANOS 23
VIIS 15
FSSS 4
BIBLIOTECA 21
CONSULTORIOS JURIDICOS 19
ALMACEN E INVENTARIOS 21
ARCHIVOY
CORRESPONDENCIA 6
Total 2024 148
Fortalecer los | Realizar el proyecto Proyecto de Documento e 80% 100% 100% Vicerrector Se realizé por parte de la Direccién del Fondo de Construcciones la
mecanismos  de | de sefializaciéon de la | sefializaciéon | implementacié Administrativo sefializacion de toda la Universidad de Narifio a través del Plan Urbanistico y
Atencion al Universidad de realizado n 2024-12-30 2024-08-30 el Plan Vial de la Universidad. Se cuenta con la identificacion clara de cada

ciudadano en Ila
Universidad de

Narifio.Tareas:
Optimizacién de las

Lider del proceso Gestion
de Recursos Fisicos.

uno de los espacios dentro del campus universitario.




Narifio, con el fin
de mejorar el nivel
de satisfaccion de
sus beneficiarios y
ciudadania en
general.

obras de
infraestructura para
mejorar el accesoy
la sefializacion de
toda la Universidad
de Narifio a través
del Plan Urbanistico
y el Plan Vial de la
Universidad.Implem
entacién de
estrategias para

Director Oficina de
Planeacién y Desarrollo

Aula de Informética

Lider del Proceso Gestidn
de Comunicaciones

Asi mismo se instald a la entrada de la Universidad un espacio que se
asimila a un “Punto de Atencion al Ciudadano”.

En esta perspectiva, se cuenta con el Punto de Informacidn y Ventanilla
Unica, como un espacio para el servicio de la comunidad universitaria y de
las personas que visitan la entidad.

mejorar la
comunicacion con
personal en
situacion de
discapacidad.

Fortalecer los Creacién y Realizacion del Software 30% 60% 100% Vicerrector 2024-12-30 | PERMANENTE Procedimiento TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
mecanismos de Ejecucion del Aplicativo de Administrativo SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES, publicado Version 12
Atencién al Software para el Software para https://www.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2020/05/SGC-
ciudadanoen la Mejoramiento de las mejorar PR-05-PQRSF-V12.pdf
Universidad de herramientas para la reportes, Centro de Informatica
Narifio, con el fin medicién de los informes y Se encuentra documentado el Manual de Ayuda
de mejorar el nivel tiempos de seguimiento a Aula de Informética http://sapiens.udenar.edu.co:3017/apoyo/pqgrs/manual_ayuda_pqgrs.pdf.
de satisfaccion de respuesta y el términos y
sus beneficiarios y seguimiento tramite de http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pqrs/registrar
ciudadania en efectivo de las PQRSFy de
general. PQRS’Fy de los los Servicios

servicios no No Conformes.
conformes.
Fortalecer los Publicar los Publicacién de Lista de 100% 100% 100% | Oficina de Control Interno | 2024-12-30 | PERMANENTE Informes estadisticos publicados sobre el comportamiento de las

mecanismos de
Atencion al
ciudadano en la
Universidad de
Narifio, con el fin
de mejorar el nivel
de satisfaccion de

resultados de las
PQRS’F radicadas en
la Universidad y los
motivos de mayor
frecuencia.

los Informes
Estadisticos de
PQRS'F.

Chequeo para
verificacion de
la informacion

PETICIONES, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones:




sus beneficiarios y
ciudadania en
general.

Periodo observado: Mayo a agosto de 2024

El presente Informe de seguimiento a las PQRSD'F (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones) se emite
desde la Oficina de Control Interno de Gestién y Calidad de Ila
Universidad de Narifio y corresponde al periodo comprendido entre
el 1 de mayo al 31 de agosto de 2024, con el -propédsito de
determinar la oportunidad de las respuestas y formular las
recomendaciones a la Alta Direccidén y a los responsables de los
procesos, que conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad e
impactar en los procesos de comunicacion activa con los ciudadanos
y partes interesadas pertinentes.

En desarrollo del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Institucional y de conformidad con lo establecido en la Ley No 1712
de 2014, «Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposicionesy, las entidades deben publicar en su sitio web las
diferentes categorias de informacion; por lo cual se informa que en
el portal web www.funcionpublica.gov.co, se cuenta con acceso al
enlace https://www.udenar.edu.co/transparencia/, en donde los
grupos de valor podran consultar los temas de su interés.

Durante el desarrollo del procedimiento de Control de (PQRSD’F)
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias vy
Felicitaciones con un alcance a los quince procesos de la Universidad
de Narifio (mayo-agosto 2024) se presentaron un total de 222,




mientras que en el afio 2023 se presentd para este mismo periodo
un total de 173.

De acuerdo al seguimiento periddico realizado en las diferentes
unidades académico-administrativas se evidenciéd que las 222
expresiones de este periodo de mayo a agosto de 2024, fueron
comprendidas asi: cincuenta y dos (52) consultas, seis (6) denuncias,
treinta y nueve (39) derechos de peticidn, trece (13) felicitaciones,
ochenta y cuatro (84) peticiones o solicitudes de informacidn,
diecinueve (19) quejas, ocho (8) reclamos y una (1) sugerencia. (Ver
Tabla 1y Grafica 1).

TABLA N° 1 TIPO DE EXPRESION ENERO -
ABRIL 2024

Consulta 52 23%
Denuncia 6 3%
Derecho de 0
Peticion 39 18%
Felicitacion 13 6%
Pet|C|on/SoI!(’:|tud 84 38%
de Informacion

Queja 19 9%
Reclamo 8 4%




Dirigirse al reporte
http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pqrs/registrar.

estadistico:



http://sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pqrs/registrar

