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OBJETIVO: Establecer planes, programas, proyectos y servicios de interaccion entre la comunidad universitaria y los agentes externos de la Region.
ALCANCE: Desde la identificacién de necesidades hasta la implementacion de acciones de mejoramiento.
TIPO: Estratégico: Misional: X De apoyo: De control y evaluacion:
LIDER: Division de Interaccion Social.
PROVEEDORES ENTRADAS: ACTIVIDADES PHVA RESPONSABLES SALIDAS QUIEQEECD:ESE LAS
e Directores de unidades Plan de Acci6n de
Planificacion y disefio de actividades académicas/administrati Int(_araccic’)n Social
de interaccion social con el Proyecto P vas ggllc#\llzcsiggzl?gnP;o;ectos
Educativo del Programa. Proyecto Educativo del
Plan de Desarrollo Programa
. . . Pr
Procesos misionales, ° Dlrecpva}s unidades im?)lloeun?z;at:\ceién de
de direccionamiento, Provecto Educativo ., . acad‘e_mlco‘- procesos de educacion
de apoyo, de control Inst?ltucional Educacioén continuada y Programas de admmlstratl_vas L continuada y Programas de
i formacién para el trabajo y desarrollo H e  Grupos de investigacion - )
y evaluacion. humano «  Docentes formacion para el trabajo y
' e Funcionarios des_arrollc‘)'humano.
Proyecto Educativo . Beneficiarios externos Sat|sfac0|on,con el_proceso
del Programa de Interaccion Social
e Directores de unidades Propuestas e
Organizaciones académicas en implementacion de .
Sociales Planificacion de articulacién con institutos, asesorias y consultorias Organizaciones
actividades de centros de investigacion Satisfaccion con el proceso Sociales i
Centros de Asesorfas y consultorias H e interaccion social, de Interaccion Social Instituciones publicas
Investigacion e grupos de investigacion, y privadas
interaccion social dependencias, unidades Egresados
académicas y Personas Naturales
Instituciones Solicitudes de beneficiarios externos.
pablicas privadas prestacion de e Directivas de unidades Convenios, cartas de
servicios, académicas/administrativ entendimiento o
consultorias y as documentos similares
asesorias. . Coordinadores, directores Proyectos e informes de
. Practicas, pasantias, relacién docencia - y asesores de practicas préctjgas, pasantias, -
Necesidades de SN > H . Docentes relacion docencia - servicio
Egresados capacitacion y servicio y voluntariado e  Estudiantes/Egresados y voluntariado

actualizacién

no titulados
Organizaciones Sociales
Instituciones publicas vy
privadas

Satisfaccion con el proceso
de Interaccion Social
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Personas Naturales

Necesidades y

requerimientos de los
grupos de interés.

Necesidades de
comunicacion de
actividades de

Interaccion Social

Lineamientos de

Acreditacion de Alta

Calidad

Base de datos
egresados.

Potencialidades
culturales de la
region.

Gestién Social y Cultural

Directivas de unidades
académicas/administrativ
as

Area de Cultura - DBU
Grupos de investigacion
Docentes

Estudiantes
Organizaciones Sociales
Instituciones publicas y
privadas

Convenios, cartas de
entendimiento o
documentos similares.
Proyectos e informes de
procesos de Gestion Social
y Cultural

Procesos de comunicacion,
divulgacion y eventos
académicos

Satisfaccion con el proceso
de Interaccién Social

Interaccion con Egresados

Directivas de unidades
académicas/administrativ
as

Oficina de Registro y
Control Académico -
OCARA

Direccién de Planeacion
y Desarrollo
Organizaciones de
egresados
Organizaciones Sociales
Instituciones publicas y
privadas

Montaje- Sistema
informacién de Egresados
Carnetizacion de
egresados

Programas y proyectos
para egresados

Eventos académicos con
participacion de egresados
Reconocimientos a
egresados

Evaluacion de los procesos, resultados
e impactos de interaccion social

Responsables de
procesos de interaccion
social

Indicadores de procesos,
resultados e impactos de
Interaccién Social

Identificacién de acciones de mejora 'y
desarrollo de nuevos proyectos

Responsables de
procesos de interaccién
social

Plan de mejoramiento

RECURSOS

REQUISITOS LEGALES

DOCUMENTOS

REGISTROS

Talento Humano:

- Personal Docente
- Investigadores
- Estudiantes

Recursos Tecnolégicos:

- Equipos especializados

Ver Normograma por procesos SGC-FR-24

Ver Listado Maestro de documentos

Ver Listado Maestro de Registros
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- Computadores
- Impresoras
- Internet

Infraestructura Fisica:
- Planta fisica
Recursos Financieros

- Propios
- Cooperacién

PARAMETROS DE MEDICION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA

Incremento de actividades de interaccién social en unidades (Sumatoria total de actividades afio anterior — sumatorio total de actividades afio actual) / sumatorio total de Anual
Académicas/Administrativas. actividades afio anterior) *100

Porcentaje de estudiantes participantes en actividades de | (NUimero de estudiantes participando en proyectos de Interaccion Social/ Total de estudiantes) *100 Anual
interaccion social.

Porcentaje de docentes participantes en actividades de | (No. de docentes participando en proyectos de interaccion social / No total de docentes) * 100 Anual
interaccion social.

Porcentaje municipios beneficiados con las actividades de | (NUmero de Municipios beneficiados con las actividades de Interaccion social/Total municipios del Anual
interaccion social departamento de Narifio) *100

Nivel de satisfaccion (Po_rcenta_lje promedio de actores que calificaron entre 4 y 5 en cada una de las preguntas de la Encuesta de Anual

Satisfaccion/Numero Total de encuestados) *100%

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Director Division de Interaccion Social

Profesional Division de Autoevaluacion, Acreditacion y

CARGO: Técnico DIS Certificacion Vicerrector de Investigaciones e Interaccion Social
NOMBRE: Hernan _I\/Iodes_to R""f"s Escobar Andrea Caterine Erira Narvaez William Ballesteros Possu

Giovanni Montilla E
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

FECHA:

25/11/2024

25/11/2024

25/11/2024
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No. FECHA DE APROBACION: DESCRIPCION DEL CAMBIO:
1 2008-10-01 Creacion del Documento
2 2010-05-04 Actualizacién de la Caracterizacion
3 2010-10-20 Actualizacion Indicadores
4 2013-02-11 Actualizacion pardametros de medicion.
Actualizacion de las actividades e indicadores de interaccion social a partir del Documento Proyecto
5 2015-02-05 L - :
Investigacion de Interaccién Social
6 2024-11-25 Actualizacion de actividades de interaccion social, responsables e indicadores.




