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1. INTRODUCCIÓN 



 





2. CONTEXTO Y ANTECEDENTES 

2.1 Referencias normativas 

2.2 Referencias externas 



2.2.1  Banco Interamericano de Desarrollo - BID 

2.2.2 América Latina 

2.2.2.1 Chile 



2.2.2.2 Perú 



2.2.2.3 Argentina 

2.2.3 Otros Países 



2.2.4 Banco Mundial  



 

 

 

 

 

 

 

 



2.3 Referencias internas 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 
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• 

• 

• 
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2.4 Diagnóstico 



2.5 Objetivos 

2.5.1 Objetivo general: 

2.5.2 Objetivos específicos: 

 



 

 



 



3. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

3.1 Proyecto 





3.1.1 Estados de proyectos 



3.1.2 Alertas Gesproy SGR 



3.2  Indicadores 

3.2.1 Clasificación de los Indicadores 





3.2.2 Características de los indicadores 





• 

• 

• 

• 

• 

• 



3.2.3 Indicadores claves de desempeño 





 



• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 



• 

• 

• 

3.2.4 Indicadores compuestos 

. 



• 

• 

• 

• 
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3.3  Estándares Internacionales de Gestión de Proyectos  





3.4 Seguimiento y Evaluación 





  



4. METODOLOGÍA  

4.1 Fundamentos conceptuales de la medición 



4.2 Selección de datos 

4.2.1 Fuente de información 

4.2.2 Universo de medición 



• 

• 

4.2.3 Capacidades Institucionales 





• 

• 



 

 





4.2.4 Selección de indicadores 

  

 

 

 

 

 



4.2.4.1 Cobertura de información 

𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜 𝑦 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑡𝑒 ∗ 𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑂𝑝𝑜𝑟𝑡𝑢𝑛𝑎

100





4.2.4.2 Eficiencia de los proyectos 





 

 

 

 

 

 



• 

• 

• 

• 



𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝐶𝑟𝑜𝑛𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 =
 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝐺𝑎𝑛𝑎𝑑𝑜 (𝐸𝑉)

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜 (𝑃𝑉)

• 

• 



𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 =
 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝐺𝑎𝑛𝑎𝑑𝑜 (𝐸𝑉)

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 (𝐴𝐶)

• 

• 



𝑡1 −  𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑓𝑖𝑠𝑖𝑐𝑜 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙)

𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜 𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑐𝑢𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜

• 

• 

• 





𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 =
 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝐺𝑎𝑛𝑎𝑑𝑜 (𝐸𝑉)

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 (𝐴𝐶)

• 

• 



𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐𝑖ó𝑛− 𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

• 

• 

• 



𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑐𝑖𝑒𝑟𝑟𝑒 =
F𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑒 − 𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑐𝑖ó𝑛

30
 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑒𝑟𝑟𝑒 =
𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑒𝑟𝑟𝑒 − 𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑐𝑖ó𝑛

30
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• 

• 

• 

• 

• 

4.2.4.3 Medición de desempeño de proyectos y entidades 
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𝑰𝑮𝑷𝑹_𝑷𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐 =
𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 ∗ 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎

100

𝑰𝑮𝑷𝑹𝑬𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅 =
𝑆𝑢𝑚𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝐼𝐺𝑃𝑅𝑃𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

4.3 Imputación de datos faltantes 

4.4 Análisis multivariado 
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4.5 Normalización de datos 
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𝑥𝑖 = (
𝑥𝑖 − min (𝑥)

max(𝑥) − min (𝑥)
) ∗ 100 𝑥𝑖 = (

max (𝑥) − 𝑥𝑖

max(𝑥) − min (𝑥)
) ∗ 100 
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4.6 Ponderación y agregación 
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= 𝑪𝒐𝒃𝒆𝒓𝒕𝒖𝒓𝒂 ∗ [𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑪𝒐𝒏𝒕𝒓𝒂𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 ∗ 𝟖𝟎% + 𝑷𝒍𝒂𝒏𝒆𝒂𝒄𝒊ó𝒏𝑶𝒑𝒐𝒓𝒕𝒖𝒏𝒂 ∗ 𝟐𝟎%] 

 

= 𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 ∗ [𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝐶𝑟𝑜𝑛𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 ∗ 25% + 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 ∗ 50%

+ 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ∗ 25% ]

 

= 𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 ∗ [𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑚𝑒𝑡𝑎𝑠 ∗ 50% + 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 ∗ 20%

+ 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜 ∗ 20% + 𝐺𝑒𝑠𝑡𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑒𝑟𝑟𝑒 ∗ 10% ]
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4.7 Análisis de sensibilidad 

4.8 Vínculos con otros indicadores 

•Corresponde al resultado de cada indicador según el estado del proyecto por la
ponderación definida.

Resultado por proyecto

•Corresponde al promedio simple del resultado de los proyectos medidos. Se
asigna el resultado del proyecto a la entidad responsable de la gestión a la fecha
de medición.

Resultado por entidad

•El resultado del IGPR nacional corresponde al promedio simple de los resultados

del IGPR de cada uno de sus proyectos medidos.

Resultado Nacional
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• 

• 

• 
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4.9 Visualización de resultados 
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5. CASO DE APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA 

5.1 Identificar estado de los proyectos a la fecha de medición: 

Identificación del estado de los proyectos a la fecha de medición.

Validación de las variables que evalúa la cobertura de información por proyecto

Calculo de la eficiencia por proyecto

Cálculo del IGPR del proyecto

Cálculo del IGPR por entidad

Cálculo del IGPR Nacional
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• 

o 

o 

o 

o 

• 

• 

o 

o 

o 
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• 

• 

5.2 Calcular el indicador de cobertura de información 

 

 

• 

• 

• 

𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
90 ∗ 33.3

100
= 29.97
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• 

• 

• 

𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
85 ∗ 66.7

100
= 56.7

• 

• 

𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
0 ∗ 33,3

100
= 0
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5.3 Calcular los indicadores de eficiencia según estado 

5.3.1 Proyectos en estado sin contratar  

5.3.1.1 Eficiencia en la Contratación: 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑒 𝐼𝐺𝑃𝑅 − 𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖ó𝑛
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𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 30/𝑠𝑒𝑝/2021 − 23/𝑎𝑔𝑜/2021 = 𝟑𝟖 𝒅í𝒂𝒔

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎: (
45 𝑑𝑖𝑎𝑠 − 38 𝑑𝑖𝑎𝑠

45 𝑑𝑖𝑎𝑠 − 15 𝑑𝑖𝑎𝑠
) ∗ 100 = 𝟐𝟑 𝒑𝒖𝒏𝒕𝒐𝒔

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑒 𝐼𝐺𝑃𝑅 − 𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑚𝑖𝑔𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
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𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 30/𝑠𝑒𝑝/2021 − 13/𝑎𝑔𝑜/2021 = 𝟒𝟖 𝒅í𝒂𝒔

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎: (
50 𝑑𝑖𝑎𝑠 − 48 𝑑𝑖𝑎𝑠

50 𝑑𝑖𝑎𝑠 − 30 𝑑𝑖𝑎𝑠
) ∗ 100 = 𝟏𝟎 𝒑𝒖𝒏𝒕𝒐𝒔

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑒 𝐼𝐺𝑃𝑅 − 𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑟𝑐𝑠 𝑆𝑃𝐺𝑅
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𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 30/𝑠𝑒𝑝/2021 − 22/𝑎𝑔𝑜/2021 = 𝟑𝟗 𝒅í𝒂𝒔

• 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎: (
52 𝑑𝑖𝑎𝑠 − 39 𝑑𝑖𝑎𝑠

52 𝑑𝑖𝑎𝑠 − 32 𝑑𝑖𝑎𝑠
) ∗ 100 = 𝟔𝟓 𝒑𝒖𝒏𝒕𝒐𝒔

• 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑒 𝐼𝐺𝑃𝑅 − 𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑝𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 1𝑒𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙
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𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 30/09/2021 − 28/07/2021 = 𝟔𝟒 𝒅í𝒂𝒔

• 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎: (
84 𝑑𝑖𝑎𝑠 − 64 𝑑𝑖𝑎𝑠

84 𝑑𝑖𝑎𝑠 − 55 𝑑𝑖𝑎𝑠
) ∗ 100 = 𝟔𝟗 𝒑𝒖𝒏𝒕𝒐𝒔

5.3.1.2 Planeación Oportuna: 
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𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 30/𝑠𝑒𝑝/2021 − 15/𝑎𝑔𝑜/2021 = 𝟒𝟔 𝒅í𝒂𝒔
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𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎: (
51 𝑑𝑖𝑎𝑠 − 46 𝑑𝑖𝑎𝑠

51 𝑑𝑖𝑎𝑠 − 31 𝑑𝑖𝑎𝑠
) ∗ 100 = 𝟐𝟓 𝒑𝒖𝒏𝒕𝒐𝒔

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 30/09/2021 − 28/07/2021 = 𝟔𝟒 𝒅í𝒂𝒔
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• 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎: (
84 𝑑𝑖𝑎𝑠 − 64 𝑑𝑖𝑎𝑠

84 𝑑𝑖𝑎𝑠 − 55 𝑑𝑖𝑎𝑠
) ∗ 100 = 𝟔𝟗 𝒑𝒖𝒏𝒕𝒐𝒔

5.3.2 Proyecto en estado “En Ejecución” 

5.3.2.1  Cumplimiento del Cronograma 

• 

• 
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𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝐺𝑎𝑛𝑎𝑑𝑜 (𝐸𝑉)

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜 (𝑃𝑉)

$400

$800
= 0,50

𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝐶𝑟𝑜𝑛𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎: (
0,50 − 0,36

0,83 − 0,36
) ∗ 100 = 30 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠
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5.3.2.2 Cumplimiento en el Costo 

• 

• 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝐺𝑎𝑛𝑎𝑑𝑜 (𝐸𝑉)

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 (𝐴𝐶)

$400

$500
= 0,80
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𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜: (
0,80 − 0,34

0,82 − 0,34
) ∗ 100 = 96 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠

5.3.2.3 Cumplimiento del tiempo 

• 

• 
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5.3.3 Proyecto en estado “Terminado” 

5.3.3.1 Cumplimiento del alcance 

o 



102

METODOLOGÍA DE ADECUADO DESEMPEÑO 

o 

40%+50%

2
∗ 100 = 𝟒𝟓 %

5.3.3.2 Cumplimiento del costo 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝐺𝑎𝑛𝑎𝑑𝑜 (𝐸𝑉)

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 (𝐴𝐶)
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$400

$500
∗ 0,45 = 𝟎, 𝟑𝟔

5.3.3.3 Cumplimiento del plazo 
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𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐𝑖ó𝑛 −  𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙(𝑑í𝑎𝑠)

𝐶𝑢𝑚. 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜 =
15/08/2021 −  25/02/2021

360 𝑑í𝑎𝑠
= 0.48

𝐶𝑢𝑚. 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜 = 0.48 ∗ 0.45 = 𝟎. 𝟐𝟐

𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜: (
0,50 − 0,22

0,50 − 0.10
) ∗ 100 = 𝟕𝟎 𝒑𝒖𝒏𝒕𝒐𝒔

 

5.3.3.4 Eficiencia en la gestión de cierre 
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𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝐺𝑒𝑠𝑡𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑖𝑒𝑟𝑟𝑒: (
4 − 5,5

6 − 4
) ∗ 100 = 75 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠

5.4 Calcular IGPR del proyecto 

5.4.1 Proyectos en estado sin contratar  

𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 
90 ∗ 33.3

100
= 29.97
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• 

• 

• 

• 

• 

 

 

5.4.2 Proyectos en estado En Ejecución  

𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
85 ∗ 66.7

100
= 56.7
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 

 

5.4.3 Proyectos en estado En Terminado 
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𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
0 ∗ 33,3

100
= 0 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

5.5 Calcular IGPR entidad ejecutora 
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6. RECOMENDACIONES 

o 

o 

o 
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o 

o 

o 

o 
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8. ANEXOS 
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