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1. OBJETIVO : Dar respuesta oportuna y de fondo, de acuerdo a los términos fijados por la ley y la reglamentacién
interna de la Institucion, a las peticiones en interés particular o general, realizadas a la Universidad de Narifio en cuanto
a asuntos laborales.

2. ALCANCE : Desde la recepcion del Derecho de Peticion, hasta la notificacién de la respuesta al peticionario, o la
comunicacion verbal de la misma en caso de ser procedente.

3. RESPONSABLE : Profesional Universitario - Asesor Juridico

4.a PROVEEDOR 4.b INSUMOS

Comunidad  Universitaria y puablico en general}-Solicitud verbal o escrita realizada por el interesado
Peticionarios, -Documentos que se entregan por el solicitente

5.a RESULTADOS 5.0 QUIEN RECIBE EL RESULTADO

Contestacion de fondo a la peticién. Peticionario

6. REQUISITOS LEGALES:
* Constitucion Politica, Leyes, Decretos, Resoluciones y Acuerdos
* Reglamentacién Institucional (Resoluciones y Acuerdos)

7. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN UTILIZAR:
- Documentos que contengan informacién relacionada con la peticion y que resulten de importancia para la preparacion
de la respuesta

-Medios de prueba que el peticionario anexe a su solicitud
-Documentos que sirven de soporte factico o juridico de la respuesta a la peticién y que se anexan a la misma

8. REGISTROS QUE SE DEBEN GENERAR:
-Respuesta escrita a la solicitud presentada por el peticionario

9.a. NOMBRE DEL INDICADOR 9.b. FORMULA 9.c. FRECUENCIA

Sumatoria de Derechos de Peticion

NuUmero de Derechos de Peticion respondidos
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