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El plan de emergencia institucional ha sido elaborado con la asesoria de la ARL COLMENA
Seguros, sus actualizaciones se realizaran cada anho o cuando las condiciones actuales cambien.
ACTUALZIACIONES

ANO OBERVACION

DISTRIBUCION Y CONTROL

En la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, permanecera el documento original a cargo del
contratista responsable del proceso, y con el fin de institucionalizar el Plan de Emergencia, es
publicado en la intranet institucional
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INTRODUCCION

Los origenes de la Universidad de Narifio, se remontan al afo de 1712, con el establecimiento
del Colegio de la Compafia de Jesis (Alvarez, s.f). Posteriormente, luego de diversos
inconvenientes y por medio del decreto numero 049 de 1904, el gobernador del
Departamento de Narino, Julian Bucheli, crea la Universidad de Narino, el 7 de noviembre de
1904, como un ente universitario autonomo de caracter oficial del orden departamental, con

pania de Seguros de Vida S.A.

personeria juridica, autonomia académica, administrativa y financiera y patrimonio
independiente. Las politicas y planeacion del sector educativo de la institucion se vinculan al
Ministerio de Educacion Nacional (Decreto No 49, 1904).

En 1832, Se reanudé actividades académicas con el nombre de Colegio de San Agustin, el cual,
continué con la ensenanza profesional del Derecho y establecié la catedra de Teologia y la
educacién secundaria. Por estos antecedentes, el historiador Sergio Elias Ortiz, sitda el origen
de la Universidad de Narifio en el acto legal de creacion del Colegio de San Agustin

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

En agosto de 1904 fue creado el Departamento de Narino y en ese mismo aho mediante
Decreto 049 de noviembre 4, se fundo la Universidad de Narifho con las facultades de
Derecho y Ciencias Politicas, Matematicas e Ingenieria y clases de Comercio.

VIGILADO

1935, Se Incorpora la Escuela de Artes y Oficios del Departamento a la Universidad, la cual se
transformo en Instituto para la ensenhanza del arte en 1937, con secciones de musica y pintura.

1960, Dentro de su esquema organizativo se crearon los departamentos y se expandieron los
servicios de la Facultad de Educacion en la jornada nocturna. Como fruto de la demanda y del
compromiso de la Universidad con la region se crearon los programas de Ingenieria Civil,
Economia, Zootecnia y Artes. Con el criterio de integrar la zona andina y la Costa Pacifica

La Universidad de Narino ha sido determinante en el desarrollo regional y nacional aportando
a la region la formacion de seres humanos, ciudadanos y profesionales que participan
activamente en el desarrollo econdmico, cientifico, cultural y humano, lo que le ha merecido
un amplio reconocimiento en la sociedad. En los ultimos ahos es evidente su fortalecimiento
con: la ampliacion de cobertura; el avance en la investigacion e interaccion social; la creacion
de programas académicos pertinentes y de calidad; la disposicion de condiciones
institucionales adecuadas de bienestar; la cualificacion de su talento humano; la modernizacion
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de su infraestructura y la gestion adecuada de recursos en medio de las limitaciones de la
educacion publica en el pais
Actualmente, la Universidad de Narifio cuenta con || Facultades, 50 programas académicos de
pregrado de los cuales |5 se encuentran acreditados en alta calidad, |9 programas académicos
de postgrado propios y 7 en Convenio. Se puede afirmar que el “Alma Mater” a través del
mejoramiento permanente, impulsa con tenacidad los campos de la investigacion, la docencia y
proyeccion social, acordes con los retos que la modernidad le impone.

La Gerencia de UNIVERSIDAD DE NARINO, es responsable por dirigir sus
esfuerzos en la provision de condiciones de trabajo que garanticen la Seguridad Integral de
todos sus colaboradores, asi como también la proteccion de sus recursos materiales y medio
ambiente.
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JUSTIFICACION

La legislacion Colombiana actualmente vigente, los Lineamientos Corporativos, las necesidades
de la compania y las condiciones ambientales y sociales actuales de la region, determinan la
obligacion y necesidad, de estar adecuadamente preparados, para afrontar con posibilidades de
éxito, los eventuales siniestros que se pueden presentar en la organizacion.

El logro de los objetivos de los Planes de Emergencia y las actividades de los grupos de apoyo,
no esta dado solamente por el nivel de capacidad técnica y profesional de quienes los ejecutan,
sino ademas por el desarrollo humano y la concepcion de trabajo en equipo que posea el
personal de la compaiiia.

Lo anterior requiere de todas las personas involucradas en el diseno, administracion, ejecucion y
control de los planes, de nuevos valores y nuevos niveles de conciencia; que les permitan una
participacion mas activa.

Con el Plan de emergencia, se propone el desarrollo de actividades que integren
simultdineamente conceptos técnicos, administrativos, operativos, educativos y de desarrollo
humano; con los objetivos generales de las organizaciones. También se pretende, minimizar las
consecuencias y severidad de los posibles eventos catastroficos, que pueden presentarse
eventualmente en la Institucion.



pafiia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

NIT: 800226175-3

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

MARCO LEGAL

En Colombia, la esencia normativa es relativamente reciente, si consideramos que la primera
apareci6 consagrada desde las normas supra nacionales, constitucion politica y las
reglamentaciones descritas en las leyes y sus reglamentaciones que a hoy estan vigente; entre
algunas de ellas como ley 9 de 1979, conocida como Codigo Sanitario Nacional, Cosido
Sustantivo del Trabajo, Sistema General de Seguridad Social en Salud, de las cuales se relacionan
en la Matriz Legal para el Sector Educacién en Colombia, en relacion al Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (ONU 10 de diciembre de
1948)

Avrticulo 3. "Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”. Mantenerse
obstruidas o con seguro durante las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a las salidas de emergencia
estaran claramente sefializadas”.

Fecha
Tipo de Articulos

Documento de Emisor Descripcion L . Requisito Especifico
Legislacion que Aplican

emision
Todo trabajador tendra

acceso 'y se le
Instrumento

Decision 84 CAM andino se SST
seguridad y salud

garantizara el derecho
ART. I5 a la atencion de
. primeros auxilios en
en el trabajo .
caso de emergencia

derivado del AT o EC

Los empleadores
segln la naturaleza de
sus actividades y el
tamano de la empresa

de manera individual o

Instrumento . ,
) colectiva deberan
] andino se
Decision 584 CAM ) SST instalar y aplicar
seguridad y salud ART. |6

. sistemas e respuestas a
en el trabajo . .
emergencias derivadas
del incendio, accidentes
mayores, desastres
naturales u otras

contingencias de fuerza

mayor

10
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Gestion de Gestion de B
) ) Gestion de
NORMA Emergencias y | Emergencia Toda la .
2011 oIT Emergencias y
ISO respuesta a se norma o
o . respuesta a incidentes
incidentes Incidentes
Obligacion del
empleador de prestar
CONGRESO ) ART. 205 |los P.A
< Cédigo Sustantivo i ) o
B Ley 50 1950 DE LA ) SST ART.206 | Asistencia médica y
2 del trabajo L .
3 REPUBLICA ART.207 |farmacéutica inmediata.
% Posibilidad de contratar
° la asistencia médica.
E Norma Para
E Usar y mantener los
3 preservar, . -,
s dispositivos de control
g PRESIDENCIA conservar y .
8 . de riesgo
Ley 9 1979 DE LA mejorar la salud SST ART. 85
3 o Colaborar en la
5 REPUBLICA de los individuos ;
E implementacion de las
g= en sus
<3 ] medidas de prevencion
o8 ocupaciones
Eg Norma Para .
E Construccion,
g preservar, . .
& instalacion,
A PRESIDENCIA conservar y o
o mantenimiento de
a Ley 9 1979 DE LA mejorar la salud SST Art. 117 .
b o equipos y redes
=] REPUBLICA de los individuos L .
= eléctricas para prevenir
> en sus
) riesgo de incendio.
ocupaciones
Norma Para
preservar, Todo lugar de trabajo
PRESIDENCIA | conservar y tendra las facilidades y
Ley 9 1979 DE LA mejorar la salud SST ART.127 recursos para la
REPUBLICA |de los individuos prestacién de primeros
en sus auxilios.
ocupaciones
Norma Para
Tolas las edificaciones
preservar, .
se construiran  con
PRESIDENCIA | conservar y
Art. 203 estructuras, materiales,
Ley 9 1979 DE LA mejorar la salud SST ) ) o
Art. 224 instalaciones y servicios
REPUBLICA |de los individuos )
que reduzcan cualquier
en sus
. peligro de accidente.
ocupaciones
PRESIDENCIA | Norma Para Contaminacion de
Ley 9 1979 SST ART 4 AL 16 L
DE LA preservar, aguas, liquidos,
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REPUBLICA | conservar y descargas residuales,
mejorar la salud
de los individuos
en sus
ocupaciones
Norma Para
ART. 36
preservar,
< ART. 38
o PRESIDENCIA | conservar y . .
2 . ART. 39 Evacuacion de residuos
3 Ley 9 1979 DE LA mejorar la salud SST
2 Lo ART. 40 o desechos.
g REPUBLICA |de los individuos
g ART. 42
2 en sus
@ . ART. 45
k-l ocupaciones
E
S Norma Para B
g Construccion,
£ preservar, . .
S instalacion,
PRESIDENCIA | conservar y ART. 121 .,
: . conservacion y
5 Ley 9 1979 DE LA mejorar la salud SST ART. 125 o
E o mantenimiento de
2« REPUBLICA | de los individuos ART. 127
<3 aparatos y redes
83 en sus L
L3 eléctricas.
Zu ocupaciones
] Norma Para L
& Colores basicos de
" preservar, o,
o senalizacion y
a PRESIDENCIA | conservar y .,
b ART. 203 | demarcacion
=] Ley 9 1979 DE LA mejorar la salud SST .
g ART. 224 | Demarcacion de
> REPUBLICA |de los individuos .
equipos contra
en sus . .
) incendio.
ocupaciones
Norma Para
preservar,
PRESIDENCIA | conservar y
Rotulado sobre
Ley 9 1979 DE LA mejorar la salud SST ART 213 L
S productos quimicos
REPUBLICA |de los individuos
en sus
ocupaciones
ART. 205 |Medidas para evitar
Norma Para . . .
ART. 207 | riesgos de incendio
preservar, ) )
ART.220 |Salidas de emergencia
PRESIDENCIA | conservar y o T
ART. 221 suficientes y distribuidas
Ley 9 1979 DE LA mejorar la salud SST )
ART. 222 |Contar con extintores
REPUBLICA |de los individuos ]
ART. 223 | de material adecuado
en sus
) ART. 226 | NUmero total de
ocupaciones . .
ART.231 extintores. Medidas




Colmena

NIT: 800226175-3
Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros
ART. 232 | para combatir incendios
en sus inicios.
Establecimiento de una
brigada de incendios.
Manejo de equipos
eléctricos en caso de
incendio. Alarmas de
<
v incendio
é Almacenamiento de
4 sustancias quimicas de
g Norma Para
o acuerdo a su
@ preservar, o .
'S compatibilidad quimica
E PRESIDENCIA | conservar y ART. 212 ,
S ) No se deberan
g Ley 9 1979 DE LA mejorar la salud SST .
g o almacenar materiales y
S REPUBLICA |de los individuos ART. 396 o
cargas en sitios
3 en sus
g . demarcados para
z ocupaciones . )
2« extintores, hidrantes,
§§ salidas de emergencia.
&3
4 Capacitacion basica
% . para el montaje de la
S CONGRESO |Sistema General
? ART. I'l Lit. |brigada de emergencia,
o Ley 1562 2012 DE LA de Riesgos SGRL . .
a d primeros  auxilios 'y
< REPUBLICA | Laborales . ,
5 sistema de calidad en
= salud ocupacional
Seguridad y .
CONGRESO ) Preparacion, y
Aprueba convenio uso de ART.I3. )
Ley 55 1993 DE LA respuesta en primeros
170 de la OIT productos ART. 19
REPUBLICA L auxilios y emergencias
quimicos
Las brigadas
contraincendios
CONGRESO . ART. 18. industriales,
Ley General de| Gestion del . ] o
Ley 1575 2012 DE LA ] Paragrafo 2 | comerciales y similares,
Bomberos Riesgo ] .
REPUBLICA ART. 26° | deberan capacitarse
ante las instituciones
bomberiles
Por medio del i
PRESIDENCIA Servicios de Organizacién de los
cual se aprueba el ART. 4 ) »
Ley 378 1997 DE LA ) Salud en el ) primeros auxilios y la
convenio |61 de Literal | i
REPUBLICA a OIT trabajador atencion de urgencia
a

13
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Ley 1523

2012

PRESIDENCIA
DE LA
REPUBLICA

Politica  nacional
de Gestion del
Riesgo de

Desastre

Gestion del
Riesgo de

Desastres

ART. 60

Paragrafo

Los primeros auxilios
en situaciones de
desastre o calamidad

publica deberan ser
prestados por cualquier
persona o entidad, bajo
la  coordinacion vy
control de las entidades
del Sistema Nacional de

Gestidn del Riesgo.

pafiia de Seguros de Vida S.A.

Ley I15

1994

CONGRESO
DE LA
REPUBLICA

Sistema Nacional
de Educacion

Planes de
Emergencia

S

ART.5,23,73,
84

El sector educativo
debe participar en los
planes y programas de
reduccion del desastre
y sus consecuentes

efectos

Ley 1832

DE COLOMBIA

2017

Congreso de la

republica

Regula el uso de
desfibrilador
externo

automatico

Atencién
de

Emergencia

Art.3 literal j

Universidades
publicas y privadas;

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

Decretos
1072

VIGILADO

2015

MINISTERIO
DEL TRABAJO

Reglamento Unico
del sector
Trabajo

SST

ART.
224.6.2.5
Numeral ||
ART.
227442

Conformar, capacitar,
entrenar la brigada de
emergencia, acorde con
su nivel de riesgo y los
recursos disponibles
que incluya atencién de

primeros auxilios

Decretos
1072

2015

MINISTERIO
DEL TRABAJO

Reglamento unico
del sector
Trabajo

SST

ART.
2.2.4.6.12
Numeral 12

Identificar las amenazas
con la evacuacion de la
vulnerabilidad y sus
correspondientes

planes de prevencion,
preparacion y
respuestas a

emergencias

Decreto
1075

2015

MINISTERIO
DE
EDUCACION

Decreto Unico
reglamentario

sector Educacion

Educacion

ART.
2.53.222
Numeral 5

Las acciones de

bienestar universitario
exigen la existencia de
programas y servidas
preventivas saludes para

la atencion de

14
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emergencias, primeros
auxilios y situaciones de
riesgo en las
instalaciones de |a
institucion de educacion

superior.

ART.

. 2.2.4.6.20. ,
MINISTERIO Decreto Unico de prevencion y
Decreto ] Numeral 10 i
2015 DE reglamentario Educacion atencion de

1075 . B 2.2.4.621. .
EDUCACION | sector Educacion emergencias en la
2.2.4.6.25.

2.2.4.6.28

La existencia de un plan

de Seguros de Vida S.A.

organizacion

pafia

Los principios
fundamentales que
guian al Plan y a las
entidades del sector
publico y privado en

relacion con la

DE COLOMBIA

implementacion,

ejecucion y

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

actualizacion del PNC
son”

Por el cual se )
Todas las Entidades

Pablicas del Orden

Nacional que deban

VIGILADO

adopta el Plan

Nacional de

Contingencia ) .
cumplir alguna funcién

Decreto MINISTERIO | contra derrames

1999 Emergencia ART 5.9 |en el Plan Nacional de

321 DE MINAS | de

. Contingencia contra
Hidrocarburos,

derrames de
Derivados y .
Sustancias hidrocarburos,
Nocivas® derivados y sustancias
ocvas nocivas  en  aguas
marinas, fluviales y
lacustres, se
comprometen a aportar
lo que el Comité
Técnico Nacional del
PNC estime
anualmente como
presupuesto necesario,

sujeto a la apropiacion
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anual presupuestal
respectiva de las
entidades  del nivel
nacional, para la
implementacion y
mantenimiento del

PNC”

pafiia de Seguros de Vida S.A.

MINISTERIO
DEL TRABAJO

Resolucion
2400

1979

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Reglamento  de
higiene y
seguridad en
vivienda y lugares

de trabajo

SST

ART. 96

“Todos los locales de
trabajo tendran puertas
de salida en numero
suficiente y de
caracteristicas

apropiadas para facilitar
la  evacuacion  del
personal en caso de
emergencia o desastre,
las cuales no podran
mantenerse obstruidas
o con seguro durante
las jornadas de trabajo.
Las vias de acceso a las
salidas de emergencia
estaran claramente

senalizadas.”.

MINISTERIO
DEL TRABAJO

Resolucion
2400

1979

Reglamento  de
higiene y
seguridad en
vivienda y lugares

de trabajo

SST

ART 144

“En todo lugar de
trabajo debera
disponerse de personal
adiestrado, métodos,
equipos y materiales
adecuados y suficientes
para la prevencion y
extincion de

incendios.”.

MINISTERIO
DEL TRABAJO

Resolucion
2400

1979

Reglamento  de
higiene y
seguridad en
vivienda y lugares
de trabajo

SST

ART 16

“Los locales de trabajo
contaran con un
namero suficiente de
puertas de salida, libres
de todo obstaculo,
amplias, bien ubicadas y
en buenas condiciones

de funcionamiento, para
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de Seguros de Vida S.A.

pafia

facilitar el transito en
caso de emergencia.
Tanto las puertas de
salida, como las de
emergencia deberan
estar construidas para
que se abran hacia el
exterior, y estaran
provistas de cerraduras
interiores de  facil
operacion.  No  se
deberan instalar puertas
giratorias; las puertas
de emergencia no
deberan ser de
corredera, ni de

enrollamiento vertical”

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Resolucion
2400

1979

MINISTERIO
DEL TRABAJO

Reglamento  de
higiene y
seguridad en
vivienda y lugares

de trabajo

SST

ART. 207

: “Todo establecimiento
de trabajo, local o lugar
de trabajo, en el cual
exista riesgo potencial
de incendio, dispondra
ademas de las puertas
"Salidas

de emergencia”

de entrada y

suficientes y
convenientemente

distribuidas para caso
de incendio. Estas
puertas como las
ventanas deberan
abrirse hacia el exterior
y estaran libres de

obstaculos”.

Resolucion
2400

1979

MINISTERIO
DEL TRABAJO

Reglamento  de
higiene y
seguridad en
vivienda y lugares
de trabajo

SST

220

“Todo establecimiento
de trabajo  debera
contar con
extinguidores de
incendio, de tipo
adecuado a los

materiales usados y a la

17
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena

Seguros
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clase de riesgo. El
equipo que se disponga
para combatir
incendios, debera
mantenerse en perfecto
estado de conservacion
y funcionamiento vy
seran revisados como

minimo una vez al ano.”

Resolucion
2400

1979

MINISTERIO
DEL TRABAJO

Reglamento  de
higiene y
seguridad en
vivienda y lugares

de trabajo

SST

223

“Los establecimientos

de trabajo por sus
caracteristicas

industriales y tamafo
de sus instalaciones
estableceran entre sus
trabajadores una
Brigada de Incendio,
constituida por
personal voluntario
debidamente entrenado
para la labor de
extincion de incendios
dentro de las zonas de
trabajo del

establecimiento”.

Resolucion
90708

2013

MINISTERIO
DE MINAS Y
ENERGIA

Reglamento
técnico RETIE

2013

REGLAME
NTO
TECNICO

ART. 2

Cumplimiento del
reglamento técnico
parea instalaciones

eléctricas

Resolucion
0256

2014

DIRECCION
NACIONAL
DE
BOMBEROS

COFORMACION
Y
CAPACITACION
DE BRIGADAS
EMPRESARIALES

REGLAME
NTO

ART. 2,
numeral 5, .2
ART. 6.1. Art

8.1,

Conformacion y
capacitacion de las
brigadas contra

incendios

Resolucion
926

2017

Min proteccién

social

Servicio de
Emergencias
Médicas

Reglamenta

ria

Art.13

Primer respondiente. Es la
persona capacitada que
en forma  solidaria
decide

participar en la atencion
inicial de alguien que ha
sufrido una alteracion
de la integridad

Fisica y/o mental, puede

18
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Seguros
o no ser un profesional
de la salud. Activara el
SEM, apoyara en
La valoracion de los
riesgos asociados al
evento y brindara ayuda
inicial al afectado.
& Higiene y “Toda edificacion con
g seguridad, Higiene y Numeral | ocupacion de tipo
. Medidas de| seguridad 2.1.13.1.  |institucional o
Eﬂ NTC 1700 ICONTE seguridad en | en edificios 2.1.13.2 residencial que exceda
ﬁ edificaciones. medios de 4.8. de”
= Medios de | evacuacion
(s}
‘é evacuacion.
§ Higiene y seg,
< Sist. De sefales
g NTC contra incendio.| Higieney Senalizacion contra
ES 1983 ICONTE . ) . .
g 1867 Instalacion, Seguridad incendios
E% mantenimiento y
Eﬁ usos.
E Extintores de
g NTC fuego. Extintores Requisitos  de los
a 1996 ICONTE ) . .
< 1916 Clasificacion y| de fuego extintores
T} ensayo.
>
Medios de escapes,
. Numeral 3.2 | equipos para combatir
Higiene y .
. Proteccion 3.3. el fuego.
NTC seguridad. ,
1997 ICONTE . contra 34 Areas y materiales que
1931 Seguridad contra| . )
N incendio 3.5. presentan riesgo
incendios senales.
particular de incendio.
Senales complementaria
Higiene y | Detectores
seguridad. de
NTC .
2046 1998 ICONTE Deteccion del | temperatur
fuego. Detectores | a contra
de temperatura. incendio
Identificacion del
. i contenido, seleccion de
NTC Requisitos Reglamento | Capitulo 4,2 . . .
2009 ICONTE ) ] extintores, inspeccion
2885 extintores Técnico | Capitulo 5,67 o
mantenimiento y
recarga
I :
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena
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Seguros
Norma
Accesibilidad a las
NTC Edificios Pasillos y| técnica | Numeral 3 al
1995 ICONTEC personas con
4140 Corredores Colombia 3.24.
discapacidad
na
Norma
NTC técnica Accesibilidad a las
2009 ICONTEC Rampas Fijas .
4143 Colombia personas rampas
na
Norma
NTC técnica Accesibilidad a  las
2012 ICONTEC Edificios Escaleras .
4145 Colombia personas escaleras
na
Edificios.
Norma
Equipamientos, L. . ,
NTC . técnica Numeral Barandillas, pasmanos,
2013 ICONTEC bordillos, .
4201 Colombia | 3.1,3.2;3.3 |barandas
pasamanos y
na
agarraderas
ASEOCIACIO 131 Clasificacion de
N NACIONAL 2.2.3. Extintores portatiles
DE Extintores Norma T Clasificacion de fuegos
NFPA 10 | 2010 . ) ) 3 )
PROTECCION | portatiles Técnica 4 Seleccion de extintores
CONTROL EL Distribucion de los
FUEGO extintores
ASEOCIACIO ]
Organizacion,
N NACIONAL .
entrenamiento y )
DE ) Norma Capitulo . . .
NFPA 600 | 2010 . equipos para .. Brigadas industrias
PROTECCION Técnica 4,5
brigadas  contra
CONTROL EL
incendio privadas.
FUEGO
ASEOCIACIO
N NACIONAL | _,
Cadigo de . )
DE ] Norma Capitulo 7.8, | Norma para brigada
NFPA 101 | 2006 . Seguridad
PROTECCION Técnica 9,10, I'l, |contraincendio
Humana.
CONTROL EL
FUEGO
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Seguros

MARCO CONCEPTUAL

Comité Operativo de Emergencias - Ciclo de Desastres: EI Comité para el manejo de
Emergencias estructura sus funciones bajo el Sistema Comando de Incidentes y los lineamientos
establecidos por el Sistema Nacional de Atencion y Prevencion de Desastres el cual diferencia
normalmente tres etapas basicas dentro del ciclo del desastre.

Antes: Estado que se declara con anterioridad a la manifestaciéon de un evento peligroso, con
base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fendmeno, con el fin de que las
entidades y la poblacion involucradas activen procedimientos de accidon previamente
establecidos.

pania de Seguros de Vida S.A.

Prevencion: Intervencion técnica y directa al causante potencial de la emergencia.

Preparacion: Mejoramiento de la respuesta frente a la emergencia entrenamiento y dotacion.
Mitigacion: Medidas tendientes a minimizar el efecto de la emergencia. Control de pérdidas.
Durante la Emergencia: Periodo transcurrido desde que se empieza a presentar la emergencia
hasta que esta es controlada. La respuesta que se tenga (pronta, oportuna y eficaz) depende

directamente del sistema de vigilancia y monitoreo que se disponga asi como del sistema de
alerta y alarma implementado.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Después de la Emergencia: Periodo transcurrido desde el momento en que la emergencia fue
controlada. Esta etapa es conocida como recuperaciéon, la cual plantea dos acciones
fundamentales:

Rehabilitacion: Acondicionamiento de las instalaciones para que puedan funcionar lo mas pronto
posible; corto plazo.

Reconstruccion: Acciones tendientes a volver al estado productivo anterior a la emergencia;
mediano Y largo plazo.

ACTOR SOCIAL: Conjunto de personas, grupos, organizaciones e instituciones, que estan
presentes en un escenario de riesgo, ya sea como agentes activos (en la generacion o el cambio)
O Como agentes pasivos.

AMENAZA TECNOLOGICA: Es una condicién fisica y/o quimica que puede causar dafios serios
a la vida o a la salud de la poblacion; a los bienes de las personas o al ambiente, dentro de un
lapso especifico, en un area determinada.
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Seguros

AGLOMERACION DE PUBLICO: Es la concentracion de personas en espacios publicos que,
frente a una situacion de emergencia, puede producir un desastre.

ARMA: Instrumento, medio o maquina autorizado a los integrantes de diferentes servicios de
vigilancia y seguridad privada.

DANO Es la materializacion del riesgo en el tiempo y en el espacio.

ESCENARIO DE GESTION Es el nivel de andlisis e intervencion del riesgo que corresponde a
un espacio fisico de la ciudad caracterizado por: a) procesos territoriales o econdémicos
similares de generacion de riesgo. b) Una red de actores sociales con niveles similares de
desarrollo, relacionados con procesos comunes de ocupacion y transformacion del territorio o
con una cadena de produccion e intercambio de bienes o servicios. c) Similitud en el tipo,
naturaleza y expresion de las amenazas naturales, socio - naturales o antropicas.

1IERA  Colmena Compania de Seguros de Vida S.A.

PROCESO DE GENERACION DEL RIESGO Es una cadena de acciones dentro de los procesos
generales de la ocupacion y transformacion del territorio, o de la produccion y distribucion de
bienes y servicios, que por su localizacién, por las caracteristicas de los medios empleados o por
su forma de operar, incrementan las amenazas o la vulnerabilidad. Tales procesos relacionan
variables biofisicas, sociales, economicas y culturales que deben ser tenidas en cuenta en la
gestion de cada escenario.

SUPERINTENDENCIA FINANC
DE COLOMBIA

RIESGO PUBLICO: Es el dafo potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura,
el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de
origen natural, socio-natural o antropico no intencional, que se extiende mas alla de los espacios
privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud,
velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la
sociedad.

VIGILADO

SEGURIDAD: Mecanismo que asegura el buen funcionamiento, precaviendo que este falle, se
frustre o se violente

SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA: Son las actividades que en forma
remunerada o en beneficio de una organizacion publica o privada, desarrollan las personas
naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y
tranquilidad individual en lo relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros y la
fabricacion, instalacion, comercializacion y utilizacion de equipos para la vigilancia y seguridad
privada, blindajes y transporte con este mismo fin.

VIGILANCIA: Cuidado y atencion exactas en las cosas que estan a cargo de uno.

22




NIT: 800226175-3

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

VIGILANCIA FlJA: Es la que se presta a través de vigilantes o de cualquier otro medio, con el
objeto de dar proteccion a personas o a bienes muebles o inmuebles en un lugar determinado.

VIGILANCIA MOVIL: Es la que se presta a través de vigilantes méviles o cualquier otro medio,
con el objeto de dar proteccién a personas, bienes muebles o inmuebles en un area o sector
delimitado.

AMENAZA: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenomeno fisico de
origen natural, socio-natural o antropico no intencional, que puede causar dano a la poblacién y
sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Es un factor de riesgo
externo.

pania de Seguros de Vida S.A.

ATENCION DE EMERGENCIAS: Medidas y acciones de respuesta a la ocurrencia de un evento
tendientes a auxiliar a las victimas, reducir el dano derivado del mismo y facilitar la
recuperacion, mediante la accién coordinada de distintas entidades publicas, el sector privado y
la comunidad.

DESASTRE: Situacion causada por un fenémeno de origen natural, tecnolégico o provocado por
el hombre que significa alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente. Es la ocurrencia efectiva de un evento, que como consecuencia de la vulnerabilidad de
los elementos expuestos causa efectos adversos sobre los mismos.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

EMERGENCIA: Toda situacion generada por la ocurrencia real o inminente de un evento
adverso, que requiere de una movilizacién de recursos, sin exceder la capacidad de respuesta.

VIGILADO

EVENTO: Descripcién de un fenomeno natural, tecnolégico o provocado por el hombre, en
términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicacion y area de influencia. Es el registro en el
tiempo y el espacio de un fendbmeno que caracteriza una amenaza

ESCENARIO DE GESTION: Es el nivel de andlisis e intervencion del riesgo que corresponde a
un espacio fisico de la ciudad caracterizado por:

Procesos territoriales o econémicos similares de generacion de riesgo.

Una red de actores sociales con niveles similares de desarrollo, relacionados con procesos
comunes de ocupacién y transformacion del territorio o con una cadena de produccion e
intercambio de bienes o servicios.

Similitud en el tipo, naturaleza y expresion de las amenazas naturales, socio-naturales o
antropicas
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GESTION DEL RIESGO: Es un proceso social complejo que tiene como objetivo la reduccién o
la prevision y control permanente del riesgo en la sociedad, en consonancia con, e integrada al
logro de pautas de desarrollo humano, econémico, ambiental y territorial sostenibles.

RECUPERACION: Proceso de restauracion de las areas y/o funciones afectadas por una
emergencia, calamidad o desastre para el re-establecimiento de condiciones socialmente
aceptables y sostenibles de vida de la poblacion, la reduccion de las vulnerabilidades existentes
antes de la emergencia y la intervencion de procesos territoriales o sectoriales generadores de
nuevos riesgos.

VULNERABILIDAD: caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a
una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, economica, politica o social de anticipar,
resistir y recuperarse del daho sufrido cuando opera dicha amenaza. Es un factor de riesgo
interno.

1IERA  Colmena Compania de Seguros de Vida S.A.

DISCAPACIDAD: es una condicion que hace que una persona sea considerada como
discapacitada. Esto quiere decir que el sujeto en cuestion tendra dificultades para desarrollar
tareas cotidianas y corrientes que, al resto de los individuos, no les resultan complicadas. El
origen de una discapacidad suele ser algun trastorno en las facultades fisicas o mentales

SUPERINTENDENCIA FINANC
DE COLOMBIA

ACCESIBILIDAD contempla la adecuacion de entornos y dispositivos para que las personas
discapacitadas puedan usarlos de la misma manera que el resto. Para esto se necesitan
considerar ciertos aspectos técnicos que reduzcan las barreras para quienes sufren de alguna
discapacidad (como rampas para las personas que se movilizan en sillas de ruedas o semaforos
con sonido para los no videntes).

VIGILADO

DISCAPACIDAD DE MOVILIDAD: El personal que se encuentre en silla de ruedas debe contar
con dispositivos para su ingreso como puertas amplias, puerta de apertura a 180° en el ingreso
junto a los torniquetes, pasillos amplios y rampas con barandas y terminados a nivel del piso, en
los desniveles de piso. Se recomienda acondicionar el servicio de banos para el publico para este
personal, los cuales no cuentan con el equipamiento para ingreso y utilizacion de baterias de
bafo, acordes a la limitacion de los usuarios en sillas de ruedas.

DISCAPACIDAD VISUAL. Para la OMS, discapacidad es "Cualquier restriccion o carencia
(resultado de una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la misma forma o
grado que se considera normal para un ser humano. Se refiere a actividades complejas e
integradas que se esperan de las personas o del cuerpo en conjunto, como pueden ser las
representadas por tareas, aptitudes y conductas."
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POLITICA DE EMERGENCIAS

La Rectoria en uso de sus competencia delegadas por la UNIVERSIDAD DE NARINO, con
el propésito de promover acciones para la preparacion, prevencion y respuesta a emergencia,
se compromete a dar todo su apoyo y colaboracion manifiesta en recursos humanos, técnicos y
financieros para la Gestion del Riesgo, que garantice dentro de las instalaciones la seguridad de
las partes interesadas, fomento de una cultura de prevencion, mediante la informacién y
capacitacion que permita cumplir con el requisito legal y la mejora continua.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

= Establecer una estructura administrativa y de primera respuesta para la prevencion,
atencion y mitigacion de los incidentes generados por eventos naturales,
tecnoldgicos y sociales.

» |dentificar y valorar las amenazas y vulnerabilidad que pudieran afectar las
instalaciones, procesos y personas en caso de incidentes.

* Disminuir los riesgos propios y asociados de las actividades desarrolladas en las
instalaciones.

* Brindar facilidades para la evacuacion parcial o total de las instalaciones en cualquier
momento.

* Proveer facilidades y medios para la atencion de lesionados, localizacion y rescate de
personas atrapadas en cualquier sitio de las instalaciones y posteriormente el control
parcial, total y definitivo del evento.

* Preservar los bienes y activos de la instalacion, ante los dafos que se puedan
ocasionar como consecuencia de los incidentes, teniendo en cuenta no solo su valor

economico, sino también su valor estratégico para la comunidad en general.

» Garantizar la continuidad del negocio como Clasutro Universitario.

REPRESENTANTE LEGAL
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MISION

El Fondo de Seguridad Social en Salud de la Universidad de Narino, es una dependencia
universitaria especializada, adscrita a la rectoria, con autonomia administrativa y financiera,
dedicada al aseguramiento y atencién en salud como un derecho esencial de los trabajadores de
la Universidad y su grupo familiar, Contamos con talento humano comprometido, idéneo y
calificado, ademas de una completa red de prestadores de servicios de salud, procurando el
bienestar de nuestros afiliados.

VISION

pafiia de Seguros de Vida S.A.

El Fondo de Seguridad Social en Salud de la Universidad de Nariho se proyecta como una
dependencia especializada en la administracion de planes de beneficios y prestacion de servicios
de salud con mayor reconocimiento a nivel nacional por la excelente gestion y los logros
alcanzados en beneficio de la comunidad universitaria

PRINCIPIOS RECTORES

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

e la salud de los usuarios como objetivo fundamental
e Capacitacion permanente del recurso humano

e Servicios con calidad

VIGILADO

VALORES

e Responsabilidad
e Honestidad

e Etica

e Motivacion
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer y generar destrezas, condiciones y procedimientos que le permitan a los trabajadores,
estudiantes y usuarios, prevenir y protegerse en caso de desastre o amenazas colectivas, que pongan en
peligro su integridad, o la del medio ambiente, mediante unas acciones rapidas, coordinadas y confiables,
tendientes a evitar las pérdidas de vidas humanas, los bienes o su impacto en el ambiente., esto en la
medida que los recursos con que cuenta la Institucion lo permitan.

pania de Seguros de Vida S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y valorar las amenazas que puedan afectar las instalaciones, la partes
interesadas y los bienes de la Universidad

e Realizar el Analisis de Vulnerabilidad frete a las amenazas establecidas para considerar
medias de prevencion y control.

DE COLOMBIA

e Valorar y evaluar los riesgos considerados las partes interesadas expuestas, los bienes y
su impacto al ambiente, asi como sus efectos en la continuidad del negocio.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

e Identificar los recursos disponibles para la prevencién y control hacia el interior de la
universidad que perita establecer medias de prevencion, preparacion y respuesta a las
emergencias generadas en sus instalaciones.

VIGILADO

e Conformar, capacitar y entrenar al Comité Operativo de Emergencia (COE),
coordinadores de evacuacion y brigada de emergencia para desarrollar la competencia
en la administracion, prevencion, operacion y control de las emergencias.

e Elaborar y aplicar los procedimientos operativos normalizados (PONS) y administrativos,
para la prevencion y control las amenazas priorizadas o minimizar su impacto en la
institucion.

e Realizar simulacros de evacuacion siquiera una vez al ano con la participacion de todo los
trabajadores y partes interesadas.

e Adelantar planes o programas de ayuda mutua ante las amenazas de interés comdn,
identificando los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
en el entorno de la institucion.
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e Inspeccionar con la prioridad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos
relacionados con la prevencion y atencion de emergencias en la institucion.

e Cumplir con los requerimientos sobre emergencias establecidos por las entidades
gubernamentales y de control.

ALCANCE

El presente Plan de emergencias y Contingencias aplica para todos las partes
interesadas en la UNIVERSIDAD DE NARINO (sede centro), es de caracter
Institucional, es decir esta formulado especificamente y debe ser actualizado cuando las
condiciones que se describen o identifican a continuacion cambien.

I. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

DATOS GENERALES, IDENTIFIACION Y LOCALIZACION DE LA ORGANZIACION

Razén Social UNIVERSIDAD DE NARINO
NIT 800118954

Departamento Narino

Sede SEDE CENTRO

Municipio Pasto

Zona Urbana

Comuna Una

Barrio Centro

Direccion Ca

Area construida N.A.

Numero de pisos Cuatro (4)

Correo electrénico facartes@udenar.edu.co
Actividad Econémica Educacion

Contrato No 74409

Responsable del proceso Nasly Anabel Ojeda Erazo
Cargo Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo
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pania de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena

Seguros

NIT: 800226175-3
Linea Efectiva: 018000-9-19667

LOCALIZACION ESPACIAL

LOCALIZACION A NIVEL URBANA

Norte Carrera 23 Una cuadra con locales comerciales y publicos
Sur Carrera 22 Una cuadra de locales comerciales

Oriente Calle 19 Con locales comerciales y publicas

Occidente | Calle 18 Con locales comerciales

Con una posicion georreferenciadas a

I.1.1. CARACTERISTICAS DE LA EDIFICACION

Edificio a porticado cuyos elementos estructurales estd compuesto por vigas y columnas
conectados a través de nudos formados porticos resistentes en las dos direcciones (x y y); con
poérticos dispuestos en mismos sentidos, en hormigon con hierro reforzados que permite
trasmitir las cargas a las columnas y muros de la edificacion y finalmente a los cimientos.

Fecha de Construccion

Cuatro bloques Bloque | 2 pisos
No de estructura Bloque 2 4 pisos
Bloque 3 2 pisos
Bloque 4 3 piso
Area Total Area Construida Area libre

Acabado de pisos

Pisos : Combustible _X__ No Combustible
En mortero concreto con terminado en baldosa ceramica, pisos
elevados en madera

Acabado de paredes

Muros en ladrillo macizo con revoque en mezcla de cemento y
arena y terminado en pintura de agua, otros bloques en tapia.

Acabo de cielo falso

En madera

Descripcion de Techo

Cubierta en teja de asbesto cemento (eternit) y teja de barro

Ventanas

Grandes ventanales con marco de hierro
paredes con vidrio de 2 mm

empotrado en las

Puerta de salida de
emergencia

Tipo reja metalica

Parqueaderos

Si
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Seguros

1.1.2. Distribucion de espacio

Bloque

Area

Piso

Centro cultural Palatino

Area de exhibiciones

Area clausurada

Salones de clase

Departamento de Musica

Vigilancia

Salones de clase

Apoyo logistico

Artes

Talleres

Salones de clase

pafiia de Seguros de Vida S.A.

Archivo historico

Direccion general

Atencion al usuario

Archivo

Faculta de Derecho

Sala de comunicaciones

Cafeteria

Oficinas

DE COLOMBIA

Audiencia e historia

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

Archivo

Oficinas

Aulas de clase

wWwlwinNn|—=—|——=|—= === (==~

VIGILADO

1.1.3. CARGA OCUPACIONAL

Bloque Grupo atareo No personas
Centro cultural Palatino Estudiantes 400
Docentes 2
Funcionarios |
Departamento de Musica Estudiantes 300
Docentes 2
Funcionarios 13
Estudiantes 160
Artes Docentes I
Funcionarios 2
Estudiantes 150
Docentes 15
Faculta de Derecho Funcionarios 2
Visitantes 10
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Colmena

NIT: 800226175-3
Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros
Personal Hombres Mujeres

Trabajadores

Docentes

Estudiantes

Total
©  1.1.2. SERVICIOS
:, Servicio SI/NO Capacidad Ubicacion Observacién
% Alcantarillado Si XOOKXHXXXKXXXX Conectado a la | XXXXXXXXXXXXXXXX
E‘ red publica
‘2 Acueducto Si Tuberia en PVC | Conectado a la | Tuberia con PSI 218
£ '2” que garantiza | red publica
. 0,75 m3/h
g Si Suministro de 12,5 | Suministro al | XXOOXXXXXXXXXXK
£ Energia Kva por | edificio
CEDENAR
i | Teléfono S| XX XX XXX
¢ | Generador N.H. N.H. N.H. N.H
o | eléctrica
% Tanque de agua S 2000 litros Techo Por gravedad
o]
“I1.1.3. SERVICIOS GENERALES
Alarmas

Sensores de humo
Optico Censor optico mediante 6 Piso | bloque

la dispersion de la luz a derecho
través de la particula de
de

encendido de luz roja

humo.  Indicador
con parpadeo cada 40
segundo. Alarma

piezoeléctrica en la

unidad. De 9 voltios,
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Colmena | i s ioes

Seguros

85dB a 3 metros, peso
200 gr. Rango de
temperatura de 0 a 40°
C, rango de humedad
15% al 95%. Norma ISO

9001:2000. EN
14604:2005
Botiquin
Maletin tipo I Bloque Realizar cambio por
cartuchera de 15 x derecho uno tipo | en
30 cm morral
Camaras

DE COLOMBIA

Plastica (FEL) | Camilla en polietileno I Piso | bloque | No posee reata o
riata 100 nylon, carga derecho arana
de trabajo 180 kg.

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA ~ Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

PHILIPS 2X25,4 W. 6 | Bidireccional 4 la3 4 En el bloque de
V, | Serie. Tensién derecho
120/277 v. 60 Hz color
blanca
| | Extintor ABC 10 libras. Hacha No hay

pico de 4 ' libras, Tramo de
I 2 “ 20 metros, llave Spaner,
boquilla de chorro neblina de

N
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Colmena

NIT: 800226175-3

Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros
Extintores
ABC PQS 10 Lb I Blogue | centro cultural palatino
A Agua 2,5 I Bloque | centro cultural palatino

_ presurizada | Gal.
§ ABC PQS 10 1b I Bloque 2 piso 2 departamento de musica
% ABC PQS 10 Lb. I Bloque 2 piso |, pasillo patio interno,
% departamento de musica
15 A Agua 2,5 Gal I Bloque 2 piso |, pasillo patio diagonal
Ei presurizada vigilancia, departamento de musica
9 A Agua 2,5 Gal I Bloque 2 piso |, oficina vigilancia,
§ presurizada departamento de musica
; ABC PQS 10 Lb I Bloque 2 piso |, pasillo interno,
g departamento de musica
%% A Agua 2,5 Gal I Bloque 3 piso | bloque de arte
%g presurizada
| ABC PQS 10 Lb | Bloque 3 piso 2 bloque de arte
E ABC PQS 10 Lb I Bloque 4 piso | al lado de la entrada de la
‘; carrera 22. Facultad de derecho.
% A Agua 2,5 Gal I Bloque 4 piso | inicio escalera la carrera
T} presurizada 22. Facultad de derecho
“I'l ABC PQS 10 Lb | Bloque 4 piso 3. Facultad de derecho

1.1.4. MATERIAS PRIMAS, MAQUINARIAS E INSUMOS

Articulo

Ubicacion

Cantidad

Consultar documento inventario de bienes

1.2.

ANALISIS DE AMENAZAS

Para la plena identificacion de estas, se debe tener en cuenta su localizacién, su origen y la
probabilidad de ocurrencia. La clasificacion de las amenazas de UNIVERSIDAD DE NARINO
SEDE CENTRO, se clasificacion segun se relaciona a continuacion.
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Seguros

Este se determinara seguln la localizacién de la misma, es decir si son internas o externas. Las
amenazas internas son las que podremos localizar al interior de las instalaciones de la
UNIVERSIDAD DE NARINO SEDE CENTRO y las externas las que localizamos al exterior de
la misma

El origen de las amenazas lo vincularemos directamente con tres aspectos; el primero de estos
es el origen natural, como son las inundaciones, los maremotos, los sismos, etc.., a estas
amenazas las llamaremos de origen natural; por otro lado tendremos las denominadas amenazas
de origen Tecnoldgico, estas se refieren a las fallas en los procesos, por ejemplo, Un vehiculo
que hace un momento se encontraba en movimiento, frena y lo hace de forma certera, un
instante después vuelve y frena y falla el sistema; otro ejemplo podria ser, la turbina del avidn
que lleva en vuelo 45 minutos y al minuto 46 se apaga. Por Ultimo tendremos las Amenazas
antropicas, estas corresponden a aquellas que son elaboradas y ejecutadas con toda la intencion
y alevosia de hacer dafo, a estas las llamaremos de origen antropico, como ejemplo de estas
tenemos los atentados terroristas

CIERA  Colmena Comparia de Seguros de Vida 5.A.

Amenaza Posible: Es toda aquella que no ha sucedido en un lugar determinado, pero hay
informacion de la ocurrencia de la misma amenaza en otro lugar con condiciones similares. A
estas amenazas se les asignara un color VERDE

SUPERINTENDENCIA FINAN!
DE COLOMBIA

Amenaza Probable: Son amenazas que se han materializado en un lugar determinado sin
afectar de manera radical los Elementos Bajo Riesgo, adicionalmente no se descarta su
ocurrencia nuevamente y como antecedente tendremos que la misma amenaza se ha

materializado en otro lugar con condiciones similares. A estas amenazas se les asignara un color
AMARILLO.

VIGILADO

Amenaza Inminente: Se refiere a las amenazas que pueden haberse o no materializado en un
lugar determinado, en caso de haberse materializado, los efectos de estas sobre los Elementos
Bajo Riesgo fueron criticos; en caso de no haberse materializado se tendra en cuenta si hay
informacion que hace que la amenaza sea claramente detectada y monitoreada, brindando
informacion de actividad critica de la amenaza. A estas amenazas se les asignara un color ROJO

Posterior a las inspecciones de seguridad realizadas por el personal especializado en Salud
Ocupacional y planes de emergencia, se establecieron prioridades seglin la gravedad, mediante la siguiente
calificacion cualicuantitativa de las amenazas: La valoracion de la amenaza se resena en el anexo No |

1.2.1. CLASIFICACION DE LAS AMENAZAS

Las amenazas en la UNIVERSIDAD DE NARINO SEDE CENTRO, Se chsifican en los
siguientes grupos:
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Seguros

Tectonicos

Erupciones Volcanicas

Emisién (polvos, gases, vapores)

Movimientos Sismicos

Granizadas

Eventos atmosféricos e

Lluvias torrenciales

Hidrologicos

Inundaciones por dafos a infraest

ructura

Epidemias

de Seguros de Vida S.A.

Biologicos

Plagas

Estructurales

X | X| X| X X| X | X

pafia

Incendios

Tipo "A"

Por Gases Inflamable

Eléctricos

Accidente tecnoldgico

DE COLOMBIA

Quimicos solidos

Explosiones

Quimicos liquidos

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com|

Quimicos liquidos

Derrame

Material Inflamable

VIGILADO

Daros en la Infraestructura

Pisos, paredes y techo en mal estado

Fallas en el fluido eléctrico

Fallas en Sistemas y Equipos

De tipo operacional

Fallas en el sistema de comunicaci

ones | Conectividad y otros medios

Fallas operativas por concentracion masiva de personas

Fallas no estructurales

Sociales

Accidentes de Personas

Accidentes de vehiculos

X X| X X | X[ X| X | X|X]|X|X|X|X]|X|X

Revueltas Asonadas

Agresion a las personas

Hurtos

Agresiones personales

Danos a la Infraestructura

Atentados Terroristas

X | X| X[ X]| X




NIT: 800226175-3

Colmena | i s ioes

Seguros

[.2.1.1. Bloque | Centro Cultural Palatino

Emision ceniza volcanica

Movimientos Sismicos

de Seguros de Vida S.A.

pariia

Plagas

Lluvias torrenciales

X |X [ X |X
XX XX | X

Inundaciones por danos a infraestructura

Incendios estructural

Incendios eléctrico

Incendio tipo “A”

DE COLOMBIA

Fallas en el fluido eléctrico

Fallas no estructurales
Fallas operativas por concentracion masiva de personas

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com|

XX XX [ X[ X |X
XX XX [ X[ X |X

Accidente de Personas

VIGILADO

Accidentes de vehiculos

Revueltas Asonadas

Hurtos

Agresiones personales

XX XX | X

Atentados Terroristas




NIT: 800226175-3
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Colmena

Seguros

pafiia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com|
DE COLOMBIA

VIGILADO

1.2.1.2. Bloque 2 Departamento de Musica

Emisidn ceniza volcanica X

Movimientos Sismicos X X X X
Epidemias (Riesgo Bioldgico) X X
Plagas

Granizadas X

Lluvias torrenciales X

Incendios estructural X X X X
Incendios eléctrico X X

Incendio tipo “A” X X X X
Fallas en el fluido eléctrico X X X X
Fallas en Sistemas y Equipos X X

Falla telecomunicaciones X X

Fallas no estructurales X X X X
Fallas operativas por concentraciéon masiva de personas X

Accidente de Personas

X

Accidentes de vehiculos X

Revueltas Asonadas X X
Hurtos X X X
Agresiones personales X X
Atentados Terroristas X X X X
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Linea Efectiva: 018000-9-19667

pafiia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com|
DE COLOMBIA

VIGILADO

[.2.1.3. Bloque 3 Paraninfo

Emision ceniza volcanica. X X
Movimientos Sismicos X X X X X
Epidemias (Riesgo Biologico) X X X
Plagas. X X
Granizadas X
Lluvias torrenciales X X
Inundaciones por danos a infraestructura X X
Incendios estructural X X X X X
Incendios eléctrico X X X

Incendio tipo “A” X X X X X
Dafios en la Infraestructura X X
Fallas en el fluido eléctrico X X X X X
Fallas en Sistemas y Equipos X

Falla telecomunicaciones X

Fallas no estructurales X X X X X
Fallas operativas por concentraciéon masiva de personas X X X
Accidente de Personas X X X X

Accidentes de vehiculos X
Revueltas Asonadas X X X X X
Hurtos X
Agresiones personales X X X
Atentados Terroristas X X X X X
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Colmena

Seguros

pafiia de Seguros de Vida S.A.

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com|

VIGILADO

1.2.1.4. Bloque 4 Departamento de Artes.

Emisidn ceniza volcanica X X
Movimientos Sismicos X X X
Epidemias (Riesgo Bioldgico) X
Plagas X X
Inundaciones por danos a infraestructura X X

Incendios estructural X X X
Incendios eléctrico X

Incendio tipo “A” X X X
Incendio por Gases pinturas X

Derrame Quimicos liquidos X

Derrame Quimicos Inflamable X

Danos en la Infraestructura X
Fallas en el fluido eléctrico X X

Fallas en Sistemas y Equipos X X

Falla telecomunicaciones X

Fallas no estructurales X X X

Accidentes de vehiculos X
Revueltas Asonadas X X X
Hurtos X
Atentados Terroristas X X X




NIT: 800226175-3

Colmena | i s ioes

Seguros

1.2.1.5. Bloque 5 Derecho

pafiia de Seguros de Vida S.A.

£
9: Emision ceniza volcanica X X X X X X | X | X | X | X | X
55: Movimientos Sismicos X X X X X X | X | X | X | X | X
= | Epidemias (Riesgo Bioldgico) X X
° | Plagas X X X
E% Incendios estructural X X X X X X | X | X | X]| X | X
=% | Incendios eléctrico x | x x | x x | x x | x
% Incendio tipo “A” X X X X X X | X | X | X | X
8 Dafios en la Infraestructura
é Fallas en el fluido eléctrico X X X X X X | X | X | X | X | X
g Fallas en Sistemas y Equipos X X X X | X X | X
Falla telecomunicaciones X X X X X
Fallas no estructurales X X X X X X | X | X | X | X | X
Fallas operativas por concentracion X X
masiva de personas
Accidente de Personas X X X X X | X X | X
. DEORIGENSOCAL
Accidentes de vehiculos X
Revueltas Asonadas
Hurtos X X X X X | X X | X
Agresiones personales X X X
Atentados Terroristas X X X X X X | X | X | X | X | X
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Seguros

1.2.2. CONSOLIDADO AMENAZAS

Amenaza Interna Externa Descripcion de la amenaza Calificacion | Color

La cabecera municipal por estar ubicado
en las inmediaciones del volcan Galeras,
hace parte del radio de accién y afectacion
por este fendmeno en <caso de
presentarse, Existe la probabilidad de
Emision Ceniza caida de ceniza en la ciudad de espesor
volcanica milimétrico hasta unos poco centimetros y
puede resultar afectadas parte del
territorio del municipio. Hay registros de
ceniza volcanica sobre techos, calles y
cultivos en el municipio, procedente de la
erupcion del volcan

de Seguros de Vida S.A.

pafia

PROBABLE

DE COLOMBIA

El  municipio de Pasto, dadas sus
caracteristicas topograficas, de suelos,

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

o geologicas y geomorfologicas,

2 historicamente ha estado expuesta a

- . . . .

@/ | Movimientos diversas amenazas de tipo natural por

S | er X . . INMINENTE
=| | Sismicos hallarse geograficamente localizada en una

zona relativamente cercana a los sectores
de influencia volcanica se puede catalogar
como un municipio de Riesgo alto a
eventos sismicos, PDE Departamental

El fendmeno se puede presentar por
influencia del fenomeno de la nifa en el
Granizada X departamento, que al presentarse choque| POSIBLE
de nubes cdlidas con las corrientes frias,
aumentan la ocurrencia de precipitaciones

El evento se presenta en temporada| PROBABLE
X invernal que afecta la movilidad entre las
areas externas del edificio POSIBLE

Lluvias
Torrenciales

La situacion se presenta esEeC|aImeqte en | pPROBABLE
el bloque Paraninfo y Palatino, debido al
deterioro de la edificacion en que se
encuentra, especialmente la cubierta

Inundaciones por
dafios a X
infraestructura

POSIBLE
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Seguros
El evento esta relacionado con la
Epidernias transmision de infecciones respiratorias
(Igie o X entre la  comunidad educativa y PROBABLE
Biolcg) ico) adicionalmente, la exposicion a material
& particulado en los talleres, archivos vy
salones de clase.
El evento se presenta especialmente en las
: bodegas de los bloques Palatino, los
< |Plagas X e . . ’ PROBABLE
S & ltimos pisos del Paraninfo y el Taller de
s Arte.
g
¥ La carga de materiales combustibles como
3 papel, cartén, sintéticos, madera, los
H Incendios locales comerciales y de preparacion de
E . .
S | estructural X X alimentos en las plantas bajas que dan a la| PROBABLE
é calle 18, sumado a la ausencia de un buen
S sistema contra incendio incrementa el
3 riesgo de incendios estructurales.
: . . El evento esta relacionado con la alta carga
Z< |Incendio  tipo S .
P AP de material soélido de las paredes y pisos| PROBABLE
22 (madera) de las edificaciones,
[=19]
g8 T
= | Incendios La situacion se puede presentar por sobre
g eléctrico X X carga de circuitos, por corto circuito en| PROBABLE
o redes eléctricas expuestas.
a
<C
e . .
T In incidente se puede presentar en el taller
>| | Incendio por X del Bloque de Artes, por la manera como POSIBLE
gases inflamable se almacenan los productos quimicos
(pinturas, barnices y disolventes).
In incidente se puede presentar en el taller
Explosiones: X del Bloque de Artes, por la manera como POSIBLE
Quimicos sélidos se almacenan los productos quimicos
(pinturas, barnices y disolventes).
In incidente se puede presentar en el taller
Explosiones: X del Bloque de Artes, por la manera como POSIBLE
Quimicos Liquido se almacenan los productos quimicos
(pinturas, barnices y disolventes).
In incidente se puede presentar en el taller
Derrame del Bloque de Artes, por la manera como
X 9 ' P PROBABLE

Quimicos liquidos

se almacenan los productos quimicos
(pinturas, barnices y disolventes).
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Seguros

D In incidente se puede presentar en el taller
Metrra.lrre del Bloque de Artes, por la manera como PROBABLE
ateria .
Inflamable se almacenan los productos quimicos
(pinturas, barnices y disolventes).
La situacion se presenta en los bloques: | INMINENTE -
Dafios en la Piso | Palatino y Bloque 3 piso 3, los
Infraestructura cuales se evidencia deterioro de pisos, PROBABLE
. paredes, cielo raso y cubierta.
s El problema se presenta por cortes del
2 Fallas  en el servicio publico debido a mantenimiento
¥ fluido eléctrico de redes por la empresa de servicio, o| PROBABLE
3 danos de las redes internamente. Y
ga ausencia de un generador de emergencia
(s}
% |Fallas en El incidente se puede presentar debido a
£ | Sistemas y dafos de equipos de computo, entre| PROBABLE
() .
. Equipos otros.
5 |Fallas en el La situacion se presenta debido a caidas en
Z< |sistema de el servicio publico de telecomunicaciones, POSIBLE
55 | comunicaciones y ausencia de otro medio de comunicacion
wo
av .
gz |Fallas  operativas El incidente se puede estar asociado a la
z | por e .
B o episodios de ausencia de docentes
& | concentracion . - PROBABLE
% | masiva de sensibles en el proceso académico, que
o . e ;
2| | personas pudiera afectar la continuidad del negocio
-
© El evento se evidencia especialmente en el
- bloque | centro cultural Palatino piso 2 y | INMINENTE
Fallas no Bloque 3 Piso 3 de Paraninfo.
estructurales La situacién se podria presentar como
consecuencia de evento sismico en la| PROBABLE
ciudad.
El incidente se puede presentar en algunas
Accidentes  de areas de los bloques debido al mal estado PROBABLE
Personas de pisos, zonas de circulacién lisas y
reducidas para evacuar.
Accident d El incidente se puede presentar debido a la
cciaentes e . . . .. ’
vehiculos ubicacion del edifico que limita con vias de | PROBABLE
alto trafico vehicular
El incidente se pudiera presentar debido a
Revueltas las  manifestaciones de los grupos PROBABLE
Asonadas estudiantes que se generan hacia el
interior de la claustro universitario.
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Hurtos X

El evento se puede presentar en areas
comunes como salones de clase, oficinas;
asociado a la alta carga ocupacional de
personas.

PROBABLE

Agresiones
personales

El evento se presenta por enfrentamiento
de los movimientos estudiantiles con la
fuerza publica

PROBABLE

Atentados
Terroristas

pania de Seguros de Vida S.A.

El incidente se presentaria en las
manifestaciones de movimientos de
grupos estudiantiles que al enfrentarse con
la fuerza publica, pudiera comprometer las
instalaciones del claustro universitario.

POSIBLE

afectado o a sufrir una pérdida.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

1.3. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

recursos Y los procesos o sistemas. (Ver metodologa enanexos No )

1.3.1. VULNERABILIDAD CENTRO CULTURAL PALATINO

= O A ACIO R O
-A= A A A . RPR .
A AR B O | R R ALO
PERSONAS
El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR PERSONA
ORGlA(l;\EZS;CI:(I)(’)\IN AL X 0.33 componente GESTION
ORGANIZACIONAL tiene una
Cualificacion de MALA
) El analisis de vulnerabilidad del
2. CAPACITACION FACTOR PERSONA
Y X 0.32 componente CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO ENTRENAMIENTO tiene una
Cualificacion de MALA

La vulnerabilidad es entendida como la predisposicién o susceptibilidad que tiene un elemento a ser

El andlisis de vulnerabilidad es un proceso mediante el cual la Institucion determina el nivel de
exposicion y la predisposicion a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza

especica. Para su andlisis se incluyen los elementos sometidos a riesgo tales como las personas, los
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compania de Seguros de Vida S.A.
VIGILADO DE COLOMBIA P 8

El analisis de vulnerabilidad del
FACTOR PERSONA
componente

CARACTERISTICAS DE
SEGURIDAD tiene una
Cualificacion de REGULAR

3.
CARACTERISTICAS
DE SEGURIDAD

El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR RECURSOS
componente SUMINISTRO tiene
una Cualificacién de MALA

1. SUMINISTRO X 0.25

El analisis de vulnerabilidad del
FACTOR RECURSOS
componente EDIFICACION tiene
una Cualificacién de MALA

El analisis de vulnerabilidad del
FACTOR RECURSOS
componente EQUIPOS tiene una
Cualificacion de MALA

2. EDIFICACION X 0.28

3. EQUIPOS X 0.10

El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR SISTEMAS Y
1. SERVICIOS X 0.75 PROCESOS componente
SERVICIOS tiene una
Cualificacion de BUENA

El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR SISTEMAS Y
X 0.22 PROCESOS componente
SISTEMAS ALTERNOS tiene
una Cualificaciéon de MALA

El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR SISTEMAS Y
3. RECUPERACION X 0.50 PROCESOS componente
RECUPERACION tiene una
Cualificacion de REGULAR

2. SISTEMAS
ALTERNOS
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compania de Seguros de Vida S.A.
VIGILADO DE COLOMBIA P 8

Colmena

NIT: 800226175-3

Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

1.3.2. VULNERABILIDAD DEPARTAMENTO DE MUSICA Y PARANINFO

ASPECTOS
VULNERABLES A
CALIFICAR

BUENO ‘ REGULAR ‘ MALO

CALIFICACION DEL RIESGO ‘
‘ CALIFICACION

INTERPRETACION

El analisis de vulnerabilidad del

FACTOR PERSONA
ORGlAGI\EZS;CI:(IJC’)\IN AL X 0.25 componente GESTION
ORGANIZACIONAL tiene una

Cualificacion de MALA
) El andlisis de vulnerabilidad del
2. CAPACITACION FACTOR PERSONA
Y X 0.09 componente CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO ENTRENAMIENTO tiene una

Cualificacion de MALA
El analisis de vulnerabilidad del
3 FACTOR PERSONA

i componente

CADREAgETgSgSIngAS X 038 | CARACTERISTICAS DE
SEGURIDAD tiene una

1. SUMINISTRO

0.21

Cualificacion de REGULAR

El analisis de vulnerabilidad del
FACTOR RECURSOS
componente SUMINISTRO tiene
una Cualificacion de MALA

2. EDIFICACION

0.65

El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR RECURSOS
componente EDIFICACION tiene
una Cualificacion de REGULAR

3. EQUIPOS

1. SERVICIOS

0.20

1.00

El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR RECURSOS
componente EQUIPOS tiene una
Cualificacion de MALA

MEDIO

El analisis de vulnerabilidad del

FACTOR SISTEMAS Y
PROCESOS componente
SERVICIOS tiene una

Cualificacion de BUENA
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Seguros
El analisis de vulnerabilidad del
FACTOR SISTEMAS Y
2. SISTEMAS
ALTERNOS X 0.22 PROCESOS componente

SISTEMAS ALTERNOS tiene
una Cualificaciéon de MALA

El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR SISTEMAS Y
3. RECUPERACION X 0.63 PROCESOS componente
RECUPERACION tiene una
Cualificacion de REGULAR

ST 0 O

1.3.3. VULNERABILIDAD ARTES

ASPECTOS CALIFICACION DEL RIESGO ‘
VULNERABLES A ‘ CALIFICACION INTERPRETACION

CALIFICAR

El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR PERSONA
X 0.38 componente GESTION
ORGANIZACIONAL tiene una
Cualificacion de REGULAR

El analisis de vulnerabilidad del

DE COLOMBIA

1.GESTION
ORGANIZACIONAL

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiiia de Seguros deVida S.A.

2. CAPACITACION FACTOR PERSONA
Y X 0.50 componente CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO ENTRENAMIENTO tiene una

Cualificacion de REGULAR
El andlisis de vulnerabilidad del

3 FACTOR PERSONA
: componente
CARACTERISTICAS X 0.23 CARACTERISTICAS DE

DE SEGURIDAD SEGURIDAD tiene una

Cualificacion de MALA

ALTO

El analisis de vulnerabilidad del
FACTOR RECURSOS

1. SUMINISTRO X 0.17 componente SUMINISTRO tiene
una Cualificacion de MALA
El andlisis de vulnerabilidad del
2. EDIFICACION X 0.50 FACTOR RECURSOS

componente EDIFICACION tiene
una Cualificacion de REGULAR
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Seguros

El analisis de vulnerabilidad del
FACTOR RECURSOS
componente EQUIPOS tiene una
Cualificacion de MALA

3. EQUIPOS X 0.25

El analisis de vulnerabilidad del
FACTOR SISTEMAS Y
1. SERVICIOS X 0.88 PROCESOS componente
SERVICIOS tiene una
Cualificaciéon de BUENA

El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR SISTEMAS Y
X 0.22 PROCESOS componente
SISTEMAS ALTERNOS tiene
una Cualificacion de MALA

El analisis de vulnerabilidad del
FACTOR SISTEMAS Y
3. RECUPERACION X 0.50 PROCESOS componente
RECUPERACION tiene una
Cualificacion de REGULAR

1.3.4. VULNERABILIDAD DERECHO

2. SISTEMAS
ALTERNOS

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiiia de Seguros deVida S.A.

ASPECTOS CALIFICACION DEL RIESGO ‘
VULNERABLES A ‘ CALIFICACION INTERPRETACION

CALIFICAR BUENO ‘ REGULAR ‘ MALO

El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR PERSONA
X 0.30 componente GESTION
ORGANIZACIONAL tiene una
Cualificacion de MALA

El analisis de vulnerabilidad del

1.GESTION
ORGANIZACIONAL

2. CAPACITACION FACTOR PERSONA
Y X 0.14 componente CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO ENTRENAMIENTO tiene una

Cualificacion de MALA
El analisis de vulnerabilidad del

3 FACTOR PERSONA
: componente
CARACTERISTICAS X 0.31 CARACTERISTICAS DE

DE SEGURIDAD SEGURIDAD tiene una

Cualificacion de MALA
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1. SUMINISTRO X 0.17

El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR RECURSOS
componente SUMINISTRO tiene
una Cualificacion de MALA

2. EDIFICACION X 0.50

El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR RECURSOS
componente EDIFICACION tiene
una Cualificacién de REGULAR

3. EQUIPOS X 0.13

DE COLOMBIA

1. SERVICIOS X 0.88

El analisis de vulnerabilidad del
FACTOR RECURSOS
componente EQUIPOS tiene una
Cualificacién de MALA

El analisis de vulnerabilidad del
FACTOR SISTEMAS Y
PROCESOS componente
SERVICIOS tiene una
Cualificacion de BUENA

2. SISTEMAS

ALTERNOS X 0.22

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA ~ Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR SISTEMAS Y
PROCESOS componente
SISTEMAS ALTERNOS tiene
una Cualificacién de MALA

3. RECUPERACION X 0.25

El andlisis de vulnerabilidad del
FACTOR SISTEMAS Y
PROCESOS componente
RECUPERACION tiene una
Cualificacion de MALO

MEDIO

1.4. ANALISIS DEL RIESGO

CATEGORIA: Hace alusion a las CONSECUENCIAS sobre las personas, imagen de la
Institucion, aspectos econémicos y sobre el sistema (Lucro Cesante)

a. CATASTROFICA: Muerte, Incapacidad total, gran pérdida de imagen de la Institucion,
gran pérdida financiera, pérdida total del sistema, severo impacto ambiental.
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CO].mena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

b. CRITICA: Lesion severa con incapacidad parcial, pérdida considerable de imagen,
considerable pérdida financiera, pérdida parcial del sistema, considerable impacto
ambiental

c. MARGINAL: Lesion, pérdida temporal de imagen, pérdida financiera indirecta, dafo al
sistema, leve impacto ambiental

d. MARGINAL.: Lesion, pérdida temporal de imagen, pérdida financiera indirecta, dano al
sistema, leve impacto ambiental

NIVEL: Hace alusion a la PROBABILIDAD de ocurrencia o de fallo
a. FRECUENTE: Ha ocurrido muchas veces o es posible que ocurra.
b. MODERADO: Ha ocurrido varias veces.
c. OCASIONAL: Ha ocurrido pocas veces.

d. REMOTO: Puede ocurrir.

DE COLOMBIA

e. IMPROBABLE: Improbable que ocurra.

f. IMPOSIBLE: Practicamente imposible que ocurra.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

1.4.1. PERFIL DEL RIESGO

La ubicacion dentro de la Matriz de cada escenario determinara la prioridad relativa en su
gestion para EMERGENCIAS.

NO PLAN: Significa que la combinacion PROBABILIDAD-CONSECUENCIAS no representa
una amenaza significativa para el Sistema, por lo que no amerita la inversion inmediata de
recursos y no requiere una planeacion especifica.

GENERAL.: Significa que, aunque deben desarrollarse actividades para su gestion, ésta tiene
una prioridad de segundo nivel y el Plan de Emergencia debera ser de caracter General.

DETALLADO: Significa que se requiere siempre desarrollar acciones prioritarias para su
gestion, debido al alto impacto que tendrian sobre la estabilidad del sistema y por lo tanto el
Plan de Emergencia debera ser detallado
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pania de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

NIT: 800226175-3

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

1.4.2. NIVEL DE RIESGO
1.4.2.1. INTERPRETACION DEL NIVEL DEL RIESGO

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias econdmicas,
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicion determinado

Se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un fenédmeno con una
intensidad especifica y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Esta relacion puede ser representada por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro
cuadrantes, uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo
los otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo (Persona, Recursos,
Sistemas y Procesos), luego a cada cuadrante se le asigna un color segun sea la probabilidad de
la amenaza: POSIBLE (Verde), PROBABLE (Amarillo) e INMINENTE (Rojo); y ALTA (rojo),
MEDIA (amarillo) o BAJA (verde) para la VULNERABILIDAD. (Ver anexo — Metodologia)

1.4.2.2. CALIFICACION DEL RIESGO

Riesgo alto: significa que del 75% al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad y la
amenaza, estan en su punto maximo para que los efectos de un evento representen un cambio
significativo en la comunidad, la economia, la infraestructura y el medio ambiente

Riesgo medio: significa que del 50% al 74% de los valores que representan la vulnerabilidad
son altos o la amenaza es alta, también es posible que tres de todos los componentes son
calificados como medios, por lo tanto las consecuencias y efectos sociales, econémicos y del
medio ambiente pueden ser de magnitud, pero se espera sean inferiores a los ocasionados por
el riesgo alto.

Riesgo bajo: significa que del 25% al 49% de los valores calificados en la vulnerabilidad y la
amenaza representan valores intermedios, o que del 70% al 100% de la vulnerabilidad y la
amenaza estan controlados. En este caso se espera que los efectos sociales, econémicos y del
medio ambiente representen pérdidas menores.
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Seguros

.4.2.3.  Cualificacion del riesgo bloque | Centro cultural palatino

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACION
Naturales
<
= | Emision (Ceniza volcanica) MEDIO
]
£
[+]
0
£
S .
Sismos
s
Ze
<2
55
£8
g4
‘:3 Plagas MEDIO
O
<
=
9
>
Epidemias (Riesgo Biologico) MEDIO
Lluvias torrenciales MEDIO
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Seguros

Inundaciones por dafnos a MEDIO
infraestructura

P Antrépicos no Intencionales

%

8

% |Incendios estructural MEDIO

£

[+]

0

£

]

g

/

£« . ” .

2z |Incendios eléctrico S Sar MEDIO

23

e

ED

=

2

(@]

[a]

<

=

g Incendio tipo “A” MEDIO
Fallas en el fluido eléctrico MEDIO
Fallas no estructurales MEDIO
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Seguros

Fallas operativas por

pafiia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

., . MEDIO
concentracion masiva de personas

Accidente de Personas MEDIO

Sociales

Accidentes de vehiculos MEDIO

Revueltas Asonadas MEDIO

Hurtos MEDIO

Agresiones personales MEDIO
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Seguros

Atentados Terroristas MEDIO

.42.4. Nivel de riesgo bloque 2 departamento de Musica

pafiia de Seguros de Vida S.A.

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACION
g Naturales
S
£
S
g
0 |Emisién (Ceniza volcanica) MEDIO
£
uo
Zo
i
E!D
?
8
< | Sismos MEDIO
G
=
Plagas MEDIO
Epidemias (Riesgo Biologico) MEDIO
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pafiia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena

Seguros

NIT: 800226175-3
Linea Efectiva: 018000-9-19667

Lluvias torrenciales MEDIO

Granizadas MEDIO
Antroépicos no Intencionales

Incendios estructural MEDIO

Incendios eléctrico MEDIO

Incendio tipo “A” MEDIO

Fallas en el fluido eléctrico MEDIO
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pafiia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena

Seguros

NIT: 800226175-3
Linea Efectiva: 018000-9-19667

Fallas en Sistemas y Equipos MEDIO
Falla telecomunicaciones RSy MEDIO
Fallas no estructurales MEDIO
Fallas oper'a'ltllvas por MEDIO
concentracion masiva de personas
Accidente de Personas MEDIO
Sociales
Accidentes de vehiculos MEDIO
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pafiia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

NIT: 800226175-3
Colmena | i s ioss:

Seguros

Revueltas Asonadas MEDIO
Hurtos MEDIO
Agresiones personales MEDIO
Atentados Terroristas MEDIO
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pafiia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena

Seguros

1.4.2.5. Nivel de riesgo Paraninfo

AMENAZA

NIT: 800226175-3
Linea Efectiva: 018000-9-19667

DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACION

Naturales

Emision (Ceniza volcanica) MEDIO
Sismos 0 MEDIO
Plagas MEDIO
Epidemias (Riesgo Biologico) MEDIO
Lluvias torrenciales MEDIO
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena

Seguros

NIT: 800226175-3
Linea Efectiva: 018000-9-19667

Granizadas MEDIO
!nundauones por danos a s MEDIO
infraestructura
Antroépicos no Intencionales

Incendios estructural MEDIO
Incendios eléctrico MEDIO
Incendio tipo “A” MEDIO
Danos en la Infraestructura MEDIO
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena

Seguros

NIT: 800226175-3
Linea Efectiva: 018000-9-19667

Fallas en el fluido eléctrico

MEDIO

&
Fallas en Sistemas y Equipos MEDIO
Falla telecomunicaciones MEDIO
Fallas no estructurales MEDIO
Concenpadon meswa de personss e
Accidente de Personas MEDIO

Sociales
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

NIT: 800226175-3

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

Accidentes de vehiculos MEDIO
Revueltas Asonadas MEDIO
Hurtos MEDIO
Agresiones personales MEDIO
Atentados Terroristas MEDIO
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Seguros

|.4.2.6. Nivel de Riesgo bloque 4 Departamento de Artes.

AMENAZA

DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACION

Naturales

Emision (Ceniza volcanica) S MEDIO

PROCS

pafiia de Seguros de Vida S.A.

Sismos T MEDIO

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

Plagas = MEDIO

PROCS

Epidemias (Riesgo Biologico) MEDIO

Inundaciones por danos a

. MEDIO
infraestructura

O D

Antropicos no Intencionales




pafiia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

NIT: 800226175-3

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

Incendios estructural MEDIO
Incendios eléctrico MEDIO
Incendio tipo “A” MEDIO
Incendio por Gases pinturas MEDIO
Derrame Quimicos liquidos MEDIO
Derrame Quimicos Inflamable MEDIO
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pafiia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena

Seguros

Danos en la Infraestructura

NIT: 800226175-3
Linea Efectiva: 018000-9-19667

SI5T.

PROCS MEDIO

Fallas en el fluido eléctrico MEDIO

Fallas en Sistemas y Equipos MEDIO

Falla telecomunicaciones MEDIO

Fallas no estructurales MEDIO
Sociales

Accidentes de vehiculos MEDIO
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Seguros

Revueltas Asonadas
MEDIO
<
3
=
C
8 Hurtos MEDIO
3
g
U=
g
E
(s}
V]
5
E
o
()
<
&
2 Atentados Terroristas MEDIO
Za
<2
g
28
Zw
ED
&
2

9l 1.4.2.7. Nivel de riesgo bloque 5 Derecho
<T
=
=
> AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACION
Naturales
Emision (Ceniza volcanica) \ MEDIO

Sismos
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Plagas : MEDIO
<
%
% |Epidemias (Riesgo Biologico) PROSS MEDIO
[+]
0
S Antroépicos no Intencionales
g
g
EP
i}
&5 .
25 Incendios estructural MEDIO
EB
=
2
(@]
[a]
<
=
9
>
Incendios eléctrico MEDIO
Incendio tipo “A” MEDIO
Danos en la Infraestructura MEDIO




pafiia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

NIT: 800226175-3

Colmena

Seguros

Linea Efectiva: 018000-9-19667

Fallas en el fluido eléctrico MEDIO
Fallas en Sistemas y Equipos MEDIO
Falla telecomunicaciones MEDIO
Fallas no estructurales MEDIO
Fallas operativas por
concentracion masiva de MEDIO
personas
Accidente de Personas MEDIO

Sociales
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

NIT: 800226175-3
COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

Accidentes de vehiculos MEDIO
Revueltas Asonadas MEDIO
Hurtos MEDIO
Atentados Terroristas MEDIO
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1.4.3. CONSOLIDADO NIVEL DE RIESGO

Origen de la Amenaza Area afectada Nivel de
Riesgo
NATURAL
Ceniza volcanica Los bloques Palatino, piso | de musica, piso | | Medio
‘ de paraninfo, bloque artes y bloque de
E derecho
EE Sismo Bloque Palatino, y Derecho -
;%0 Resto de bloques Medio
% Granizada Bloque musica piso |, bloque paraninfo piso Medio
g 4,
E Lluvias Torrenciales Bloque | palatino piso |, bloque musica piso | Medio
S I, bloque 3 paraninfo piso 3y 4,
& | Inundaciones por  danos a | Bloque | palatino piso 2, bloque 3 paraninfo
;q infraestructura piso 3 y 4, bloque 4 artes piso | y 2
%g Epidemias Bloque 2 Musica salones, Bloque 3 paraninfo | Medio
E§ auditorio y salones de clase, bloque 4 artes
%g salones, Bloque 5 derecho archivos y salones
5 de clase
S| | Plagas (roedores, etc.) Bloque | Palatino, bloque e paraninfo pisos 3 Medio
% y 4, Bloque 4 Arte, Taller y 2 piso. Bloque 5
= derecho archivo
Incendio estructural Todo los bloques Medio
Incendios eléctrico Todo los bloques Medio
Incendio Tipo "A" Todo los bloques Medio
Incendio Por Gases Inflamable Bloque 4 artes Taller Medio
Explosion Quimicos sélidos Bloque 4 artes Taller Medio
Explosion Quimicos liquidos Bloque 4 artes Taller Medio
Derrame Quimicos liquidos Bloque 4 artes Taller Medio
Derrame Material Inflamable Bloque 4 artes Taller Medio
Danos en la Infraestructura Bloque | Palatino, Bloque 3 Paraninfo piso 3 Medio
y 4, Bloque 4 Artes piso 2
Fallas en el fluido eléctrico Todo los bloques Medio
Fallas en Sistemas y Equipos Bloque 2 Musica Oficinas, Bloque 3 Oficinas, Medio
Bloque 4 Oficinas, Bloque 5 Oficinas y
archivos
Fallas en el sistema de | Bloque 2 Musica Oficinas, Bloque 3 Oficinas, Medio
comunicaciones Bloque 4 Oficinas, Bloque 5 Oficinas.
I .




pania de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena

Seguros

NIT: 800226175-3
Linea Efectiva: 018000-9-19667

Fallas operativas por concentracion

masiva de personas

Bloque | palatino piso |, Bloque 2 piso |
entrada, Bloque 3 Paraninfo, salones y rutas
de evacuacion, Bloque 4 derecho

Medio

Fallas no estructurales

Bloque | Palatino piso 2

Resto de bloques Medio
Accidentes de personas Todos los bloques Medio
Accidente vehicular Salida Bloque | Palatino, salida bloque 2 Medio

Musica, Salida Bloque 3 Paraninfo, Salida

bloque 4 Artes y Salida principal bloque 5

Derecho
Revuelta Asonadas En todo los bloques Medio

Hurtos

Agresion a personas

Atentado terrorista

1.4.4. PRIORIZACION DE LAS AMENAZAS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

Amenaza Medida de intervencion Prevencion | Mitigacion
Ceniza volcanica Campanas aplicacién de medidas
preventivas a exposicion a ceniza volcanica. X
kit: tapa bocas, lentes de seguridad)
Sismo Socializacion del plan de emergencia, X X
capacitacion en POS, para sismo.
Reforzamiento sismo resistencia
Granizada Mantener kit de emergencia, socializacion X
normas de seguridad con ceniza volcanica
Lluvias Torrenciales Mantenimiento de cubiertas, canaletas y X
tuberias de desaglie
Inundaciones por | Mantenimiento de cubiertas, canaletas y X
danos a infraestructura | tuberias de desague, cubierta.
Epidemias Control de los programas de inmunizacion. X
Uso de tapa bocas
Plagas (roedores, etc.) | Plan de control de plagas X
Incendio estructural Mantenimiento de redes, extintores e X
instalacion de sensores de humo
Incendios eléctrico Mantenimiento de redes, extintores e X
instalacion de sensores de humo
Incendio Tipo "A" Plan de mantenimiento preventivo de X
equipos
Incendio Por Gases X
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Inflamable

Explosion Quimicos
solidos

Explosion Quimicos

Campana prevencion de accidentes den la

liquidos oficina

Derrame Quimicos | Mantener Kit anti derrame, difundir
liquidos protocolos para riesgo quimico

Derrame Material | Mantener Kit anti derrame, difundir
Inflamable protocolos para riesgo quimico

Danos en la | Plan de mantenimiento correctivo de
Infraestructura locaciones

Fallas en el fluido
eléctrico

Plan de mantenimiento a redes. Instalacion
de generador eléctrico

Fallas en Sistemas vy
Equipos

Plan de mantenimiento preventivo de
equipos

Fallas en el sistema de
comunicaciones

Validar otros sistemas de comunicacion
diferente al publico

Fallas operativas por
concentracion  masiva
de personas

Socializar 'y  realizar simulacros de
evacuacion

Fallas no estructurales

Mantenimiento locativo y reforzamiento
estructural

Accidentes de
personas

Capacitacion en prevencién de accidentes
por caias, programa e orden y aseo

Accidente vehicular

Senalizacion de zona escolar

Revuelta Asonadas

Hurtos

Agresion a personas

Atentado terrorista

Implementar programa de riesgo publico
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2, ORGANZIACION Y RESPUESTA AL PLAN DE EMERGENCIA
INSTITUCIONAL

2.1. SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES.

El sistema de comando de incidentes (S.C.) es un modelo de gestion desarrollado para
comando, control y coordinacion de la respuesta a una situacion de emergencia y su objetivo es
estabilizar el incidente y proteger la vida, las propiedades y el ambiente.

Los principios del S.C.I permiten que diferentes grupos desarrollen actividades conjuntas con
elementos comunes: comando unificado, planes de accion, terminologia, administracion,
recursos humanos y materiales, flexibilidad organizacional, conceptos de seguridad,
procedimientos estandarizados.

La Organizacion Del S.C.

La organizacion del S.C.| esta formada por cinco sectores funcionales:
Comando

Operaciones

Planificacion

Logistica

Finanzas

Oficial de
Seguridad
Oficial de
Informacién Plblica
Oficial de Enlace

Seccian de
Administracién y
Finanzas

Seccidn de Seccion de Seccién de
Operaciones Planificacion Logistica

‘ ACY }__‘ E ‘ UND. RECURSOS | RAMA SER‘.’IC\DS|
juno ocumenTac]
‘ ‘ RAMA AEREA ‘ UND.DOCUMENTAC)

UND ALIMENTOS

RAMA DE APOYQ

UND. MATERIALES
UND APOYO
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Estos cinco componentes principales son la base del desarrollo de la organizacion del S.C.I.
Estos se aplican durante una pequena emergencia o un incidente de gran escala. En incidentes de
pequena escala, una sola persona, toma el mando y puede administrar todos los componentes,
en las empresas (el jefe de la brigada). Los accidentes de gran escala, en cambio, requieren que
cada componente o sector tenga un responsable administrativo que responda al comando de
incidentes. Por ello, cada uno de estos sectores primarios del S.C.I, con excepcién del comando
de incidentes, se puede dividir en funciones secundarias segun la necesidad

Estructura organizacional del Sistema Comando de Incidentes para el manejo de las
emergencias.

Debe haber un jefe de seguridad que Garantice la seguridad general de las operaciones y
monitorear las medidas de seguridad en las que participan los equipos, las victimas y el publico
en general. (Seguridad Industrial, Salud Ocupacional e Higiene Industrial, Brigada de Emergencia).
Debe vigilar el cumplimiento de las normas, politicas y reglas de la empresa. Identificar,
monitorear y evaluar situaciones de riesgo relacionadas con el incidente.

2.1.1. CARACTERISTICAS Y PRINCIPIOS DEL SCI

Caracteristicas Principios
Terminologia comun
Estandarizacion Establecer y transferir el mando

Cadena de Mando y unidad de mando

Comando Unificado

Manejo por Objetivos

Planificacion y estructura organizacional Plan de accion del incidente

Alcance de Control

Organizacion Modular

Instalaciones y Recursos Instalaciones

Manejo integral de los recursos

Manejo de las comunicaciones e informacion | Comunicaciones integradas

Manejo de la informacion e inteligencia

Profesionalismo Responsabilidad

Oportunidad y pertinencia de los recursos
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2.1.2. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

RECTORIA

DIRECCION
SECRETARIA BIBUOTECA

f T T 1
SECCION DE SECCION DE SECOION DE AUTORES
CIRCULACION Y SECCION DE SECCION D€ ADQUISICION, NARIRENSES, TESISY
PRESTAMO [PROCESOS TECNICO HEMEROTECA DONACION Y CANIE REFERENCIA

2.1.3. ESTRUCTURA DEL COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA

DE COLOMBIA

Cargo en la entidad Funcion en la Emergencia (SCI)

Rector Mando (comandante incidente

Oficial de Seguridad

Oficial de Enlace

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA ~ Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

Oficial de Informacién publica

Jefe de Operaciones (director de Brigada)

efe de Logistica

efe de Planificacion

Jefe de Administracién y Finanzas
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Mando
Rector

| Oficial de Seguridad |

| Oficial de Enlace |

| Oficial de Prensa |

lefe de Operaciones
Director de Brigada

Jefe de Logistica

lefe de Planificacidn

Jefe de Admon. ffinanza

|

lefe o Lider de
Brigada

1
| Brigada APH |

1
| Brigada Incendio |

1
| Brigada Evacuacion

2.2. BRIGADA DE EMERGENCIAL

La Brigada de Emergencias de la sede o sedes de la empresa, estara conformado por un grupo
entrenado y capacitado para la atencion integral de la emergencia empresarial y/o institucional,
la cual contara con la siguiente estructura

Coordinador de brigada: Persona quien dirige la brigada en pleno.

Lideres brigadistas: Personal capacitado para atender las emergencias

RESPUESTA A EMERGENCIA POR EL DIRECTOR DE BRIGADA
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DIRECTOR DE BRIGADA

[ Regibe Informacion del Inddente por pare del ]
brigadisias, o colaborador

|T| Cadera oe llamada

< | comima Incidenia

£

s Activar o lider de

3 C WE Verficar [a informacion con el
3 g brigadista o jefe dal anea
£ » Fecolcar Infomedon  del

3 Incidents
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2.2.1. FUNCIONES DEL DIRECTOR DE BRIGADAS

FUNCIONES

Desempeiia sus funciones en las tres dreas del ciclo de desastres.

ANTES

DURANTE

DESPUES

Lidera en toda la poblacion de la sede una cultura en prevencion

Realizar y mantener contactos con el COE para recomendar la ayuda externa
Mantener actualizados los cuadros de ocupacion, riesgos y mitigacion para enviarlos al
Comité Operativo de Emergencias.

Participa en la planeacion de los ejercicios de simulacién

Sugiere capacitacion en las diferentes areas que requiera la brigada (cronograma anual)
Verificar periédicamente las acciones preventivas

Priorizar riesgos y orienta medidas que se deben tomar en cada una de las areas de
respuesta

Participar en la socializacion e los PONs a los trabajadores que se deben seguir en
caso de emergencia

Solicitar los elementos de proteccion personal requeridos por los brigadistas

Asistir a todas las capacitaciones de la brigada de emergencia

Recibe las instrucciones del comité para el manejo de emergencias

Solicita la aplicacién de todas las normas de proteccion personal

Tomar decisiones operativas necesarias y comunicar al Comité Operativo de
Emergencias para el manejo de la emergencia

Organiza y coordina los grupos de intervencién en cada uno de los centros de
operacion

Evalda el progreso de la emergencia y solicita apoyo cuando el evento lo determine
Solicita apoyo logistico necesario para el personal respondiente

Realiza la correspondiente retroalimentacién y evaluacion de la emergencia
Responde del estado de los elementos utilizados en la emergencia

Junto a los expertos analiza las posibles causas de la emergencia y sugiere las
medidas correctivas para garantizar el ambiente seguro
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ORGANIZACION RESPUESTA JEFE DE BRIGADA

JEFE DE BRIGADA

Regibe Informacion del Incidente por parte del
brigadistas, 0 colaborador

pafiia de Seguros de Vida S.A.

Variflcar |3 informackon con &l

DE COLOMBIA
1)

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

VIGILADO
W
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2.2.2. LIDERES BRIGADISTAS

Presencia & Indldenie o redbe Inbemadon de
colanoratomes

5 (&

Conirma
| T

e Verficar [a Informacion en &
Verfiza I nEas  oe sHo
EVACUACON MES 52gUra I

« Desconects sanddos vitales
&l 135 conddones o permite | 54|

»  Aciva daTE o8 evaCUacon onfimma m
m amen da E Indeceme
Inmediat

»  Inicia procesn de evacuacion @

A Zonas de savamentn

pafiia de Seguros de Vida S.A.

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

') »  Valda off3s Ni3s de evacuacon Liegada 3 punio de encusnim
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é « Ubic3 200G sequUra en & lugar EVazualas

9 »  Vaifca 13 condidon oe s3u os Evalia novedades de salud de &5
= persona SVasuadas

Y Se controla £l incidente




NIT: 800226175-3

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

NOMBRE

CARGO UBICACION TELEFONO

Consultar listado de integrantes en Coordinacion del SG-SST

2.2.2.1. FUNCIONES DE LOS LIiDERES BRIGADISTAS

pafiia de Seguros de Vida S.A.

FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA

Conocer ampliamente las instalaciones, sus procesos y los riesgos que puedan
generar emergencias.

Identificar claramente la ubicacion y capacidad de los equipos para el control de
emergencia.

Realizar inspecciones de seguridad al sistema de proteccion contra incendio
(extintores, Sensores de humo) camillas, botiquines.

Avisar sobre cambios en el comportamiento de los riesgos en las instalaciones.
Presentar informes sobre recursos necesarios para el control de emergencias.
Reconocer los procedimientos operativos instaurados para el control de
emergencias.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

Ejecutar los procedimientos operativos normalizados

Apoyan en la evaluacion en la magnitud de la emergencia

Comunicar al coordinador de la brigada la necesidad de Apoyo Externo.
Mantener estrecha comunicacion con el coordinador de la brigada para el manejo
de emergencias

Atender los incendios presentados en la emergencia

Orientar y apoyar las acciones de evacuacion del personal

Realizar la busqueda, localizacion y estabilizacion de victimas antes de ser
remitidos a un centro hospitalario.
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Desarrollar acciones de rehabilitacion, por ejemplo remocion de escombros y
evaluacion de los danos causados por la emergencia.

Realizar inventario de los recursos a recuperar

Participar en la evaluacion el proceso de reaccion y atencidn de la emergencia
Presentar informes al comité para el manejo de emergencias

2.2.3. ORIENTADOR DE EVACUACION

NOMBRE

CARGO UBICACION TELEFONO

Consultar listado de integrantes en Coordinacion del SG-SST
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2.2.3.1. FUNCIONES DEL ORIENTADOR DE EVACUACION

3.

Socializar el proceso de evacuacion, rutas de evacuacion y punto (s) de encuentro (s) a los
colaboradores

Recibir directrices del jefe de operaciones

Recibir y asistir a las capacitaciones relacionadas con el perfil

Conocer los riesgos generales y particulares que se presentan en las diferentes areas y
actividades que se desarrollan en el area en que labora.

Presentarse ante el jefe de operaciones

Mantener contacto verbal con el grupo y evitar el panico.

Actuar coordinadamente con los demas grupos de apoyo.

Verificar la lista de personal presente en el lugar de encuentro, para corroborar faltantes y
transmitir el consolidado al jefe de operaciones

Si no hubo evacuacion dirigirse al punto de control

Realizar el respectivo informe y cumplir con las funciones especificas

Velar porque se mantenga despejado el acceso a las vias de evacuacion y mantener
sefalizada las rutas de evacuacion.

Incitar a las personas a mantener la calma y a seguir las instrucciones emitidas por el sistema
de alarma.

Conocer y recordar a las personas los procedimientos generales establecidos para casos de
emergencia durante las fases de alistamiento y evacuacion, indicando la ruta de escape a
utilizar y el lugar de reunion final.

Activas el sistema de iluminacion de emergencia.

Dirigir el retorno a las areas de trabajo cuando se autorice vuelta a la normalidad y
ocupacion de los centros de trabajo

PLAN DE PLANES DE ACCION

Una vez identificadas las amenazas y desarrolladas las medidas de prevencion, mitigacion y
respuesta, a continuacion se desarrolla cada plan de accion.
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3.1. PLAN DE ACCION VIGILANCIA Y SEGURIDAD

OBJETIVOS

Establecer las pautas basicas de Vigilancia y Seguridad para el personal de la Institucion y
visitantes, que permitan detectar condiciones adversas de Vigilancia y Seguridad,

ALCANCE:

Aplica para todo el personal de la Institucion, y visitantes.

RESPONSABLE

Oficial de Seguridad /Oficial de seguridad.

e Circula Externa 014 de 2008 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Verificar que la sede cuente con:

I. Control del Acceso de Publico a la sede.

2. Control de Visitantes: por media control de la puerta

3. Control Perimetral control perimetral con CCTV del edificio

1IERA  Colmena Compania de Seguros de Vida S.A.

‘ Comandate

SUPERINTENDENCIA FINANC
DE COLOMBIA

1
Oficial de
seguridad

I—{ Vigilancia

a. Cumpla estrictamente con los procedimientos y consignas de seguridad y vigilancia
impartidos; esa es la principal forma de evitar y detectar a tiempo situaciones de
emergencia.

b. Procure que las areas de entrada y salida de personas y vehiculos permanezcan lo mas
despejadas posibles.

c. Permita parqueo temporal en zonas restringidas solo cuando sea estrictamente necesario
Identificar las entidades para la atencion de emergencias a nivel local (Policia Nacional,
Ejercito etc.). Ver Directorio.

d. Verificar la existencia de guias o protocolos locales para la atencién de emergencias por
evento terrorista con los protocolos definidos por la organizacion (manual de riesgo
publico)

e. Informar al coordinador del plan de emergencias sobre la situacion que se puede presentar y
las acciones que se han tomado.

VIGILADO

f. Controlar mi informacién personal, social y laboral para que sea confidencial, dialogaré con
mi familia, amigos y colaboradores para explicarles coémo administrar la informacién en
paginas sociales.

g. Participar activamente en los simulacros de emergencia que establezca la organizacion, ya
que en ellos adquiero control de las situaciones criticas y estimula mi comportamiento

83




pania de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

NIT: 800226175-3

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

seguro

a. En esos momentos su funcion principal es la de apoyar y colaborar en el control de
movilizacién de personas hacia fuera de las instalaciones de la IPS para que los ocupantes
puedan salir es necesario, los grupos de socorro puedan entrar y que no se presenten
saqueos o infiltracion de personas ajenas.

b. Cumpla con las instrucciones que reciba del COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA o en
su defecto del Coordinador de la sede o de Vigilancia.

c. De acuerdo a esta informacién coordinar con la Policia Nacional para ubicar cerramiento
perimetral de acuerdo a la situacion y solicitar vallas adicionales para cerramientos si la
situacion lo amerita.

d. Los vigilantes asignados a puntos fijos permaneceran en su puesto excepto si el sitio no
presenta condiciones minimas de seguridad para su vida, segun las instrucciones que reciban
se ubicaran en los puntos que la entidad los tiene asignados, ayudaran a despejar las salidas e
impediran el ingreso de personas diferentes a las de los grupos de emergencia o personal de
la institucion.

e. IMPORTANTE: La revision y retencion de paquetes nunca debera hacerse en las puertas de
salida, sino en un area de 10 a |15 metros después de ellas, de lo contrario se producira un
congestion muy peligrosa en las vias de salida por el flujo de personas que salen

DESPUES (FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIAS)

a) Cuando se autorice el ingreso, solo deberan permitirlo a los guias y colaboradores. El
ingreso de visitantes se hara cuando lo autorice la persona que normalmente tiene la
autoridad.

b) No permita la salida de elementos ni equipos deteriorados de zonas afectadas hasta tener
autorizacion expresa de quien esté dirigiendo la emergencia o de la persona que

habitualmente lo autoriza.
SEGUIMIENTO Y CONTROL CAPACITACION

" Responsable: Oficial de Seguridad | Todo el personal debe tener capacitaciones minimo una

* Se recomienda realizar revision | vez al afio en:
de los PONs y el plan de A. Capacitacion y Entrenamiento Actualizado en
Primeros Auxilios, riesgo publico y seguridad
fisica

B. Procedimiento operativo normalizado de
Primeros Auxilios, Evacuacion,

emergencia minimo una vez al afo
o cuando las condiciones de

seguridad asi lo ameriten.

RECURSOS e Guarda de seguridad 2
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3.2. PLAN DE ACCION DE ATENCION DE EMERGENCIAS (GENERADAS
POR RIESGOS INETRNOS O EXTERNOS A LA INSTITUCION)

OBJETIVOS

Definir los lineamientos de las acciones que deben seguir colaboradores y visitantes durante
una emergencia o cualquier incidente que pueda afectar a las instalaciones con el fin de obtener
una influencia minima o nula sobre las personas y las propias instalaciones.

ALCANCE: |

Aplica a todos los colaboradores y visitantes.

RESPONSABLE |

Jefe de Operaciones /Director de brigada

NTC 1700 de 1982 de Higiene y Seguridad, Medidas de Seguridad de Edificaciones y Medidas de
Evacuaciéon. Codigo NFPA 101: Codigo de Seguridad Humana. Resolucion 2400 de 1979,
articulo 16. Ministerio Proteccion Social. Ley 1523 de 2012 Politica nacional de Gestion de
Riesgos de Desastres Decreto 1072 de 2015 Reglamento Unico sector TRABAJO

FUNCIONES DESARROLLADAS EN LAS ACTIVIDAD

Verificar que el personal de Brigada de Emergencia o coordinador cuente con: Capacitacion y
Entrenamiento Actualizado, Equipos disponibles, EPP (elementos de proteccion personal),
Procedimiento operativo normalizado de Primeros Auxilios, Evacuacion, Manejo de Incendios
incipientes, Sismo, Evento Terrorista, etc., divulgados y probados.

[ Comandate ]

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

Jefe de Operaciones/Director Brigada

[ Jefe de Brigada Brigadistas

Conserve la calma, siempre localice a alguien que lo ayude.

Participar en los procesos de capacitacion en prevencion de gestion el riesgo

Participar en los simulacros de evacuacion

Conocer y aplicar los protocolos definidos por la organizacion y organismos locales.
Conocer el plan de emergencia, rutas de evacuacion, puntos de encuentro, personal de
brigada y disposicion de los recursos para la atencion de emergencia.

e Evite las aglomeraciones innecesarias, no genere panico en las demas personas.

e Reconozca las lineas de emergencia

e Sea un observador de situaciones que parecieran sospechosas para riesgo publico.
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El brigadista y/o coordinador, realiza la evaluacion del evento para ello se debe:

» Asegurar el area garantizar los perimetros de la zona y aplicar el PON segun el incidente.

» Defina si hay Riesgo Asociados y determine la prioridad de atencion de los mismos.

* Determine los objetivos operacionales y las instalaciones (atencion de varios lesionados,
instale un ACV (Area de Concentracién de Victimas), y asigne personal que sirva de enlace
al personal de apoyo y organismo de socorro externo.

* Definir responsable y Ubicacion del ACV y verifique estado de salud de las personas

afectadas.

Defina necesidades y activacion del Plan de Evacuacion previa orden del C.I. y Jefe de

Operaciones

* Coordinar la atencién de Primeros Auxilios con los brigadistas y/o con personal de apoyo.

* Defina necesidades de busqueda y requerimientos de rescate.

* Trasladar a la persona al centro de atencidn con apoyo de organismos de socorro externos

* Ubicar un espacio que cumpla con condiciones de seguridad y visibilidad a los participantes
sobre el incidente:

= Realizar Inventario de recursos y determine necesidades para la continuidad de la operacién.

» Garantizar la seguridad de los bienes de las personas que han evacuado. Determinar un sitio

para zona de espera Si hay necesidad de hacer una transferencia del Mando se debe llevar a

cabo cuando el Evento no ha sido controlado con los recursos y el personal de la sede o el

nivel de complejidad del Incidente amerita una Coordinacion Especializada de una entidad
competente para ello:

El Comandante saliente debe presentarle al entrante su Staff de Comando y los Jefes de

Seccion, e informarle:

» Condiciones del incidente (situacion actual, objetivos, prioridades, riesgos, necesidad de
recursos, etc.)

= El PAl y su estado actual

» Consideraciones sobre seguridad

* Despliegue y asignacion de Recursos

* Entrante y saliente deben revisar, juntos, la cartelera de comando que muestra el estado y
despliegue de los recursos y notificar del cambio a la Central de Comunicaciones y al resto
del personal designado.

* Los formularios que se usen deben permitir elaborar un registro conciso de:

o Area del incidente.

o Acciones que estan ejecutando las instituciones de respuesta.

o Organizar y desplegar el existente de recursos y necesidad de recursos adicionales
DESPUES (FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIAS)

* Haga una revision de pies a cabeza de su estado de salud

* Verificacion de personas atendidas, y/o que estén a su alrededor

» Datos de entidades que apoyaron: Nombres completos, documento de identificacion,
direccion y/o ciudad, teléfono, pacientes atendidos y atencion brindada.

pania de Seguros de Vida S.A.
n

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO
| |
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» Evaluacién y Analisis de Danos
= Si se generaron cambios a los PAE o es necesario efectuar refuerzos en el conocimiento y
competencias a los colaboradores, por las oportunidades de mejora encontradas se debe

programar una sesion de re-entrenamiento
Responsable:  Coordinador de la | Todo el personal debe tener capacitaciones minimo una
Brigada de emergencia vez al afio en:
Se recomienda realizar revision de | Capacitacion y Entrenamiento Actualizado en Primeros
este Plan minimo una vez al ano o | Auxilios, Evacuacion y Manejo de Conato de Incendio.
cuando las condiciones de seguridad | Procedimiento operativo normalizado de Primeros
asi lo ameriten. Auxilios, Evacuacion, Sismo, Evento Terrorista,
divulgados y probados

e Un botiquin
e Una camilla
e Doce extintores
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3.3. PLAN DE INFORMACION PUBLICA

OBJETIVOS

Divulgar a los familiares de manera coordinada y oportuna informacion sobre el estado y
ubicacion de los colaboradores, y/o visitantes en caso de una emergencia.

ALCANCE:

Aplica a todos los colaboradores, y/o visitantes en caso de una emergencia.

RESPONSABLE: Gerencia — Oficial de informac

NORMATIVAS

LA RESOLUCION 51/194 DE LA ONU: Propugna por la introduccién de un sistema mundial de
informacion para la difusion de informacion fiable y oportuna sobre emergencias y catastrofes
naturales.

(Decreto Ley 1900/90. Art. 10). “En casos de emergencia, conmocién interna o externa, o
calamidad publica, los operadores de servicios de telecomunicaciones deberan colaborar con las
autoridades en la transmisién de las comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier caso
se dara prelacion absoluta a las transmisiones relacionadas con la proteccion de la vida humana”.

( Comandante )

Gficial de Informacion /Jefe de Comunicacion y Mercadeo)

pania de Seguros de Vida S.A.

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

VIGILADO

Grupo de Apoyo

ACTIVIDADES |

El oficial de informacion de la sede estaran capacitados en:
» Politicas institucionales sobre seguridad, salud y ambiente.
= Estructura del Plan de Emergencias
* Funciones basicas de emergencias
* Alcance y contenido de la informacion a la comunidad
* Atencién a medios de comunicacion
* Elaboracion de informes post-siniestro que seran entregados a Gerencia

* Asesorar al director de emergencias sobre el tipo y forma de la informacion que debe
divulgar en caso de emergencia

» Desarrollar criterios técnicos y procedimientos de comunicacion efectiva en caso de
emergencia de acuerdo a las politicas de la compania

* Mantener en forma permanente una lista actualizada con los nombres y direcciones de
todos los medios de comunicacion




NIT: 800226175-3

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

* En caso de un incidente, los responsable de los puestos de informacion de la sede deben
mantener informado a: Familiares, publico en general acerca de que se estan utilizando
todos los recursos para proteger a los colaboradores, estudiantes y usuarios

* Informacion sobre el estado y ubicacion de las personas asistentes al lugar, incluidas las
personas extraviadas.

* También es importante comunicar que existen planes de recuperacion de las actividades de
la compania.

» Visitantes: Actualice a sus visitantes sobre cuando se atendera y se reanudaran los servicios

prestados

Gobierno Informe a las autoridades sobre las acciones que la sede esta preparado para

hacer, con el fin de ayudar en el esfuerzo de recuperacion. Comuniquese también con las

autoridades locales y direccion seccional para informarles de la asistencia que se requiere en
la emergencia para que coordinador de la sede pueda continuar el desarrollo normal de sus
actividades.

* Vecinos Inmediatos Estar preparado para dar a las edificaciones vecinas breve informacion
sobre la naturaleza de la emergencia, para que puedan evaluar sus propios niveles de riesgo

pania de Seguros de Vida S.A.
n

o Recibir érdenes del comandante del incidente

e Servir de PORTAVOZ oficial de la compafnia ante la comunidad y los medios de
comunicacion.

o Canalizar el flujo de informacion hacia el exterior de la compafnia en caso de una
emergencia

e Preparar conjuntamente con el director de emergencia y el comité de emergencias, las
comunicaciones oficiales en caso de una emergencia

e Divulgar los comunicados oficiales de la compania a los diferentes medios y coordinar la
realizacion de “Ruedas de Prensa” cuando ello sea necesario

e Coordinar llamadas a los familiares el personal lesionado

e Los lideres de los puestos de informacién de la sede recibiran toda la informacion que se
emita y con la autorizacion del oficial de Informacion, previa reunién con el Comandante
de Incidente, se pueda divulgar para poder depurar la informacion que se emitira a las
partes interesadas.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

DESPUES (FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIAS)

Generar informe final al comandante del incidente sobre la informacion generada durante la

emergencia:

» Verificacion de personas atendidas.

» Datos de entidades que apoyaron: Nombres completos, documento de identificacion,
direccion y/o ciudad, teléfono, pacientes atendidos y atencién brindada.

* Coordinar las actividades de relaciones publicas posteriores al siniestro, con el fin de facilitar
la recuperacién de la empresa

* Llevar un archivo de toda la informacion referente al siniestro, publicada en los diferentes
medios
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* Emitir Boletin Final de Prensa de la Emergencia presentada, su atencion final e informacion
de lesionados
= Comunicar al COE seccional sobre el evento
SEGUIMIENTO Y CONTROL CAPACITACION
Integrantes de brigada de emergencia | Plan de Emergencia
Politicas de Comunicacion en Entidades Publicas
Primeros auxilios Psicolégicos
Habilidades de comunicacién asertiva
RECURSOS Coordinador de la sede
Punto de atencidn al usuario

pafiia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA
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3.4. PLAN DE ACCION DE LA EMERGENCIA PARA INCENDIO.

Objetivo: Definir a los colaboradores, brigadistas y visitantes las acciones que se deben aplicar
para reducir las perdias humanas, logistica y ambientales

Alcance: Aplica para los colaboradores, usuarios y comunicad aledanas a las instalaciones que
puedan ser afectadas por incidente generado en la empresa

Responsable: Jefe de Operaciones /Director de Brigada

Funciones en el
desarrollo normal de la
actividad

Inventario e inspecciones
de equipos contra
incendio extintor vy
gabinetes (formato de

inspeccion).
Inspeccion de
senalizacion de
salvamento.

Inspeccion de sistema de
alarma y Sensores contra
incendio.

Participar en la
programacion de

Coordinador de Brigada —

( Comandante )

Gefe de Operaciones/Coord. Sede)

Funciones en caso de emergencia

Mantenga el puesto de trabajo ordenado.

No obstaculice las vias en circulacion y o evacuacion
Participar en la planeacion e implementacion del plan de
inspecciones periodicas de areas y procesos.

Asistir a capacitaciones y reentrenamientos en control de
incendios y efectuar entrenamiento y reentrenamiento a
grupos de respuesta (brigadas, COE)

Participar en los simulacros de evacuacion por evento
incendio.

Revision periddica de sistema eléctrico mediante la
instauracién de visitas de inspeccion y mantenimiento
preventivo de las acometidas y paneles de control
Mantenimiento preventivo a detectores de humo
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mantenimiento = Conserve la calma, ubique a los lideres de evacuacién o

preventivo de los brigadistas.
elementos energizados. * Procure asegurar sus documentos, apagar equipos si el
Verificar el  recurso tiempo le permite.

humano se cuenta en las
instalaciones

* En caso de evacuar, hagalo con arrastre al piso,
protegiéndose las vias respiratorias con un pedazo de tela
himeda, en caso de humo en el area.

= Si puede activar el sistema de emergencia, y ubicar el area
afectada para comunicar a los responsable de su control.

= Si puede y tiene acceso a un extintor utilicelo, controles
el incendio incipiente y haga su retirada en reversa con la
mirada a la zona de riesgo; en caso de no poder
controlar, retirese rapidamente de la escena e informe.

* Asegurar la escena o area para evitar la movilidad de las
personas en zonas de riesgos, y limitar el riesgo para el
grupo de intervencién

* Asegurar los equipos necesarios para el control del
incidente

» Evaluar los dafnos afectados y realizar control sobre otras
fuentes de ignicion.

= Solicitar la ayuda externa seglin comportamiento Yy
manejo del incidente

Evaluar las respuestas y maniobras ejecutadas

Inspeccionar las areas afectadas

Iniciar el proceso de rehabilitacion y/o reconstruccion del

area

pafiia de Seguros de Vida S.A.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Ajustar los procedimientos de seguridad para el incidente
Documentar el incidente, acciones emprendidas, costos
operacionales, pérdidas y danos.

DESPUES

Seguimiento y Control Capacitacion

Diligenciar formulario de registro de atencion del incidente e | Bomberotecnia
inspecciones al sistema y Plan operativo normalizado APH y PRYMAP
RECURSOS

FiSICOS HUMANOS

Doce extintores Dos vigilantes

Una camilla

Un botiquin.
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3.5. PLAN DE ACCION DE LA EMERGENCIA PARA PRIMEROS AUXLIOS

Objetivo: Definir a los colaboradores y brigadistas las acciones que se deben aplicar en la
atencion pre hospitalaria como primeros respondientes
Alcance: Aplica para los colaboradores y brigadistas de la compaiia
Responsable: Jefe de Operaciones /Jefe de Brigada

( Comandante )

l

Gfe de Operaciones /Jefe de brigac@

Coordinador de Brigada/brigadista

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

Funciones en el
sl desarrollo normal de la Funciones en caso de emergencia
el actividad
% | Inventario e inspecciones * Participa en la conformacién de brigadistas.
de equipos para la * Participar en la planeacion e implementacion del plan de
atencion pre hospitalaria: inspecciones de EPP, de los brigadistas.
botiquin, camilla, = Asistir a capacitaciones y reentrenamientos.
alineadores, férulas, etc. * Realizar simulacros de evacuacion
Inspeccion y actualizacion * Efectuar entrenamiento y reentrenamiento a grupos de
de los manuales de APH respuesta (brigadas, COE).
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Inspeccion del estado de = Activar el servicio de emergencias medica SEM/CRUE
los equipos de APH = Ubicar el area afectada
Verificar el  recurso * Coloque los elementos de protecciéon personal (guantes,
humano se cuenta en las tapa boca, lentes de seguridad)
instalaciones * Asegurar la escena o area para evitar la movilidad de las

personas en zonas de riesgos

Ubique un area para las victimas (ACV)

Realizar el control del incidente.

Iniciar el proceso de valoracion inicial triage y traslado de

las victimas si la situacion amerita

Aplicar los protocolos de APH para la estabilizacion de las

victimas.

* Entrega de las victimas a los grupos de socorro, y/o entrega
del mando.

*= Responder a las solicitudes de transporte pre hospitalario
de forma rapida y segura

= Llevar el respectivo registro de las victimas atendidas

DURANTE

pania de Seguros de Vida S.A.
n

* Iniciar los procesos de limpieza de las areas afectadas

* Iniciar con la recuperacion de los servicios vitales

= Evaluar las respuestas y maniobras ejecutadas

» Asegurar los registros en la atencion de victimas

= Ajustar los procedimientos.

» Ajustar los procedimientos de seguridad para el incidente

* Mantenimiento y reposicion de equipos y elementos de
proteccion personal.

Seguimiento y Control ‘ ‘ Capacitacion ‘

Diligenciar formulario plan | Conceptos basicos de APH, SIC, bioseguridad, signos vitales,

médico de la atencion pre | transporte de pacientes. Intoxicaciones y envenenamiento,

hospitalaria crecl.

Diligenciar el formulario | PAH,

registro de actividades

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

DESPUES

VIGILADO

RECURSOS

FiSICOS HUMANOS
Dos botiquin Dos Vigilantes
Una camilla
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3.6. PLAN DE ACCION DE LA EMERGENCIA PARA SISMO

Objetivo: Definir a los colaboradores, brigadistas y visitantes las acciones que se deben aplicar en la
atencion pre hospitalaria como primeros respondientes

Alcance: Aplica para los colaboradores y brigadistas de la compaiia
Responsable: Jefe de Operaciones /Director de brigada

( Comandante )

l

Gefe de Operaciones /Director Brigada)

Jefe de Brigada —

Funciones en el desarrollo normal de Funciones en caso de emergencia
la actividad

pania de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

P
§ Inspecciones locativas = Mantenga organizado su puesto de trabajo
% Inspeccidon de sistema de = Asistir a capacitaciones y reentrenamientos.

alarma. = Realice y participe en los simulacros de evacuacién

Inspeccidon del estado de » Efectuar entrenamiento Yy reentrenamiento a grupos de
8( los equipos de APH respuesta (brigadas, COE)
5 | Verificar el recurso = Verificar la disponibilidad de kit de emergencia por sismo.
>/ | humano se cuenta en las

* Mantener anclados y asegurado los mobiliarios a las paredes,
no ubique objetos pesados en alturas

» Sefalizar y mantener despejadas las rutas de evacuacion,
puertas de salidas y punto de encuentro.

= Controlar el programa de Mantenimiento de instalaciones
locativas estructurales, eléctricas, equipos de extincién y
sistemas de alarmas, etc.

* Mantener actualizados los nimeros telefénicos de entidades
de apoyo externo

instalaciones

ANTES
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= Conserve la calma y evalle la situacion, no salga de los
edificios, sin autorizacion previa, al menos que haya una salida
y sea seguro el exterior.

= Avisar a las personas que se cubran en un lugar seguro.

* Ubique un sitio seguro o elemento que le pueda brindar un
espacio vital (triangulo de vida) en caso de colapso
estructural. Colocandose en posicion fetal y cubriéndose la
cabeza

= Evite usar ascensores, y acercarse al centro de los salones
grandes, ventanales.

* Tenga a la mano un elemento con el que pueda generar ruido
o sonido (silbato)

* En caso de evacuacion, inicie el proceso rapidamente, no se
detenga se devuelva por objetos,

* Cuando llegue el punto de encuentro hagase una revision
general de su estado de salud

» Evaluar las condiciones de la edificacion y verifique presencia
de riesgos (fuga de gas, combustible, redes eléctricas)

= Si autorizan el retorno, desconecte los servicios vitales: agua,
gas, energia.

- | " Si se autoriza el retorno a la edificacion ayude a realizar la

- limpieza de las areas.

& | = Ayude en la atencion de las victimas si hay, active el SEN

UQJ segun el estado de las personas.

Seguimiento y Control Capacitacion

Diligenciar formulario plan médico de Ila | Conceptos basicos de SEM, SIC, soporte vital

atencion pre hospitalaria basico, bioseguridad, signos vitales, transporte de

Diligenciar el formulario registro de actividades | pacientes. Intoxicaciones y envenenamiento, crecl.

RECURSOS

FiSICOS HUMANOS

Doce extintores Dos Vigilantes

un botiquin

una camilla

DURANTE

pania de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO
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3.7. PLAN DE ACCION DE LA EMERGENCIA PARA CENIZA VOLCANICA

Objetivo: Definir a los colaboradores, brigadistas y visitantes las acciones que se deben aplicar
en la atencion pre hospitalaria como primeros respondientes

Alcance: Aplica para los colaboradores y brigadistas de la compaiia

Responsable: Jefe de Operaciones/Director de Brigada

Funciones en el desarrollo
normal de la actividad

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

Inspecciones locativas. Participar en la planeacion e implementacién del plan
Actualizacién del protocolo de inspecciones de EPP, de los brigadistas.
: | ceniza volcanica. ASISI".Ir' a capacitaciones y reentrenamientos.
.7 . u
" | Inspeccion de sistema de Realizar snmulacros' de evacuacion '
B »n | * Efectuar entrenamiento y reentrenamiento a grupos de
& | alarma. 9 )
. respuesta (brigadas, COE)
Inspeccion del estado de los | k= g - o . .
. Z | * Verificar la disponibilidad de kit de emergencia por
equipos de APH g . -
Verif | h ceniza volcanica
ermcar e reCL!rso u.mano = Mantenimiento preventivo a tanques de reserva de
se cuenta en las instalaciones agua. Disponer de kit de emergencia. (tapa boca, lentes
de seguridad, agua potable, silbatos, linterna con
bateria de repuesto, medio de comunicacion)
= Activar el servicio de emergencias medica SEM/CRUE
en caso de victimas.
= Cubrir equipos electrénicos y eléctricos
" - Cerrar ventanas, claraboyas y orificio para evitar
- ingreso de ceniza volcanica a las oficinas.
748 = Usar elementos como tapa bocas y lentes de seguridad
é para proteger mucosas.
8 = Atender a las personas que presenten alteraciones en

su estado de salud

= Llevar el respectivo registro de las victimas atendidas y
Evitar conducir con caida abundante de ceniza
volcanica
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= Evaluar las respuestas y maniobras ejecutadas

= Asegurar los registros en la atencion de victimas

= Ajustar los procedimientos de seguridad para el

incidente
= Mantenimiento y reposicion de equipos y elementos de
proteccion personal.
w», | ™ [Iniciar con las labores de limpieza.

< 2 | * No realizar aseo con abundante agua y evitar disponer
£ E el lodo en las alcantarillas, sistema hidraulico de la
§ @) residencia, empresa.
[l Seguimiento y Control ‘ ‘ Capacitacion ‘
E Diligenciar formulario plan médico | Conceptos basicos de SEM, SIC, soporte vital basico,
é‘ de la atencion pre hospitalaria bioseguridad, signos vitales, transporte de pacientes.
‘é Diligenciar el formulario registro | Intoxicaciones y envenenamiento, crecl.
5 | de actividades APH
- RECURSOS
S FiSICOS HUMANOS
“Z | dos botiquines
E% Doce extintores
gg Una camilla
@

o
(]
<
=
2
-
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3.8. PLAN DE ACCION RIESGO BIOLOGICO.

Objetivo: Definir a los colaboradores, brigadistas y usuario, las acciones que se deben aplicar para
el direccionamiento y atencién del incidente.

Alcance: Aplica para los colaboradores y brigadistas de la compafia

Responsable: Seguridad y Salud en el Trabajo

Comandante del Incidente

‘ Coordinador de ‘

SGSST
|
\ Brigadistas
Funciones en el desarrollo Funciones en caso de emergencia
normal de la actividad %
e Capacitacion en e Mantenga organizado su puesto de trabajo
bioseguridad e Asistir a capacitaciones y reentrenamientos para riesgo
e Implementacion  del biologico.
sistema SVRB e Mantener actualizado el esquema de vacunacién
e Inspeccion  ubicacion e Capacitar, difundir y mantener disponible publicaciones en
de guardianes habitos saludables
e Verificar el recurso e Mantener disponible los nimeros de emergencia y la linea
humano en las efectiva de la EPS/IPS
instalaciones e Adelantar planes de promocion y prevencion de la salud.
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e Protéjase las vias respiratorias (pata boca) en caso de atender
personal con infecciones de trasmision oral,

e En caso que usted sea el infectado, use el EPP para reducir el
riesgo de contagio a las demas personas.

e Sise puede, licencie al colaborador, estudiante infectado hasta

Lt que pase el periodo de transmision.
< 74l o Recomiende enviar al colaborador a la EPS en la cual se
g ;(:ﬁ) encuentra afiliado, para que inicie con la farmacoterapia
% &) recomendada por el médico tratante.
f e Mantenga EPP en el botiquin para suministrar al colaborador
g en caso de necesitar.
CE e Mantenga las areas de trabajo bien ventiladas
§ e Aplicar los protocolos para la contingencias por
5 enfermedades de trasmisibles segin ministerio de salud
é e Plan de reinduccion en norma de seguridad a todo el personal
E% m e Implementar programa de vigilancia epidemiologica por
§§ 2 enfermedad general entre los trabajadores.
ég m e Promover programas de estilos de vida saludable entre los
5 a colaboradores.

Seguimiento y Control Capacitacion

Sistema de vigilancia epidemiologica | ¢ Norma de bioseguridad
empresarial e Etilos de vida saludables
RECURSOS
FiSICOS HUMANOS

VIGILADO

un botiquin
una camilla
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3.9. PLAN DE ACCION MANEJO POBLACION CON DISCAPACIDAD Y
NINOS

Objetivo: Definir las pautas basicas en la atencién de nifos y poblacion con discapacidad funcional
en situaciones de emergencias

Alcance: Aplica para los colaboradores, visitantes y brigadistas de la compania

Responsable: Jefe de Operaciones/Director de brigada/ Responsable del Evento

Jefe de Operaciones

pafiia de Seguros de Vida S.A.

CoordinadorBrigada Lideres de evacuacion

Funciones en el Funciones en caso de emergencia
desarrollo normal de

la actividad

e Inspecciones de e Se debe establecer la ubicacion e identificacion de los
seguridad de colaboradores o nifios con algun tipo d~e Dlscapaclldad Funcional.

e Se recomienda asignarle un companero de area que en una
situacion de emergencia se pueda hacer responsable de su

DE COLOMBIA

instalaciones y vias de

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

o acceso, que L evacuacion.

% presente barreras e Establecer senalizacion de salvamento con informacion para
T arquitectonicas, poblacion con discapacidad

> disponer de camillas, e Tener en cuenta los sistemas de rampas para la evacuacién de estas

personas.
Los colaboradores deben promover la atencion de las personas

silla de rueda
° itacic i . . . -
Capacitacion  manejo con discapacidad funcional hasta acompanarlos a un punto seguro.
personal con

e Si existe personas con deficiencia visual forme una hilera con
discapacidad.

ellas y coloques en la cabeza para dirigir la evacuacion. Pida
ayuda para que alguien se ubique al final de la fila.
e Durante el recorrido informe a voz viva de los obstaculos que
vaya encontrando o de las maniobras que realice.
Si hay personas con discapacidad fisica debera valorar el

DURANTE
[ ]

tiempo disponible de evacuacion. Si dispone de tiempo dirija
usted mismo la silla de rueda y acompane la persona para
prestarle ayuda. y/o traslade a los heridos con triado color
verde.

e Si hay personas con discapacidad auditiva, indique con senales

las acciones a realizar.
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e Verifique las personas atendidas e identifique completamente:
nombre, edad, residencia, teléfonos. etc.

Tenga a la mano los datos de las entidades que apoyaron el
incidente

DESPUES
[ ]

e Haga una evaluacion y andlisis de dafnos y necesidades

Capacitacion

e Formato para reporte de incidente

Seguimiento y Control

< e Plan de emergencia

;f e Simulaciones y simulacros

8 e APH

2 RECURSOS |
£ FisICOs HUMANOS

< | Un botiquin Dos vigilantes

§ Una Camilla

; RECOMENDACIONES GENERALES A TENER EN CUENTA EN ELMANEJO PARA NINOS Y
E% DISCAPACITADOS

gé Se hace necesaria la identificacién y reconocimiento de la poblacion vulnerable que habitualmente permanece en las
; instalaciones de la sede o que se encuentren en las instalaciones en un evento puntual de una emergencia.

mo Debemos tener en cuenta que existen personas con un grado mayor de vulnerabilidad que otras, como lo son mujeres
% en embarazo, personas con enfermedades cardiacas, asma, artritis, nifos y adultos mayores, ademas de la poblacion con
g discapacidad como:

e Las personas con baja visién o ciegas

e Los individuos con diferentes grados de dificultad de movilidad, quienes caminan despacio o necesitan silla de
ruedas.

e Las personas con complicaciones auditivas
e Los individuos con inconvenientes temporales de salud, debido a la recuperacion de serias condiciones médicas

tales como derrames cerebrales o lesiones traumaticas, una pierna fracturada, un tobillo torcido o trasplantes
de rodilla o cadera

e Las personas con condiciones médicas como problemas respiratorios, quienes tal vez se cansen con facilidad
quienes necesitarian ayuda o mas tiempo para evacuar.
e Los individuos con problemas mentales en quienes pueda generarse confusion durante una emergencia o
pierdan el sentido de orientacién, o requieran instrucciones de emergencia basicas
Quienes ofrezcan apoyo a personas en condiciones de discapacidad, deben atender las recomendaciones que éstas
manifiesten necesitar, pues son ellas quienes mejor conocen la forma adecuada de ser atendidas, por eso es necesario
conocer la forma en que van a proceder.

Las siguientes son algunas acciones de ayuda en el momento de auxiliar a personal con algln tipo de discapacidad:
Medidas de silla de ruedas
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Seguros

Condiciones de discapacidad visual:

Anuncie su presencia, hable y después entre al drea de trabajo

Hable al natural y directamente al individuo y NO a través de terceros, No grite
Ofrezca ayuda pero deje que la persona explique la ayuda que necesite

Describa por adelantado la accién que va a tomar

Deje que la persona agarre ligeramente su brazo u hombro para guiarse. El/ella tal vez escoja caminar
un poco atras de uno para evaluar las reacciones de su cuerpo ante obstaculos; asegirese de
mencionar escaleras, puertas, pasillos estrechos, rampas etc.

Al guiar a la persona a sentarse, ponga su mano al respaldo de la silla

Al guiar a varias personas con problemas de vision pida que se cojan de la mano

Debe asegurarse que después de salir del edificio, las personas con problemas de vision no sean
abandonadas sino que se lleven a un lugar seguro, donde uno (s) companero (s) debe quedarse hasta
terminar la emergencia

Es aconsejable que las rutas de evacuacion estén demarcadas con una textura ubicada en el suelo que
permita orientar en direccion a las salidas de emergencia, contemplada con una senalizacion en
escritura braille

Para ubicar a las personas con baja vision y ciegas, situé en su organizacion un mapa en donde las
personas puedan identificar recursos como salidas de evacuaciéon y puntos de encuentro y pueda
conocer la distribucion de la organizacion en donde se encuentra. Esto se puede lograr por medio de
texturas, contraste de colores, de formas y del sistema braille.

No permita que se cambien elementos de lugar sin antes comunicar a la comunidad en general, dado

que puede causar accidentes

Es importante realizar una revision de las zonas con huecos o superficies irregulares y disminuir esto

al maximo

Problemas de audicion:

Al ayudar a personas con problemas de audicion deben tenerse en cuenta las siguientes acciones:

Prenda y apague el interruptor las luces para llamar la atencion de las personas
Establezca contacto visual con la persona, aun si ésta presente un interprete
Use expresiones y gestos con las manos, como claves visuales

Para comunicarse use expresiones en lenguaje Colombiano, de senas basicas como “peligro” “Usted
tranquilo” “Usted calma” “Urgente — Salir” Es pertinente que quienes estén cerca de sordos,
aprendan dichas expresiones, para lograr una comunicacion efectiva.

Verifique si usted y a usted le han entendido y repita, si es necesario
No permita que otros interrumpan o bromeen al comunicar la informacion sobre emergencias
Sea paciente, la persona tal vez tenga dificultad en entender la urgencia del mensaje

Proporcione a la persona una linterna para senalar su posicion en el evento que se aparte del equipo
de rescate o del companero, y para facilitar la lectura de labios en la oscuridad.
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® |los brigadistas pueden contar con una libreta de mensajes predisenados que orienten las acciones
por seguir durante la emergencia

e Es importante usar un sistema de alerta luminoso que comunique que se estd presentando una
emergencia en todas las zonas de la organizacion

e Como no todas las personas manejan el lenguaje escrito y las que si lo manejan en una forma basica,
no dé por sentado un mensaje aun si este esta escrito

e Problemas de aprendizaje
Las personas con problemas de aprendizaje pueden mostrar dificultad en reconocer o responder ante una emergencia, si
no adecuadamente motivados. Tal vez tengan también dificultad a responder a instrucciones que involucran mas que un
numero pequeno de acciones sencillas. Su percepcion visual de sefiales o Algunas sugerencias para ayudarlas incluyen:

e Acompanarlos, ya que su sentido de orientacién puede ser limitado

e Llas instrucciones o informacion deben dividirse en pasos sencillos, sea paciente

e Se deben usar senales y/o simbolos para comunicase con ellos

e El individuo debe tratarse como un adulto que por casualidad tiene una discapacidad cognitiva o de
aprendizaje. No le hable en tono condescendiente y no le trate como un nino

o [Establezca estrategias dentro de los planes de emergencia previamente, para ayudar durante la

PUERTA )
COMPANERO

DE COLOMBIA

n. Superfice que cubre una abertura y permite o impide
elacceso. n. Persona que comparte con otra algin tipo de estudio u
ocupacion.

PRODUAL ENCONTRAR CENTRO-COMERCIAL PUERTA

Nos encontramos en la puerta del centro comercial

Las manos en ‘B con las palmas hacia adelante se unen
por sus bordes internos; luego, una de ellas se mueve hacia

PRO2 AYUDAR INDEX COMPANERQ ESCRIBIR
Ayuda a tu compariero con €l ejercicio

Las manos en ‘Q)' con las puntas de los dedos hacia arriba se

afuera y hacia atrds.

acercan golpeandose suavemente por los bordes extemos.

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiiia de Seguros deVida S.A.

PELIGROSO

adj. Que encierra un peligro, que puede ocasionar o hacer

IESPERE! unmal o un dafo.

NINO POLVORA JUGAR PELIGROSO

loc. Voz con la cual se ordena a alguien detenerse o 4 S
Es peligroso que el rifio juegue con pdivora.

suspender cualquier actividad.

La mano en ‘H’, con el borde externo hacia abajo, golpea
con el borde externo del dedo medio el borde interno
del dedo indice de la otra mano, que se encuentra con
la misma configuracin. Luego de este contacto se mueve
abruptamente hacia atrés y hacia amiba. Los ojos se
entrecierran y los labios se tensionan.

ESPERE(!) INDEX ACOMPANAR PRO2 INSTITUTO
iEspera! Ellos te acompanan al instituto.

(Cesto natural) Lamano en ‘5 conlos dedos juntos excepto
el pulgar, y la palma hacia adelante, realiza un movimiento
corto hacia adelante.

RAPIDO

adv. Que se mueve, se hace o sucede a gran velocidad.
DESPACIO : 2 -
INTERPRETE SENAR HABLAR RAPIDO
adj. Que se mueve sin prisa, lento. La intérprete hacia las sefas répido y hablaba,
CARRO DESPACIO POR ESO FRENAR PODER BIEN

oy Las manos, con las yemas de los dedos pulgares y medios
£l camo iba despacio, por eso pudo frenar a tiempo, (4

unidas y las palmas hacia ariba, deslizan simultinea y
rapidamente las yemas de estos dedos al tiempo que se

Las manos en ‘5’ con las palmas hacia abajo se muevende | i A mueven hacia adelante. Puede realizarse con una sola

arriba hacia abajo de forma corfa y simultanea. mano.
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3.10. PLAN DE ACCION PARA SERVICIOS PUBLICOS

Objetivo: Definir entre los colaboradores las acciones que se deben aplicar en los incidentes por
riesgo de dafnos de servicios publicos.

Alcance: Aplica para los colaboradores

Responsable: Coordinador de la sede

( Comandante )

l

( |efe de Operaciones / Coord. Sede )

Personal de mantenimiento

( Empresa de servicios Publicos )

Funciones en el desarrollo | Funciones en caso de emergencia
normal de la actividad

* Mantenga organizado su puesto de trabajo

Inspecciones locativas, = Realice y participe en los simulacros de evacuacion

sistema hidraulico, redes » Efectuar entrenamiento Yy reentrenamiento a grupos de

eléctricas, telefonias e respuesta (brigadas, COE)

internet » Verificar la disponibilidad de servicios vitales de autonomia
alterno

= Sefalizar y mantener despejadas las rutas de evacuacion,
puertas de salidas y punto de encuentro.

* Controlar el programa de Mantenimiento de instalaciones
locativas estructurales, eléctricas, equipos de extincién y
sistemas de alarmas, etc.

* Mantener actualizados los nimeros telefénicos de entidades

de apoyo externo
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DURANTE

Conserve la calma y evalle la situacion, no salga de los
edificios, sin autorizacién previa, al menos que haya una salida
y sea seguro el exterior.

Cierra las llaves de paso, cortes de energia en caso de riesgos
Avisar a la coordinacion de la sede sobre los danos, para que
este solicite el apoyo de las empresas responsables del
servicio.

Apague y proteja los equipos electronicos

En caso de evacuacion, inicie el proceso rapidamente, no se
detenga se devuelva por objetos,

Cuando llegue el punto de encuentro hagase una revision
general de su estado de salud

Seguimiento y Control

RECURSOS
FiSICOS

Evaluar las condiciones de la edificacion y verifique presencia
de riesgos (fuga de gas, combustible, redes eléctricas)

Si autorizan el retorno, verifique la disponibilidad de agua,
energia, telecomunicaciones

Si se autoriza el retorno a la edificacion ayude a realizar la
limpieza de las areas.

Capacitacion

Procesos de evaluacion

HUMANGOS
Dos conserjes
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3.10. PLAN DE ACCION DERRAME PRODUCTO QUIMICO

Objetivo: Definir a los colaboradores, brigadistas y usuario, las acciones que se deben aplicar para
el direccionamiento y atencion del incidente.

Alcance: Aplica para los colaboradores, visitantes y brigadistas de la companhia
Responsable: Coordinador de la sede

Comandante
Del Incidente

I

Jefe de Operaciones / Cord. Sede
Coordinador sede

Brigadista %

pafiia de Seguros de Vida S.A.

Personal de Servicios generales

E
(+]
o
g
S
: Funciones en el desarrollo Funciones en caso de emergencia
u
3. normal de la actividad
e Inspecciones de e Mantenga organizado su puesto de trabajo
Zo
2u seguridad e Programas y efectuar capacitaciones en  manejo,
g almacenamiento almacenamiento y disposicion de productos quimicos.
o productos GLP e Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de acometidas
% e Dispones de las fichas de gas, valvulas, etc.
2 de seguridad. e Capacitaciones al personal en manejo, almacenamiento y
e Verificar el recurso disposicion de producto
humano en las e Use siempre EPP antes de manipular el producto quimico.
instalaciones e Rotular los contenedores donde se reembolsan productos
e Mantenga disponible las hojas de seguridad del producto.
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e Asegure el area, identifique el producto, si tiene los equipos
de proteccion personal para controla el incidente inicie el
procedimiento

e Actle rapidamente cerrando valvulas si las condiciones lo
permiten

e En caso de derrame o fuga grave e intoxicacién active la linea
de emergencia local, y pida informacion a CISPROQUIN
((571) 3750842 — 364909), los protocolos establecidos en la
GUIA DE RESPUESTA A EMERGENCIA DE LA ONU.

e En caso de fuga o derrame con riego de incendio, limite la
circulacion con cinta perimetral o cualquier otro tipo de
avisos e inicie proceso de evacuacion del area en direccion a
favor del viento siquiera 50 metros

e Si hay victimas y las pude movilizar, llévelas a zonas libres y
bien ventiladas, abrigarla y mantenerla en reposo.

Proporcione respiracion artificial solamente si la respiracion

de la persona ha cesado y active una linea de emergencia

(123), CISPROQUIN ((571) 3750842 — 364909), teniendo en

cuenta las recomendaciones de la ficha de seguridad.

DURANTE

e Si el derrame es inflamable, retire todas las fuentes de ignicion
de la zona hasta que haya retirado todo el vertimiento.

e No camine sobre el material derramado, si es posible
controle el derrame si asumir riesgos.

e Use el kit anti derrame (arena o material inerte) y depositarlo
en recipiente limpio, seco con cierre hermético. Rotulando el
contenedor

e En caso de fugas grande, evacue la zona y ventile el area.

NIVEL DE RIESGO WELAMABILIDAD |
4-MORTAL | 4-pEsaODESC |

3 - MUY PELIGROSO
2 - PELIGROSO. 2- DEBAJO DE 93 °C
1- POCO PELIGROSO, 1-SOBRE 93°C |
0-SIN RIESGO. 0-MO SE
INFLAMABILIDAD. INFAMA

RIESGOS.
ALA SALUD REACTIVIDAD
REACTIVIDAD

ESPECIFICO.
0X - OXIDANTE
COR - CORROSIVO

a6 - RADIOACTIVO
W - NO USAR AGUA
Agh - RESGO BIOLOGICO
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Seguimiento y Control Capacitacion

Fichas de seguridad
Reporte de incidentes y accidentes de

trabajo

un botiquin
doce extintores
una camilla

e Hagase una revision de su condicion de salud

e Atienda las personas que puedan estar afectadas por el
incidente.

e Reanudar labores cuando se autorice el ingreso a las areas de
trabajo

DESPUES

e Plan de reinduccién en norma de seguridad a todo el personal

e Capacitacion manejo seguro de sustancias
quimicas

e PRYMAP

RECURSOS

FISICOS HUMANOS
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3.11. PLAN DE ACCION FENIMIENOS HIDROMETEREOLOGICOS

Objetivo: Definir a los colaboradores, brigadistas y usuario, las acciones que se deben aplicar para
la respuesta a incidentes hidrometerologicos.

Alcance: Aplica para los colaboradores, visitantes y brigadistas de la compania

Responsable: Jefe de Mantenimiento

Comandante
Del Incidente

Jefe de Operaciones / Cord. Sede
Coordinador sede

Brigadista -

Funciones en el desarrollo
normal de la actividad

e Mantenimiento °
preventivo de |a
edificacion .

e Plan de formaciéon a °

los colaboradores

e Disposicion de o
tanques de
almacenamiento de o

agua siquiera para 72
horas °

Personal de Servicios generales

Funciones en caso de emergencia

Implante, difunda y participe en los planes de capacitacion en
caso de emergencias y gestion del riesgo

Mantenga organizado su puesto de trabajo

Mantenga el plan de mantenimiento preventivo y correctivo
de las condiciones de las instalaciones locativas

Socializar el plan de emergencia y las rutas de evacuacién a
todo el personal

Promover y participar en la realizacion de simulacros de
evacuacion.

Proteja el sistema de informacién electrénica.

Ubique los componentes eléctricos por encima de 40 cm.

DURANTE
[ ]

Active su cadena de llamada interna para prepararse en caso
de emergencia interna.

Desconecte el fluido eléctrico de las instalaciones.
Manténgase en una zona de resguardo dentro de las
instalaciones, si no hay riesgo de inundacion.

Cuando conduzca, disminuya la velocidad, encienda luces
intermitentes, en caso grave orillese al lado de la via.

Cubra equipos electronicos en caso de ingreso de agua
Activar los grupos de primera respuesta (brigadistas) para la
atencion de posibles afectados.
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e Haga inventario de los dahos y personal afectado por la
emergencia.

e Iniciar los procesos de limpieza y recoleccion de residuos.

e Atienda las personas que puedan estar afectadas por el
incidente.

DESPUES

e Mantenga apagado el servicio de fluido eléctrico, hasta que no
se haga evaluacién por personal técnico.

e Habilitar las areas e iniciar la prestacion de los servicios
Seguimiento y Control Capacitacion

e Reporte de afectados e Plan de emergencia, respuesta a emergencia

volcanica

RECURSOS

FISICOS HUMANOS

Dos conserjes

e Dos botiquin
e Una camilla

e Doce extintores
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3.11. PLAN DE ACCION DE LA EMERGENCIA CONCETRACION MASIVA DE
PERSONAS

Objetivo: Definir a los colaboradores, brigadistas y usuario, las acciones que se deben aplicar para
el direccionamiento y atencion del incidente.

Alcance: Aplica para los colaboradores, visitantes y brigadistas de la compania

( Comandante del Incidente )
]
| ]
( Jefe de Operaciones ) ( Oficial de Seguridad )
Coordinador de Brigada ( 1. Vigilancia. 2. Policia )

Funciones en el desarrollo Funciones en caso de emergencia

Responsable: Oficial de seguridad

pafiia de Seguros de Vida S.A.

DE COLOMBIA

normal de la actividad

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

e Estudio de capacidad e |Instale senalizacion de seguridad y salvamento con
= instalada  para la informacion para poblacion con discapacidad
% atencion de usuarios e Disponer un sistema de informacion y acomodacion de las
> personas que requieren servicio en la sede.
e Disposicion de e Disponer de rutas y salidas de evacuacion amplias.
personal capacitado en e Capacitar a los colaboradores procesos de evacuacion y
comunicacion asertiva, manejo de crisis en afluencia masiva de personas (psicologia
liderazgo y trabajo en de la emergencia)
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equipo. e Tranquilice a las personas que estén a su alrededor,
e Aplique el protocolo establecido en el manual de riesgo
publico para dicho evento.
e Asuma el mando en el proceso de evacuacion de las personas
a un sitio seguro
e Active el servicio de emergencias médicas en caso de
victimas.

Si ocurre incendio y se produce humo, desplacese gateando o

DURANTE
[

en arrastre bajo, procure taparse la via aérea con un panuelo

(htimedo). Active el PON para incendio

e Si ocurre sismo, conserve la calma y atienda las indicaciones
del personal de evacuacion. PONS sismo

e Para casos de atencion masiva de usuarios, establecer plan de

expansion (personal y logistica) para garantizar la atencién de

manera fluida y con traumatismos.

e Cuando llegue el punto de encuentro, hagase una revision
general de su estado de salud

e Atienda las indicaciones de los brigadistas, personal de
seguridad y grupos de socorros

e Tenga cuidado con sus objetos personales

Evite hacer comentarios a las personas y comunicarse con

personas extranas. Si conduce nifos, no los abandone.

DESPUES
[

e Inicie el proceso de triage y estabilizacion de victimas si las
hay.
e Evaluar la situacion, ajustar procedimiento para la atencion

masiva de personas.

Seguimiento y Control Capacitacion

e Investigacion del evento a cargo de oficial | ¢ Capacitacidon simulaciones y simulacros.

de seguridad. e Capacitacion en primeros auxilios
e Comunicacién asertiva liderazgo, trabajo en
equipo y psicologia de la emergencia

RECURSOS

FiSICOS HUMANOS

Oficial de seguridad

I.
2. doce extintores
3.

1.
2. Personal de Vigilancia

Dos botiquin

una camilla
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3.12. PLAN DE ACCION ACCIDENTES DE PERSONAS
Objetivo: Definir la ruta para la prevencion y atencion de accidentes en la dese administrativa

Alcance: Aplica a las partes interesadas en la sede administrativa
Responsable: Coordinador del SGSST

Comandante
Del Incidente
|
Coord. SGSST |
,

Funciones en el Funciones en caso de emergencia

pafiia de Seguros de Vida S.A.

desarrollo normal de la
actividad

Mantenimiento

Mantener los puestos de trabajo ordenado
e Mantener las zonas de circulacion libres de obstaculos

DE COLOMBIA

preventivo de la

edificacion e Evitar el uso de celulares (chatear) al bajar las escaleras

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

e Plan de e Reconozca las rutas de evacuacién y puntos de encuentro

formacion a los e Promover y participar en la realizacion de simulacros de

colaboradores evacuacion.

VIGILADO

* Disposicion  de e Use de manera segura las herramientas de trabajo

tanques de e Implementar programa de orden y aseo

almacenamiento e Reporte el accidente a su jefe inmediato y a Recursos humano
de agua siquiera

5 (responsable se seguridad y salud en el trabajo)
para 72 horas

e Ubique un brigadistas para recibir los primeros auxilios

e Reportar si es accidente de trabajo a la linea efectiva
018000919667 de Colmena seguros.

e Por eventos no laborales direccione al trabajador a la EPS

e En caso de evento a terceros, ubique un brigadistas e inicie la

DURANTE

atencion de primeros auxilios, identifique la EPS a la que esté
afiliado y oriéntelos a la consulta médica. Si la condicién de
salud es grave, llame al 123 o al CRUE, para ser atendido en un
centro hospitalario de acuerdo a su complejidad y condicidn
del paciente.
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e Realice informe de la situacion y remita a coordinador de
brigada

e Realizar procesos de reinduccion en prevencion de accidente
en la oficina

DESPUES

e Realice la investigacion del evento en caso de AT, e inicie la
mejor continua.

e Reporte de afectados e Primeros auxilios

e Prevencion de caidas y accidentes en la oficina
RECURSOS
FISICOS HUMANOS
Dos botiquin Dos conserjes
e Una camilla
e Doce extintores

Para los eventos relacionados con riesgo publico consultar el Programa de riesgo publico
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4. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

Con el objetivo de lograr los mejores resultados al finalizar la atencion de una emergencia se
implementara en sede dentro de su plan de emergencia el disefo de los procedimientos
operativos normalizados (PON'’S), los cuales son la base fundamental para la realizacion de
tareas especificas y determinantes durante una emergencia.

Caracteristicas de los PON’S

Estan organizadas por areas operativas.

Facilidad en su aplicacion.

Define acciones claras y coordinadas.

Senala los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.

Describe los grupos de reaccion participantes y los responsables de su ejecucion.

Identifica la posibilidad de ocurrencia de riesgos asociados que impidan o dificulten su
realizacion.

Establece criterios de decision y accién a seguir.

pafiia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

Significados de los simbolos de un PON

VIGILADO

Entidad, organismo Coordinador o institucion

Criterio de direccion Que encamina una accion
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4.1. PROCEDIMIENDO ARTICULADO CON LA DGDD MUNICIPAL Y
DEPARTAMENTAL
DIAGRAMA DE FLUJO ACCIONES RESPONSABLE
c - Se declara e
‘.8 Se presenta la Emergencia o identifica la situacion | Quien detecta
§ Desastres de emergencia primero el peligro
(]
o
o v - se activa el plan de
§ Se activa el Plan Coordinacién | contingencia y de | Jefe de
E de emergencia seg(n nivel acciones necesarias | Operaciones/Coor
0 institucional Emergencia dinador de la sede.
&
2 T
)
)
<
- se evalla la
situacion y se
° Supera la No determina el
c . B nivel de la|]efe de
o capacida Atencion de la . .
2 d Interna Emergencia emergencia Operaciones /
5 g - Se determina | Coordinador de la
| . .
= nivel I de | sede
S v emergencia y se
Control final ejecuta Plan de
situacion accion de la
emergencia
— Se determina nivel 2 | Comandante  del
c Activacion de o 3 de la | Incidente
0 8 grupos de socorros emergencia y se
O o
g8 activa los
& X '
<‘t’ l organismos
externos de
SOCOIro o apoyo

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros

de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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Se entrega el mando | Comandante de

Atencion fje la a | grupo o grupos | incidente

emergencia por parte externos
o de grupos externos Se procede a la
§ h v - atencion y control | Grupos de
s Control final de la de la emergencia | socorros externos.
g emergencia ejecutando los
5 L ) PONs municipales
v Control final de la

situacion y entrega a
responsable de la
entidad

pafia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros

Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de
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42. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO ANTE EMERGENCIAS

Inicio evento adverso

!

v
Deteccion directa o
indirecta

'

Reporte a los brigaditas o a

pafia de Seguros de Vida S.A.

la recepcion — ¢Emergencia?
Y ‘b
Activacion Comando de

A

Codificacion de la
alerta y activacion
cadena de llamadas

Incidentes

Activacion Planes de
emergencia

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

l

; Emergencia
controlada?

VIGILADO

h 4

Activacion Respuesta Consolidacion y control
externa

EMERGENCIA
FINALIZADA

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros

Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de
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VIGILADO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA EXPLOSION

Riesgos asociados: explosion, panico, colapso de instalaciones, victimas

Si ocurre una explosion ya sea
interna o externa, resguirdese
en un lugar seguro, donde no
exista riesgo de caida de objetos,
proyeccion de vidrios.

Si fue dentro del drea y existen
otros riesgos como incendio,
avise a un brigadista, y evacue el
area.

Si es un brigadista, confine el
drea, ubique un  extintor.
Controle el incendio incipiente.

Si no puede controlar el evento,
avise al coordinador de |Ia
brigada e inicie el proceso de
evacuacién de las personas en el
parea.

El coordinador de brigada
informara al COE para |la
solicitud de ayuda externa.

Si hay heridos inicie con el
PONS de primeros auxilios.

Si se controla el evento, reinicie
actividades, participe en el
proceso de investigacion y haga
un respetivo informe.

Si la amenaza es externa,
identifique desde Ila distancia
paquetes u objetos sospechosos,
por ningun motive se acerque,
avise al personal de vigilancia,
busque un sitio segurc dentro de
las instalaciones retirado de
vidrios o cosas que puedan caer.

Vigilancia avisa al oficial de
seguridad para que este pida la
ayuda externa de los cuerpos de
seguridad del estado

Espere ordenes del COE segun
informe de la policia, para
continuar con labores o iniciar
procesos de evacuacion.

Externa

Hay amenaza. interna o Externa

Hubo

explosion

Interna

Brigada determina tipo

de emergencia

v v v
No Figa gas sin Figa gas con Cilindros
i . . . .
incendio. incendio. expuestos fuego.
i | |
Identifico Protéjase en
g ‘ Se puede
objeto lugar seguro .
5 No controlar Si
extrafio [

! Espere _

Avise a orden del Pida ayuda Asegure el drea
vigilancia COE externa |

| |

, Controle el fuego
Restrinja Revisese su Entregue el
€I Paso a estado de Mano |
la zona salud Hay
| I Espere reporte herido
de bomberos
Ubique Ayude .con
los heridos ]
puto . Evacue de la Si
st hav
SEgUro | zona
|
Evacue Active la brigada
X ctive la briga
e cuando s Haga informe y 3oF g
reporte del ordene - i Inicie atencion
COE | Il)artlcq.)e CI..I |
investigacion .

I Participe en Active linea de
Control la emergencia
del investigacio I
incidente ”Il FIN Controlado el

I incidente

Haga informe
incidente

Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA INCENDIO

Riesgos asociados: inhalacion vapores toxicos, gases asfixiantes, quemaduras, paro cardio respiratorio, dafos a bienes

Inicie la busqueda y rescate de posibles
victimas y atiéndalas

INCENDIO/ FUEGO
Se debe hacer una evaluacién de las
escena por el primer respondiente,
coordinador de la brigada o jefe de Quien identifique el incidente, avisara a un
operaciones antes de ingresar al sitio del [ . . (o
incendio. 1gadista, vigilancia o jefe
> \
g Los brigadistas asignados a esta funcién
2 (minimo 3 méximo 7). organizaran un El o la brigada llega al sitio para hacer control del
b grupo de intervencion cuya finalidad es incident
g‘, combatir y extinguir el fuego que se esta mcidente
2 presentado. LL
S AN
2 Se debe dar prioridad a garantizar la T T~
g seguridad a las rutas de evacuacion, para

que no ofrezca peligros en el proceso de
evacuacion del area o dreas

e P Si
comprometidas. v \%\» / \‘/

E

S

o

g

o

E

o

o Ubique un extintor mas e . .

- El coordinador de la brigada deberid q ) . Informal coordinador de la
% informar al jefe de operaciones para que cercano y controle el mcendio Brigada para que active al
= a través de este el COE determine si se incipiente

CE(,,; inicia una evacuacién parcial o total de la COE y la ayud'a externa
g2

<2 edificacion. \l(

(5]} " ~ ‘

g3

wo = AP

oy Si las condiciones del incidente no se han ’ Se controlo M

o controlado y las unidades de bomberos o Activar a Bomberos
-3 o

2 no ha arribado al sitio, proceda a activar .

w . = iz

% el plan de ayuda mutua con la institucidn \l/

mas cerca a las instalaciones.

8 ) ‘ Active proceso de
5 Al arribo de las unidades de bomberos, Sihay < . .
i : cvacuacion. previa

T entregue el .mando de la emergencia Evalué la escena y/o S P
~ entregando informe del evento, Ilas L > personas autorizacion del COE
> condiciones locativas y las acciones neutralice. controle las fugas afectadas

emprendidas hasta el momento. existentes . |

aplique el \

Si se presentan lesionados, heridos, “I, PON Entregue el mando a

asfixiados, aplique el PON de primeros Verifique el control total del primeros Bomberos del incidente

auxilios y direcciones los pacientes a los . . . .,

centros asistenciales mds cercanos mcendio y realice inspeccion auxilios

teniendo en cuenta el triage y el nivel de en el area. busque

complejidad de las unidades de salud. o ,

v A4

Controlado el evento apoye en el Una vez vuelta a la Sila situacion fue

proceso de investigacion del incidente, el normalidad. proceda a realizar controlada

cual estard liderado por el COE, i I

Coordinador de brigada y coordinador informe

del SGSST \I/

Inicie las acciones de mejora para evitar
la ocurrencia de un nuevo evento por las . o
mismas cusas usados. e investigacion del

Finalizacion. reporte recursos

evento

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA DERRAME

Riesgos asociados: asfixia, escape de gases, dificultad respiratoria, nauseas, intoxicaciones

Si cuenta con los EPP y tiene vertida
conocimiento  del manejo  del [
< derrame, identifique el Kit contra V
3 derrame, asegure el drea confinando Analice la magnitud, confine el parea v posible
« ) .
g con cinta perimetral y haga el evolucién del derrame
] control del producto derramado
a
8 N4
= Si es el brigadista que inicia el
U . .
v control del producto, aplique las Si tiene EPP adecuados para el control del derrame
= normas d.e seguridad definida% en el ingrese con el Kit de emergencia
E procedimiento y las fichas técnicas
del producto, /AL{\
Si se controla el derrame, haga el " “‘\\\
informe y  participe en |a Pude ser controlada T~

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

Identifique el producto derramado,
no se acerque al sitio si no cuenta
con los EPP, avise a un brigadista o
jefe inmediato,

investigacion del incidente

. Vo
Identifique las sustancia quimica derramada o

=

3 No

Si no se puede controlar el derrame, Informe a brigadista o
é avise al coordinador de :a I?rfigada deI Ubique la 110_|a de seglu.l"idad v coordinador de brigada.
] emergencia, para que este Informe al | hroceda segin instrucciones para )
S jefe de operaciones y se pida ayuda . ., |
w externa el quimico en mencién N
\ La brigada asegura el drea
Asegure las rutas de evacuacién y . i § )
espere Grdenes para iniciar el | Utilice el KIT anti derrame para y prepara el personal para
o proceso de evaluacion de las el quimico una posible evacuacion
la) personas delas dreas afectadas (I'1
< NV /,__4&—__\
o] Cuando lleguen los grupos de apoyo 2 . ™
S] Coloquese los EPP y proceda a 4 :
= externo  entregue el mando, q yp No 6‘\ Requiere avuda /I
suministrando  informacion  del recoger el producto derramado — - -
incidente,  fichas  técnicas  del || con material absorbente (arena) y I
producto y acciones que se han . , L. )
emprendido. disponer aseglin procedimiento Si
definido W
Controlado el incidente por los | Reporte al coordinador de la
grupos externo, espere ordenes del 7

coordinador de brigada o CEO para
retornar a las personas a sus dreas
de trabajo.

~

\\
Se controlo ‘

brigada o SST

|

N
.| £ \
<

BN

Reporte al Coordinador de
Brigada o SGSST

v
El coordinador de brigada
avisa el COE vy se solicita la
ayuda externa Bomberos

I

v
Se inicia evacuacion del area

1'%
Haga nforme del evento y

participe en la investigacion

gii ke

v
Controlado el evento. se espera

orden de reingreso

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros

Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA TERREMOTO

Riesgos asociados: colapso estructura, dafios a redes, escape de gases, heridos multiples, muertos

Ubiquese en un lugar seguro en
posicion fetal, con las manos en la MOVIMIENTO SISMICO
cabeza. (Ejp: al lado de la nevera, en
el bano, cerca de una Columba, al
lado de una mesa fuerte, al lado de Busque un sitio de refugio. ubicandose en
un escritorio) donde se pueda
generar el tridangulo de vida

posicion fetal . hasta que finalice el sismo

<

3 v

> Si pasan las réplicas, inicie proceso Pasado el sismo, active proceso de evacuacién al
] de evacuaciéon rapidamente  sin

@

8 correr y usando los pasillos (no use punto de encuentro
=]

% ascensores), por las escaleras base

wv .

2 por la derecha sostenido del )_,J’ ——_
2 pasamano y en lo posible sin calzado s B
5 o

o

de tacones < 5 . .
No — = Se pude evacuar Si

Nuca se devuelva por ningun motivo " S
cuando inicie proceso de evacuacion N
si hay varias personas en el sitio,

desplicense en fila india sosteniendo

Ubiquese en una zona segura, Evacue al punto de

E
o
o]
g
o
E
o
]
< s i
: con una mano el hombro del posicion fetal cubriéndose la encuentro.
% companero. cabeza v kit de emergencia
£= \l’
<Z Cuando salga al punto de encuentro, o~ o
gg haga conteo de las personas que e . De inicio al conteo de las
ég salieron, revise la condicién de salud, = S~ personas
wo si hay heridos inicie con el PON de . ~ Dafios ~
z ) 1 . Sio e \l/
5 primeros auxilios e informe al 1
g coordinador de brigada o jefe EEmIEE Establ ]
o inmediato Sl [
o desaparecidos o atrapados
% Si en el coteo de las personas que dle oo 2l @eamil. B
= salieron, se evidencia que algunos Y X - DE.
(H.'J quedaron atrapados, informe a \l(
> brigadista, coordinador de brigada o
jefe inmediato. 2 = BAR
! Informe al coordinador de Verifique condicion de
Si se queda atrapado en la brigada para la solicitud de salud, hay heridos
edificacién, conserve la calma y tenga apovo externo \]/
consigo, agua potable, un silbato, una T
manta, un botiquin, n radic o kit de .. .
: i Inicie PONS de primeros
emergencia. Conmniquese al COE para la . . .
.. auxilios y avise la situacion
Entregue el mando a los grupos de solicitud de los grupos de
socorro, informando delas SOCOITO %
novedades presentada. e Revise las instalaciones
Participe en los procesos de Entregue el mando. A informe al COE
investigacion realizados por el COE . . )
mformando las novedades a W
y espere ordenes de éste, > v
los grupos de rescate —> Instalaciones seguras.
Si las condiciones de los " retorno a la normalidad
instalaciones son seguras espere
orden del COE para el reingreso a Controlado el evento e informe
ellas
de bomberos el COE S—
. . FIN
determina acciones

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO ATENCION DE SITUACIONES DE
AGRESIONES DE USUARIOS A COLABORADORES

Situacién de AGRESION

Solicitar Auxilio del Vigilante de

E seqguridad/compariero
%
3 f@ Alertar a la
¥ Parte de » fuerza publica y
2 Lesiones seguridad interna
KE_ v I
Comunicar incidente a Responsable asignado
L‘ responsable del area o (jefe inmediato, area
( ;\/ (Gerencia, Jefes, etc) | > SST o Gereﬁcia) '

i Dafio
Psicolégico

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

_ Ofrecimiento
de apoyo
psicologico
Y

@ Traslado al servicio
Q Médico o urgencia Ofrecimiento,
< Asesoramiento
= - - Juridico
© Hoja de registro
S de Agresion
Apovo
Psicoldgico

Manifestacion de
rechazo a la
agresion

Registro en el
formato |, v A
agresiones para

7= Denuncia ante Denuncia ante
dlsen_o de para organos competente organos competente
de riesgo en (juzgado, policia, CTI) (Juzgado, policia,

\_/ CTI)

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
E
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO SERVICIOS PUBLICOS

Riesgos asociados: explosién, panico, colapso de instalaciones, victimas

Si ocurre un dano en las lineas
vitales (agua, acueducto, energia,
telecomunicaciones), apague
equipos y verifique el origen

Si el evento fue interno
comprometiendo cableado
eléctrico con riesgo de incendio,
desconecte el suministro de
energia y en caso de fuego
apligue el PAE y PON para
incendio.

Si el dano compromete el
sistema hidraulico (agua,
alcantarillado), desconecte
equipos, avise al jefe inmediato y
evacue el drea.

Si el dafo ocurrio al sistema de
telecomunicaciones, avise al jefe
inmediato, garantice copia de
seguridad de su equipo, apague
el equipo y avise al jefe
inmediato.

El jefe del drea avisara a la
persona gque, en la linea de
mando, es responsable de
gestionar la recuperaciéon de los
servicios vitales.

Si hay heridos inicie con el
PONS de primeros auxilios.

El jefe del drea participa en el
proceso de investigacion del
incidente para mejorar el plan de
mantenimiento preventivo.

Si el incidente fue externa,
desconecten los equipos
electrénicos, avise a la
dependencia  encargada de
gestionar la reparacion de los
dafios con las empresas de
servicios publicos.

Es importante hacer copias de
seguridad de su equipo. Espere
ordenes para reanudar las
labores

Afectacion servicios piblicos

Externa

Servicios

publicos

Suspender las
lineas vitales

Desconectar
equipos

Avisar a la
empresa de
SErvicios

publicos

Origen Interna
Identifique el tipo de
dafios

|
v W
acueducto Energia Telecomunicacion
es
AR | I
v I

Desconecte
equipos

Fluido

elecrico

Activar plan de
confingencia

Avise a jefe
imediato

Evacue el area

Esperar orden
reanudacion de
labores

En caso de heridos
active la brigada

Espere orden de
reanudar labores

r=|| FIN |4—

Se puede
Si

confrolar

Informe al jefe

I
Apague equipos

Active personal

mantenimiento

Recuperacion del
area

Controlado el
incidente

1
Espere orden de

reanudar labores

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros

Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de

de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST




NIT: 800226175-3
Colmena | i s ioss:

Seguros

4.3. MECANIMOS PARA REPORTE DE EMERGENCIA

MECANISMO PARA EL REPORTE DE EMERGENCIAS O CADENA DE LLAMADAS

FASE DE NIVELES DE
EMERGENCIA RESPUESTA

l il%ili' | Personal en el sitio

ACCIONES Y RECURSOS DECISION COMUNICACION

*Brigadistas cercanos
*Jefe de Brigada

*Brigadistas de toda la
empresa

*Cuerpos externos de
S0COMTo

*Jefe de Brigada
*Comandante

*Brigadista en el area
*Jefe de Brigada

*Brigadistas de toda la
EMERGENCIA e

COMPLEJA *Cuerpos externos de

*Jefe de Brigada
*Comandante

*Cuerpos externos de
socorro

socorro
*Jefe de Brigada

EMERGENCIA *Cuerpos externos de
FUERA DE
CONTROL

DE COLOMBIA

S0COITO
*Jefe de Brigada

-
-

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiiia de Seguros deVida SA.

@

*Inventario de pérdidas *Reporte ante comité de
humanas emergencia

*Inventario de pérdidas *Reclamacion seguros de
econémicas dafios y patrimonio

*Inventario de pérdidas de *Reclamacién seguro de lucro.
lucro y cese de actividades *Activacion plan de emergencia

*Investigacion de causas y
origenes de la emergencia

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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Seguros

Linea Efectiva: 018000-9-19667

44. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EVACUACION

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
EVACUACION

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

|@caci6n de Ia Eme@ |

A. EMERGENCIA
EN SU AREA

[ =

” Evalue la situacion |
I

” Tome iniciativa Evacuar
I

” Avise que ocurre. |

|| B. Espere Orden de Evacuar |‘_

1
|| 1. Suspenda actividad |

2. coléquese el distintivo,
verifique y cuente el
personal del su area.

3. Recuerde rutas de salida |

v puntos de reunion

1

— | DURANTE |

A. si la emergencia es en su area, evalue la
situacion, tome la iniciativa de evacuar y avise al
coordinador de evacuacién cual es la situacién.

B. Si escucha la alarma de evacuacion o recibe la
orden por otro medio que pueda considerar oficial
(Megafono, pito, teléfono, etc.: Ordene Ila
Evacuacion.

ANTES DE SALIR

1. Ssuspenda la actividad que esté realizando. Segtn
las indicaciones apague su equipo y tome
informacién importante.

2. Coloquese el distintivo de Coordinador y tome la
lista de los trabajadores de su area. Verifique qué
personas hay en el area, de las instrucciones al
personal para que suspendan lo que estén haciendo
Y se preparen para salir y cuéntelas antes de salir.

3. Recuerde a las personas la ruta de salida y el
punto de reunion final. Si alguien requiere ayuda
asignele un acompafante.

NOTA: Si al sonar la alarma de evacuacién no se
encuentra en su area, se desplazara directamente al
sitio de reunidn final asignado a su grupo.

DURANTE LA SALIDA.

” 4. Indiaue la salida. Si hav humo salaa

5. Siga la ruta establecida, si existe algun
riesgo tome ruta alterna.

4. Indique a todos la salida, recuérdeles la ruta y el
sitio de reunién final. Si hay humo haga que las
personas se desplacen agachadas.

6. Verifique area y cierre puertas.

5. Siga la ruta establecida y no permita que nadie
se devuelva. Si existe riesgo tome una ruta alterna.

L

| DESPUES |
I

6. Verifique que el area queda evacuada
completamente. Cierre las puertas sin seguro al
salir.

7. Permanezca con el personal. Y dirijanse
a el punto de encuentre
T

|| 8. Elabore el informe.

NOTA: Si alguien rehusa a abandonar el area, no
debe quedarse con dicha persona. Al salir, notificara
esta anomalia al Jefe de emergencias o seguridad.

DESPUES DE SALIR.

7. Lleve a las personas hasta el sitio de reunidn final
y verifique quiénes salieron. Repdrtese en el sitio de
reunion final. Notifique anomalias o
inconvenientes. . Permanezca en el sitio de reunién

con la gente hasta recibir una orden diferente.

Si la emergencia es en su area:

Haga una evaluacidn rapida de la situacion y el
grado de peligro para las personas.

Tome inmediatamente la iniciativa de evacuar por
lo menos el area afectada.

Pida a la persona que cuente con radio para que de
aviso al Coordinador de emergencias

8. Una vez se haya controlado la emergencia se
procede a realizar el reporte, el informe y las
labores de recuperacién.

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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5. PLAN DE EVACUACION

Conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas Expuestas a un
peligro latente protejan su vida e integridad fisica, mediante un desplazamiento hasta
lugares de menor riesgo

5.1. OBJETIVO DEL PLAN

Establecer los procedimientos necesarios para evacuar las personas y vienes a un sitio
seguro de manera ordenada que no ponga en riesgo las vida de los mismos, en el menor
tiempo posible

pafia de Seguros de Vida S.A.

El plan de evacuacion debe ser:

Escrito para que permanezca.

Aprobado para que se institucionalice

Publicado para que todos lo conozcan

Ensenado a todos los miembros de LA SEDE,

Practicado para saber como actuar frente a una emergencia
Establecer un Puesto Comando (P.C.)

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

5.2. ORIENTADORESDE EVACUACION

VIGILADO

NOMBRE CARGO UBICACION TELEFONO

Consultar base de datos en SG-SST

5.3. ADMINISTRACION DEL PLAN

La sede en su interés por lograr un plan de emergencia y evacuacion como un documento
activo y que facilite el camino hacia el bienestar empresarial busca involucrar la
participacion de todos sus trabajadores dentro del programa de trabajo y compromiso
colectivo de la organizacion para emergencias.

Para ello, es necesario crear y coordinar un Comité Operativo de Emergencia - COE que
lidere y coordine la ejecucion de las actividades antes, durante y después de un siniestro y
asi mismo consolidar y entrenar un grupo de reaccién: Brigada de Emergencia que ejecute
los planes normalizados del presente plan de emergencia y evacuacion.

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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Por lo anterior en este documento solo se plasman los requerimientos necesarios para
que la institucion desarrolle esas acciones adecuadamente.

5.4. ALERTA
Es un acto declaratorio de la situacion de inminencia de presentacion de un incidente

TIPO DE ALARMA  ACCIONES A TOMAR
Situacion de emergencia que puede ser controlada de forma facil y
rapida por el personal responsable en la institucion, con los

equipos de primera respuesta disponibles
ALERTA e Activar plan de emergencia institucional
AMARILLA e Proceso de evacuacion parcial en area afectada.
Nivel Il e Requiere la presencia de apoyo (internos o externos), no
amerita una evacuacion de todas las instalaciones o vecinos.
e Activa el plan de emergencia con evacuacion total
e Requiere la activacion del sistema de emergencias local (GRUE,
Grupos de socorro, otras autoridades)
e Requiere activas procesos de evacuacidbn comunitarios
alrededor de las instalaciones.

pafia de Seguros de Vida S.A.

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

5.5. ALARMA

VIGILADO

Al escuchar la sirena como método de alarma los colaboradores:

Procederan a evacuar el area de trabajo.

Se dirigiran al punto de encuentro.

Si se encuentran solo, deberan seguir la misma ruta que los demas.
Si se encuentran con pacientes tendran la responsabilidad de estos.
Deben seguir la ruta y ubicarse en el punto de encuentro.

Pito
Viva voz
Alarma acustica

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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Dos pitazos Suspenda actividades, tome sus pertenencias Yy espere
ordenes
Tres pitazos Inicie el proceso de evacuacion, por las rutas definidas y

con direccion al punto de refugio o de encuentro

Tres sonidos cortos (10 segundos). Indica proceso de
evacuacion total a puntos de encuentro.
Alarma acustica eléctrica Un sonido largo. Indica alerta a todo el personal,

pafia de Seguros de Vida S.A.

suspender actividades, apagar equipos y prepararse para
una posible emergencia.
Un sonido largo y uno corto. Indica falsa alarma

Prioridades: En cualquier clase de emergencia tendran prioridad los ninos, mujeres en
estado de embarazo, personas en condicién de discapacidad y ancianos, y por ultimo
hombres

DE COLOMBIA

5.6. SISTEMA DE COMUNICACIONES

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

La sede cuenta con sistema convencional de comunicaciones inter institucional (teléfonos),
lo cual facilita el apoyo en caso de emergencia, este sistema solo esta conformado por
celulares y teléfonos que permiten la comunicacion entre los funcionarios y las entidades
de apoyo externo como “Policia Nacional, Bomberos y Defensa Civil” y la Universidad de
Narino.

VIGILADO

5.7. CADENA DE LLAMADAS

Se realiza a través del coordinador de Brigada de Emergencia y/o Gerente, quienes
organizaran de manera inmediata la atencion de la emergencia.

Nombre /Teléfonos I 2 3 4 T‘
| Mando en la Universidad \
2 Decanos de facultades X \
3 Director de brigada X \
4 Directores de Programas X
5 Conserje X
6
X =

Estudiante X
Llamada. V = Verificacion

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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5.8. RECOMENDACIONES DURANTE LA EVACUACION

* No correr, no gritar, no generar panico.

* Caminar en fila por su derecha.

* Seguir las instrucciones de los Brigadistas y/o integrantes del COE.

* Portar documentos de identificacion como carné institucional o carné de visitante.

* Si se encuentra en un lugar lleno de humo desplacese agachado y cubriendo su nariz y
boca con un panuelo humedo.

* No se devuelva por ninglin motivo.

* No se desvie, dirijase al punto de encuentro.

* Al llegar al punto de encuentro reportese con el brigadista o integrante del COE en el
area que se encuentra.

* Organicese en el punto de encuentro asignado

pafia de Seguros de Vida S.A.

5.9. SISTEMA INTERNO DE EVACUACION

5.9.1. RUTAS DE EVACUACION

Los ocupantes utilizaran las vias de evacuacion establecidas en el Plan de Evacuacion, salvo
que por decision del coordinador de Brigada de Emergencia, Autoridad Competente y/o
Coordinadores de Evacuacion se ordene cancelar por daino o riesgo inminente, en las vias
de evacuacion o cerca de ellas, en dichos casos los Brigadistas previa coordinacion con el
Comité Operativo de Emergencias en este sitio se encargaran de la desviacion del flujo de
personas de acuerdo a su criterio y observacion, siempre anteponiendo la seguridad de
los ocupantes trasladados.

Bloque palatino piso |
Bloque palatino piso 2
Bloque Musica Piso |
Bloque Musica piso |
Blogque Paraninfo piso |
Blogque Paraninfo piso 2
Blogque Paraninfo piso 3 X
Bloque Paraninfo piso 4 X
Blogque Artes piso |
Bloque Artes piso 2
Bloque derecho piso |
Bloque derecho piso 2
Bloque derecho piso 3

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

XXX XXX

X XXX |X

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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Blogue palatino Salida a la carrera 23 200
Bloque Musica Salida a la carrera 23 y a la cancha interna 180
Bloque Paraninfo Salida a la calle 18 200
Blogue Artes Salida a la cancha deportiva y carrera 22 340
Bloque derecho Salida a la calle 18 y a la cancha deportiva 200

LAS RUTAS DE EVACUACION EN EL TRATRO:

Formato de tiempos de respuesta para evacuar al punto de encuentro por zonas:

pafia de Seguros de Vida S.A.

Con el fin de establecer el conteo final y control de los colaboradores y visitantes
evacuados, los ocupantes de cada dependencia se reuniran en el Punto de Encuentro para
verificar si todos lograron salir de las oficinas

Blogue palatino piso |

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

Bloque palatino piso 2 Al pasillo central bajando por la escalera en direccién a la
carrera 23
Bloque Musica Piso | Saliendo hacia las puertas principales en direccion a la carrera
Q 23
% Bloque Musica piso | Saliendo a pasillo central en direccidon a la cancha deportiva
> interna
Bloque Paraninfo piso | | Al pasillo en direccion a la cancha deportiva interna

Bloque Paraninfo piso 2 | Al pasillo central bajando por las escaleras en direccion a la
cancha deportiva interna
Bloque Paraninfo piso 3 | Al pasillo central bajando por las escaleras en direccion a la
cancha deportiva interna
Bloque Paraninfo piso 4 | Al pasillo central bajando por las escaleras en direccion a la
cancha deportiva interna

Bloque Artes piso | Saliendo a la cancha deportiva interna

Bloque Artes piso 2 Bajando por la escalera en direccion a la cancha deportiva
interna

Bloque derecho piso | Saliendo a la cancha deportiva interna

Bloque derecho piso 2 Bajando por la escaleras en direccion a la cancha deportiva
interna

Bloque derecho piso 3 Bajando por la escaleras en direccion a la cancha deportiva
interna

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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FORMULA PARA EL CALCULO DEL TIEMPO DE EVACUACION

TS= N . B
A* K A"
TS= Tiempe de salida K= Constante Exp. 1.3
N= Numero de personas personas /m-seg
< A= Ancho de las salidos V= Velocidad desplaz. 0.6 m /
<2 D=Distancia total zeq. ]
§ Bloque palatino piso | 403 120 segundos 129
E Bloque palatino piso 2 83 segundos 97
s Bloque Musica Piso | 60 segundos 79
3 Bloque Musica piso | 83 segundos 97
g Blogue Paraninfo piso | 35 segundos 37
%g Bloque Paraninfo piso 2 315 48 segundos 55
gg Bloque Paraninfo piso 3 93 segundos 100
£ Bloque Paraninfo piso 4 120 segundos 120
g Bloque Artes piso | 163 60 segundos 79
o Bloque Artes piso 2 80 segundos 90
3 Bloque derecho piso | 177 36 segundos 41
= Bloque derecho piso 2 55 segundos 62
Bloque derecho piso 3 58 segundos 66

5.9.2. PUNTO DE ENCUENTRO

Uno Cancha deportiva interna 2000 I5 minutos 210

Es un calculo promedio desde todos los bloques hacia el punto d encuentro.
6. MODELO OPERATIVO

Cuando se detecte la presencia de una amenaza inminente, el colaborador le avisara al
coordinador de la sede y de Brigada, teniendo en cuenta:

Tipo de amenaza
Ubicacion
Identificacion de quien brinda la informacion

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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El coordinador de la brigada se dirigira al sitio de la amenaza, iniciara en la primera fase el
diagnostico y control de la situacion y definira el tipo de emergencia clasificindola como
emergencia controlada o declarada. Definira si es necesario el llamado a organismos de
emergencias externos y aviso al jefe inmediato y coordinacion de seguridad y salud en el
trabajo

Policia
Defensa Civil
Bomberos
Cruz Roja

pafia de Seguros de Vida S.A.

Durante los entrenamientos de las brigadas de emergencia, se lleva a cabo simulacros de
casos reales, lo que permite mejorar la habilidad para evaluar los incidentes que puedan
ocurrir.

6.1. RECOLECTAR INFORMACION

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

El conocimiento de trabajo a lo largo de toda la operacion, teniendo en cuenta lo
siguiente:

La naturaleza y alcance del daho

Verificar si las operaciones de rescate estan en marcha
Si existe peligro de incendio

Si hay presente gases venenosos o materiales radiactivos
Si hay escapes de gases de tuberia

Si existen lineas energizadas o rotas

Si las lineas eléctricas estan inundadas

Si hay danos en edificios adyacentes

VIGILADO

Este sistema esta compuesto de los siguientes eslabones:

Prevencion y educacién de la comunidad sobre las emergencias médicas
Activacion del sistema de emergencias.

Reconocimiento y atencion inmediata en la escena.

Investigacion, formacion y actualizacion del personal.

6.1.1. PUESTO COMANDO (P.C.)

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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Es un organismo temporal encargado de la coordinacién, organizaciéon y control de mando
durante la fase de impacto. Su creacion facilita las labores de salvamento, la administracion
y atencion médica de los afectados, la evacuacion de las victimas de acuerdo con su
urgencia y la racionalizacion del recurso humano y técnico.

En este punto se deben ubicar las personas responsables de decidir las acciones a tomar
durante la emergencia, los recursos a utilizar y transmitir toda la informacién al Comité
Operativo de Emergencias. Este sitio debe ser aislado de la zona de evacuacion de
colaboradores, para buscar la concurrencia de personas y ser mas agiles en la toma de
decisiones.

pania de Seguros de Vida S.A.

Los Brigadistas recibiran instrucciones para actuar y coordinaran personas y equipo para
resolver la situacion.

El brigadista de este punto, debe reportar la cantidad de personas que se encuentran en
esta zona al Lider de Brigada.

6.1.2. ZONA DE DOCENTE

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

En esta zona deberan ubicarse todos los docentes que se encuentren en las instalaciones
de la sede,

VIGILADO

Las personas encargadas de elaborar la lista de personas por areas, llegaran a esta zona y
determinaran quien falta en este proceso. Aqui estaran los brigadistas encargados de la
evacuacion y quienes se les entregaran las novedades de cada una de las areas.

Los brigadistas se encargaran de recoger estas novedades y reportarlas al Lider de Brigada
o en su defecto al Lider Operativo. La Brigada de Emergencias debe procurar mantener el
orden y disciplina en esta zona.

Los colaboradores no deben salir de esta zona sin la debida autorizacion exclusiva del
brigadista responsable de la zona. De igual manera los colaboradores deben estar
dispuestos a acompanar a cualquier lesionado a un centro asistencial.

6.1.3. ZONA DE ATENCION Y CLASIFICACION DE HERIDOS
En esta zona se ubicaran aquellas personas que hayan resultado lesionadas por la

emergencia. Se les brindaran los primeros auxilios, se ubicaran en zonas de atencioén de
acuerdo a su lesion y urgencia de remision a un centro asistencial.

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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Si la persona es remitida a un centro asistencial, la persona debe ser acompanada con un
companero de trabajo hasta este. En esta area el brigadista o el coordinador de
evacuacion, debe llenar un formato para compilar datos de la victima, el acompanante,
vehiculo y posible centro asistencial a remitir.

El acudiente del paciente debe acompanarlo hasta el centro asistencial y su responsabilidad
llega hasta cuando un familiar de la victima llega.

Los brigadistas responsables de esta zona, entregaran un reporte de los brigadistas que
atienden a los personas, los acompanantes y las victimas que salen a centros asistenciales;
este reporte debe llegar al coordinador de evacuacion.

pafia de Seguros de Vida S.A.

6.1.4. ZONA DE ENCUENTRO DE BRIGADISTAS

Todos los brigadistas que evacuen el edificio deben reunirse en este punto, para
reorganizar los grupos de trabajo y ejecutar tareas especificas, acorde a la orientacion de
los jefes de grupo o coordinadores de la emergencia.

DE COLOMBIA

Los coordinadores de evacuacion, contra incendios y primeros auxilios son los Unicos
responsables de la organizacion de estos grupos de trabajo.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

En este punto, el brigadista o coordinador de evacuacion, debe hacer el censo respectivo
y entregar reporte al coordinador de evacuacion.

VIGILADO

6.1.5. ZONA DE SALVAMENTO DE BIENES Y EVACUACION DE
RECURSOS

Si la emergencia lo amerita, a este punto deben llegar todos los bienes que se puedan
salvar y todos los recursos que sirvan para atender la emergencia como: botiquines,
camillas, mantas, linternas, etc.

Los brigadistas o Coordinadores de evacuacion deben reportar y hacer inventario de los
bienes salvados y administrar los recursos, también debe reportar al Lider de Brigada y al
Coordinador Operativo las personas que estén ubicadas en este sitio.

7. SIMULACRO DE EVACUACION

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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El objetivo de un simulacro es verificar en sitio y tiempo real, la capacidad de respuesta de
las personas y la organizacion operativa del plan para emergencias ante un evento de
posible ocurrencia, basado en los procedimientos para emergencias.

Se recomienda realizar por lo menos un simulacro de evacuacién al afio para todo el
personal.

7.1. FINALIDAD DEL SIMULACRO

Evaluar el Plan de Emergencias de la empresa o parte del mismo, a fin de probar los
procedimientos previamente establecidos.

Mejorar y actualizar el plan, detectando puntos criticos y fallas en su ejecucion.

Identificar la organizacion de la institucion y su capacidad de gestion ante situaciones de
emergencia.

Evaluar la habilidad del personal en el manejo de la situacion, complementando su
adiestramiento.

Disminuir el tiempo de respuesta de la institucion ante una emergencia.

Lograr mayor integracion y apoyo de las instituciones y organizaciones que intervienen en
la atencion de una emergencia.

pafia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

7.2. TIPO DE SIMULACROS

VIGILADO

El primer paso para la organizacion de un simulacro es definir qué tipo de ejercicio se
planea. Segiin su amplitud el simulacro puede ser:

Total: representa situaciones que demandan la activacion del plan en todo la empresa,
movilizando recursos de todas las areas.

Parcial: representa determinadas situaciones que buscan evaluar parte del plan en una o
algunas areas de la empresa.

Interno: explora el planeamiento aplicado en dreas internas de la empresa.

Externo: representa las situaciones que involucran actores institucionales externos para
evaluar la coordinacion.

7.2.1. SEGUN SU PROGRAMACION

Avisado: se comunica con anticipacion el dia y la hora, la hipotesis y las acciones que se
van a desarrollar en el ejercicio, asi como los equipos y brigadas que van a participar.

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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Sin aviso previo: la hipotesis se comunica junto con la alarma que da inicio al ejercicio,
frente a lo cual los equipos y brigadas definen su participacion.

Comunicaciones de emergencias

Procedimiento general de alarma

Accionamiento de sistemas de proteccion contra incendios
Comportamiento de los ocupantes de la edificacion/instalacion
Movilizacién y posicionamiento de equipos manuales de proteccién
Tiempo de reaccién de Brigada para Emergencias

Tiempo de reaccion de los ocupantes de la entidad

Procedimientos y decisiones claves del Lider de Brigada

Procedimientos y decisiones claves de la Brigada para Emergencias
Cumplimiento de procedimientos de seguridad en el area en emergencia
Interaccion con grupos de apoyo externo

Almacenamiento Temporal, manejo y disposicion de residuos especiales generados en el
ejercicio.(Biosanitarios)

METODOLOGIA

pafia de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Seleccionar un escenario creible para una emergencia simulada

Preparar un documento de planeacion general del simulacro

Proponer una situacion tipica en el escenario con algunas variantes en su desarrollo que
permitan verificar la iniciativa y criterios de los participantes

Establecer cual deberia ser la respuesta adecuada para cada situacion planteada
Seleccionar diferentes veedores para el andlisis y calificacion del ejercicio, a cada uno de
los cuales se les asignan funciones especificas

Preparar formatos para la evaluacion suficientes para cada uno de los veedores, teniendo
en cuenta las funciones especificas

Realizar charlas de induccion previas con los veedores, para aclarar aspectos del ejercicio
Prevenir con suficiente anticipacion a los entes de apoyo externo (Bomberos, Policia,
Cruz Roja)

Sonar la alarma de inicio al simulacro

Cronometrar tiempos de referencia

De ser posible se llevar un registro filmico

Realizar seguimiento a todas las comunicaciones realizadas

Al terminar el simulacro:

Realizar una reunién con los veedores para consolidar las observaciones y mediciones
Realizar una reunién general con todos los integrantes operativos del Plan, suministrando
recomendaciones verbales de la situacion encontrada

Elaborar un informe de resultados con sus correspondientes recomendaciones

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compariia de Seguros de Vida S.A.

7.3. GUION PARA LAS SIMULACIONES / SIMULACROS
Toda simulacion y/o simulacro debe organizarse con base en un guion escrito.

En este guion a partir de una "hora cero" (de ocurrencia supuesta de un evento), se
describe, de manera esquematica y cronoldgica, una secuencia de acciones que determinan
la participacion de los simuladores y que permiten la actuacion del personal de las
instituciones involucradas, de acuerdo con el Plan de Emergencias previsto.

El guion debe prepararse en funcidn de la hipotesis planteada para el ejercicio, la que a su
vez se basara en lo previsto en el plan. Los eventos representados deben ser aquellos que
se esperan en funcion del riesgo; las decisiones deben sujetarse a las capacidades efectivas
de la institucion y a lo establecido en el Plan de Emergencias.

Tanto en las simulaciones como en los simulacros debe asegurarse realismo. Para
conseguir los resultados esperados, los ejercicios deben ser organizados
convenientemente, asegurando su comprension por las diferentes areas de la empresa y

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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otras organizaciones que vayan a participar en él. Debe quedar claro que la conduccion
del simulacro o simulacidn estara a cargo del Comité de Emergencias, quien se encargara
de implementar las modificaciones resultantes de la evaluacion de estos ejercicios.

Si bien el ejercicio es institucional, puede aprovecharse la oportunidad para ejercitar los
mecanismos de respuesta interinstitucional.

Evaluacion
Al finalizar el ejercicio (simulacion o simulacro), recopile las impresiones, opiniones y

sugerencias de los participantes y evaluadores efectuando para ello una reunién corta,
que permita establecer conclusiones aplicables a las dreas y servicios participantes.

pafia de Seguros de Vida S.A.

Socialice los resultados de la evaluacion y realice los ajustes necesarios al Plan de
Emergencias.

8. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

DE COLOMBIA

8.1. Objetivo:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

Fortalecer la capacidad de respuesta de la UNIVERSIDAD DE NARINO ante situaciones
de fallas o desastres, mediante la creacion, ejercicios de pruebas y mejora continua del
plan de continuidad de negocio, para permitir la continuidad de la operacion de los
servicios del claustro universitario.

VIGILADO

8.2. Alcance

Inicia con el Andlisis de Impacto al Negocio, continua con la seleccién de estrategias y la
definicion del plan y finaliza con los ejercicios, pruebas y mantenimiento.

8.3. Ambito de aplicacién:

Este procedimiento aplica para los procesos criticos en emergencia de la UNIVERSIDAD
DE NARINO, definidos en el analisis de riesgos

8.4. Politica de Operacion

|. El lider de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Plan de Continuidad de Negocio de
la UNIVERSIDAD DE NARINO tendra de insumo los riesgos criticos hallados al
aplicar la guia metodologica de andlisis de Riesgos del plan de emergencia, sobre los

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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cuales se hace valoracion de los riesgos de interrupcion, cualquier cambio en la
definicion de la criticidad de los riesgos debe ser informado al responsable de la
Gestion del Plan de Continuidad de Negocio de la UNIVERISDAD DE NARINO

2. El nivel de aceptacion del riesgo de la Matiz de riesgo de plan de emergencia,
identificado mediante la guia NFPA debera ser validado por el lider de SST con el
concurso del Comité Operativo de Emergencia.

La identificacion de las amenazas criticas de la entidad debe ser un trabajo participativo
de las diferentes dependencias de la UNIVERIDAD DE NARINO.

pania de Seguros de Vida S.A.
w

4. Los cambios en la infraestructura y organizacion interna que afecte las amenazas
definidos dentro del plan de emergencia, deben ser informados al responsable lider del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en él Trabajo.

5. Los ejercicios y pruebas del plan de emergencia son parte vital para garantizar la
operatividad del plan, los cuales se realizaran periédicamente previa definicion del plan

DE COLOMBIA

de trabajo y con la participacion activa de los lideres de cada area y el lider de SST,

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

generando la documentacion respectiva que soporte los resultados obtenidos e
informarlos y notificarlos al Comité de Operativo de Emergencia.

VIGILADO

6. La activacion y/o desactivacion del plan de continuidad del negocio, esta formalizada
dentro del plan de emergencias, en donde se define el comité responsable de esta
decision y los parametros requeridos para ello incluyendo los canales adecuados de
comunicacion al interior y exterior de la entidad para trabajadores, docentes,
estudiantes, proveedores y terceras partes interesadas segun corresponda.

7. La UNIVERSIDAD DE NARINO debe proveer los recursos necesarios establecidos
mediante el Plan Anual de Gestidn, y mediante los proyectos de inversion.

8. El lider de seguridad y salud en el trabajo ejecuta la revision del documento como
minimo una vez en el ano, previa definicion del plan de trabajo y debe considerar los
resultados obtenidos en los ejercicios y pruebas realizados al plan de emergencia.

9. Los lideres de los procesos criticos son los responsables de liderar la operacion del
plan de continuidad del negocio, e informar cualquier cambio en el Plan de
Continuidad de Negocio al lider de SST...

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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VIGILADO

El profesional asignado realiza una identificacion de | Seguridad y | Profesional | Areas criticas N/A
las amenazas que impacta los procesos criticos, con | Salud en el | Universitario | de procesos
Realizar el andlisis | el fin de identificar la prioridad de recuperacion de | Trabajo
de impacto al | los mismos, punto Objetivo de Recuperacion, el
negocio Tiempo de recuperacién, asi como los
requerimientos de seguridad relacionados con el
plan de continuidad
Mediante la matriz de riesgos para la valoracion de las | Seguridad y | Profesional | Areas criticas N/A
amenazas - NFPA, y la valoracion del riesgo de la entidad, | Salud en el | Universitario | de procesos
Valorar los | el profesional asignado debera definir los riesgos de | Trabajo
riesgos de | interrupcion asociados a los procesos criticos.
interrupcion El Profesional asignado realiza entrevistas a los
lideres de los procesos criticos, con el fin de
obtener informacion que permita realizar |la
respectiva  valoracion de los riesgos de
interrupcion.
El profesional asignado con apoyo SST y COE, | Seguridad y | Profesional | Areas criticas N/A
Establecer la | establecera los recursos minimos, para la operacion | Salud en el | Universitario | de procesos
estrategia de | de los procesos criticos. Trabajo
continuidad El profesional asignado realiza el planteamiento de

Tecnolégica

las estrategias de recuperacion del incidente o
emergencia.

El lider de SST presentara la estrategia al COE con el fin
de seleccionar y aprobar la opcion mas adecuada para la
entidad

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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Documentar el
Plan de
Continuidad  del
Negocio

El profesional asignado realiza la identificacion y
asignacion de roles y responsabilidades entre los
trabajadores, contratistas y terceros con los aspectos
de minimos Seguridad en la respuesta al incidente
durante la operacion del plan de continuidad del
negocio, los cuales quedan registrados dentro del
Plan de Continuidad del Negocio

Se debe garantizare la comunicaciéon con las partes
interesadas en la recuperacion del incidente.

Dentro del Plan de Respuesta ante Emergencia y
comité
responsable de la activacion/desactivacion del plan de

Contingencia, se encuentra definido el

continuidad del negocio

Seguridad
Salud en
Trabajo

Y
el

Profesional
Universitario

Areas criticas

de procesos

N/A

Realizar Jornadas
de Sensibilizacién
y Capacitacion

El profesional asignado realizara sesiones de
sensibilizacion y capacitaciéon a cada uno de los
lideres de los procesos criticos, donde se describen
los roles, responsabilidades y acciones a ejecutar a
cargo de los jefes de las areas criticas durante la
operacion en la atencion de un incidente., sera necesario
diligenciar el formato de asistencia y generar acta, la
cual deberan estar impresa y firmada en original, con
el fin de evidenciar por parte de los participantes, el
conocimiento, entendimiento y aceptacion de los
roles y responsabilidades definidos para cada roll.

En  esta actividad también se realizaran
capacitaciones de sensibilizacion a todas las areas
criticas de la entidad, con el fin de difundir la

existencia del plan de continuidad del negocio y los

Seguridad
Salud en
Trabajo

Y
el

Profesional
Universitario

Areas criticas

de procesos

Formato
lista
asistencia
y formato
actas
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aspectos generales de su operacion, en las cuales se
debera diligenciar el formato de asistencia

Realizar Ejercicios
y Pruebas

El profesional asignado realizara la planeacion vy
ejecucion de los ejercicios y pruebas del plan de
emergencia, conforme a las frecuencias definidas en
los lineamientos establecidos dentro del Plan de
Continuidad del Negocio

El profesional realizara los informes de los ejercicios
de pruebas del plan de emergencia PEC, los cuales
contaran con los resultados y hallazgos identificados
y deberan incluirse en el plan. Dicho informe debera
ser socializado en el COE.

De acuerdo a los resultados de las pruebas se
realizaran las acciones de mejora pertinentes al plan
de emergencia, las cuales deberan ser implementadas
y monitoreadas segln sea pertinente.

Seguridad
Salud en
Trabajo

Y
el

Profesional
Universitario

Areas criticas

de procesos

Mantener el Plan
de Continuidad

El profesional asignado debera documentar las
mejoras identificadas durante los ejercicios de
pruebas del plan, las cuales deberan ser registradas
en el Plan de Continuidad del Negocio. Una vez se
realicen las actualizaciones se debera proceder con
la actividad 5 ~ Realizar Jornadas de Sensibilizacion y
Capacitacion

Seguridad
Salud en
Trabajo

Y
el

Profesional
Universitario

Areas criticas

de procesos

N/A
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Realizar el andlisis de impacto al
negocio

Diligenciar listas de asistencia Yy

realizar actas para las entrevistas

realizadas en el levantamiento de

Cada vez que
cambie el alcance
o se defina por el

Profesional asignado

Listas de asistencia
entrevistas

Actas de entrevistas

Sensibilizacion y Capacitacion

del negocio o se
defina por el lider
del proceso

informacién. lider del proceso.

Diligenciar listas de asistencia y | Cada vez que | Profesional asignado Listas de asistencia

realizar actas para las reuniones de | cambie el alcance entrevistas
Documentar el Plan de ) , ) .

o . trabajo  realizadas con las partes | o se defina por el Actas de entrevistas

Continuidad del Negocio ) ., ,

interesadas para la construccion del | lider del proceso

plan de continuidad del negocio

Diligenciar listas de asistencia y | Cada vez que se | Profesional asignado Plantilla Informe

realizar actas durante la ejecucion de | actualice el plan Documento plan de
Realizar Jornadas de | las capacitaciones. de continuidad emergencia

Realizar Ejercicios y Pruebas

Generar informe sobre la ejecucion
y resultados de los ejercicios y
pruebas del plan de continuidad del
negocio

Acorde al plan de
trabajo  definido
en el plan de
continuidad  del
negocio

Profesional asignado

Plantilla Informe
Documento plan de
emergencia
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9. RECOMENDACIONES
9.1. Asociadas a las Personas.

* Se recomienda que la coordinacion conozcan los planes de accién descritos en el
presente plan de emergencia. (Decreto 1072 de 2015)

* Se recomienda divulgar los Procedimientos Operativos Normalizados “PON” a la
brigada de emergencia. (Decreto 1072 de 2015)

= Se recomienda divulgar el Plan reemergencia y los planes de Atencién de
Emergencia “PAE” a los colaboradores. (Decreto 1072 de 2015)

» Se recomienda asignar y brigadistas entre las personas,

* Se recomienda capacitar a la persona que se designe como brigadista.

* Se recomienda articular una linea de respuesta con la universidad de Narino

pafia de Seguros de Vida S.A.

9.2. Asociadas a los recursos.

Se recomienda ubicar los plano (s) de ruta de evacuacién en zona visibles en las

instalaciones.

» Se recomienda instalar Sensor de humo, y sistema de alarma de evacuacion.

* Se recomienda instalar camillas en bloque de musica, paraninfo, arte, derecho.

* Se recomienda disponer de un botiquin portatil en los bloques. Musica, paraninfo,
artes y derecho.

* Se recomienda instalar luces de emergencia en pasillos.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA
[ ]

VIGILADO

9.3. Asociadas a los sistemas.

* Se recomienda fortalecer el sistema de comunicacion diferente al convencional con
la universidad de Nariho y grupos de apoyo externo.

* Se recomienda disponer de directorio de emergencia en el darea de vigilancia.

* Se recomienda validar sistemas alternos de servicios vitales en caso de colapso de
los ofrecidos por las empresas de servicios publicos.

= Se recomienda validar un sistema de suministro de energia alterno en caso de fallas
del servicio publico.

10. ADMINISTRACION DEL PLAN

En esta seccion se presentan los parametros con base en los cuales se busca implementar el
presente plan de emergencias y evacuacion; su contenido debe ser ampliamente conocido

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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por las personas responsables por la administracion del plan y por los encargados de dirigir
una respuesta en caso de emergencia interna que implique una atencién integral o evacuacién
total o parcial de las instalaciones.

10.1. FORMALIZACION Y ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO:

El plan debe permanecer actualizado de acuerdo con los cambios que se presenten en las
instalaciones en cuanto a fuentes de riesgo, equipos, sistemas de proteccion y personas;
por esta razon debe revisarse cada vez que se crea conveniente minimo una vez por afo.

Las propuestas de actualizacion seran recopiladas y organizadas por Seguridad y salud en el
Trabajo

pania de Seguros de Vida S.A.

El original de este plan debidamente actualizado y firmado por quienes lo aprueban, debe
permanecer en SST y toda copia que se requiera debe sacarse de él.

10.2. DIFUSION DEL PLAN:

DE COLOMBIA

Los responsables de las areas o actividades deben disponer de copia actualizada del plan.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

Para evitar confusiones y desactualizaciones en las copias del plan con las hojas que
contengan modificaciones aprobadas, solo se debera sacar el nimero exacto de copias a
cambiar y cada cambio debera ser realizado directamente por una persona del area a cargo
del original quién retirara las hojas a cambiar de cada una de las copias haciendo firmar la
correspondiente planilla de cambio como constancia.

VIGILADO

Adicional a esto se debe notificar por escrito a los responsables de cada copia sobre la
realizacion de dichos cambios.

Este plan debe ser conocido y comprendido en su totalidad por quienes tienen alguna
responsabilidad por el manejo de la Seguridad y las Emergencias y su contenido operativo
conocido y practicado periddicamente por todos los colaboradores.

10.3. VERIFICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL PLAN

Es responsabilidad de las personas designadas la verificacién minimo una vez cada ano de las
condiciones de evacuacion utilizando la lista de verificacion de areas, que en el presente
documento esta a continuacion del instructivo correspondiente, y notificar oportunamente al
area de SST quien sera el responsable por la correccion de las anomalias encontradas.

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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Es responsabilidad del area de técnica la verificacion una (l) vez cada seis meses de los
recursos generales de todas las instalaciones con base en los cuales esta disehado el plan y
que se relacionaron en el numeral correspondiente.

Estas verificaciones se deben hacer utilizando formatos especificos en cada caso y
efectuando las pruebas recomendadas por éste. Se debe llevar un registro escrito de las
mismas para garantizar el funcionamiento de todos estos recursos y poder remitirse a él
en caso de inconvenientes.

pafia de Seguros de Vida S.A.
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VIGILADO
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ANEXOS |
DIRECTORIO DE EMERGENCIAS ENTIDADES DE APOYO EXTERNO
INSTITUCION TELEFONO EJECUTA ACCIONES EN:
Incendios declarados.
Explosiones
BOMBEROS 3176487531 Colapso estructural
< Blsqueda y rescate
;'5 Derrames o Fugas de sustancias quimicas.
‘; Atencion y transporte de heridos.
5 CRUZ ROJA 7313500 Blsqueda y rescate

Colapso estructural
Organizacion en el area de Emergencia.

Transporte de heridos.
DEFENSA CIVIL 3104497886 Blsqueda y rescate
Colapso estructural.

Seguridad en el area de Emergencia.

POLICIA NACIONAL  |7265125 . ) .
Casos de secuestro, terrorismo, disturbios.

DE COLOMBIA

ACUEDUCTO Y Organizacion en el area de desastre

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

ALCANTARILLADO 7265307 Apoyo |O§IStICO. . 3
Informacion y orientacion.
o ARP COLMENA 018000-9-19667 |Servicio de Orientacion e informacion.
3 ATENSION DE o .
cgs DESASTRES 7265668 Coordinacion de emergencia.
ENERGIA 7312288 Corte y suministro de Energia.
HOSPITAL 7333400 Atencion de Heridos
DEPARTAMENTAL

HOSPITAL SAN PEDRO 7336000 Atencion de Heridos

CLINICA FATIMA 7333630- Atencion de Heridos

7291125

2886012 Respondiente a incidentes con materiales
CISPROQUIN 018000916012 | peligrosos
EJERCITO 7210598 Seguridad publica

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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ANEXO 2
METODOLOGIA DEL DIAMANTE DE COLORES

Identificacion de Amenazas

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible ocurrencia
de un fenomeno fisico de origen natural, tecnolégico o provocado por el hombre y que
puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado, produciendo
efectos adversos a las personas, los bienes y al medio ambiente.

El evaluar la amenaza es pronosticar la ocurrencia de un fenémeno con base en el estudio
de su mecanismo generador, el monitoreo del sistema perturbador y/o el registro de
eventos en el tiempo.

pafia de Seguros de Vida S.A.

La calificacion de la amenaza se realiza mediante colores teniendo en cuenta la
probabilidad de ocurrencia, de la siguiente forma:

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

es factible porque no existen razones
historicas y cientificas para decir que esto no
sucedera.

Es aquel fendmeno que puede suceder o que VERDE ‘

VIGILADO

Es aquel fenédmeno esperado del cual existen

PROBABLE razones y argumentos técnicos cientificos para | AMARILLO <>
creer que sucedera.

Es aquel fendmeno esperado que tiene alta ’
probabilidad de ocurrir. ROJO

Determinacion de la Vulnerabilidad

La vulnerabilidad es entendida como la predisposicién o susceptibilidad que tienen las
personas, los recursos y los sistemas y procesos a ser afectados o a sufrir una pérdida
ante una amenaza especifica.

Para este andlisis se incluyeron los siguientes criterios:

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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CRITERIO A CALIFICAR PUNTO A CALIFICAR
Son los colaboradores, | Organizacion
Personal Administrativo y de | Capacitacion
Personas servicios generales para ellos se | Dotacion
analiza su  capacidad  (util
< instalada.
g . Materiales
2 Analizan la respuesta en caso e s
2 Recursos Edificacion
g de desastre. .
¥ Equipos
= Conjunto de las actividades | Servicios publicos
E . sociales y productivas de los | Sistemas alternos
Sistemas y procesos . . . -
elementos bajo riesgo | Sistemas de recuperacion
involucrados al interior de la
sede.

Cada uno de los anteriores aspectos se califico asi:

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

Calificacion Valores Condicion

Buena 0,68 a | Si el nUmero de respuestas se encuentran en dicho rancho
Q Regular 0,342 0,67 Si el niUmero de respuestas se encuentran en dicho rancho
3 Mala 0a0.33 Si el nimero de respuestas se encuentran en dicho rancho
O
S

Una vez calificado cada uno de los elementos se procede a sumarlos y determinar el grado
de vulnerabilidad tanto en las personas como en los recursos, sistemas y procesos de la
siguiente manera:

PUNTAJE INTERPRETACION COLOR
VERDE
2.01 23.00 BAJA ‘
1,01 22,00 MEDIA AMARILLA <>
ROJO
0,0 a 1,00 ALTA

Determinacion del Nivel de Riesgo

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias economicas,
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo determinado de
exposicion, se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un
fenomeno con una intensidad especifica y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD

Esta relacion puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee cuatro
cuadrantes:

Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los
otros tres representan los elementos bajo riesgo: Personas, recursos, sistemas y procesos.

Para la calificacion del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados en el
diamante de riesgos y las siguientes consideraciones:

NUMERO DE

ROMBOS NIVEL DE RIESGO PORCENTAJE

El riesgo es y significa que los valores que
representan la vulnerabilidad y la amenaza, estan
3 o 4 rombos en | en su punto maximo para que los efectos de un
rojo evento representen un cambio significativo en la
comunidad, la economia, la infraestructura y el
medio ambiente.

Del 75% al 100%

El riesgo es MEDIO, lo cual significa que de los
valores que representan la vulnerabilidad son altos
o la amenaza es alta, también es posible que 3 de
todos los componentes son, calificados como
medios, por lo tanto las consecuencias y efectos
sociales, economicos y del medio ambiente
pueden ser de magnitud, pero se espera sean
inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.

|l a 2 rombos
rojos o 4
amarillos

Del 50% al 74%

El riesgo es -, lo cual significa que la
| a 3 rombos | vulnerabilidad y la amenaza estan controladas. En

amarillos y los | este caso se espera que los efectos sociales, | Del 25% al 49%
restantes verdes | econdmicos y del medio ambiente representen
pérdidas menores.
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ANEXO 3 LISTA DE CHEQUE BOTIQUIN

Fecha: Hora:

Sede: Ciudad:

#. | (A). DOTACION DEL BOTIQUIN Estandar | Control | OBS

|. | Gasa limpia paquete x 10 unidad 5
< 2 | Gasa estéril paquete X 3 unidad 10
$ 3 | Apésito o compresa unidad 4
E 4 | Esparadrapo de tela rollo 4” unidad I
%” 5 | baja lenguas paquete por 20 unidad I
% 6 | Venda elastica 2 x 5 yardas unidad I
§ 7 | Venda elastica 3 x 5 yardas unidad I
§ 8 | Venda elastica 5 x 5 yardas unidad I
S 9 | Venda de algodon 3 x 5 yardas unidad I
% 10 | Venda de algodon 5 x 5 yardas unidad I
g I'l | Solucién salina 250 c/c O 500 c/c unidad I
é% |2 | Guantes de latex para examen caja x 50 pares I
%g |3 | Termometro de mercurio o digital unidad I
% |4 | Alcohol antiséptico frasco por 275 ml unidad I
3 I5 | Tijeras de Trauma unidad I
5 |6 | Linterna unidad |
5 |7 | Pilas de repuesto pares 2
> 18 | Collar cervical adulto unidad I

|9 | Inmovilizadores o férula miembros superiores |

20 | Inmovilizadores o férula miembros inferiores |

21 | Vasos desechables paquete |

22 | Tensidmetro |

23 | Fonendoscopio I

24 | Elemento de barrera o mascara para rcp I

25 | Pito I

(B). CONDICIONES DEL BOTIQUIN Estdndar | Si/No

| | Se encuentra en un lugar visible

2 | El botiquin es de facil acceso

3 | El botiquin se encuentra en buen estado,

4 | Esta senalizado el botiquin

5 | El botiquin es de facil transporte

6 | Tiene lista de verificacion de los elementos

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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ANEXO 4 HOJA DE VIDA DEL BRIGADISTA
SOLICITUD INGRESO FECHA
No
NOMBRE Y
b APELLIDOS
3 CARGO SECCION
8 TIEMPO DE SEXO EDAD
y SERVICIO
H EXPERIENCIA
GRUPOS DE SOCORRO A LOS QUE HA PERTENECIDO Y/O BRIGADAS
INDUSTRIALES
ORGANISMO CIUDAD O EMPRESA | CARGO TIEMPO

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

CAPACITACION: CURSOS QUE HA REALIZADO

CURSO INTESIDAD HORARIA OTROS

VIGILADO

DEPORTES PRACTICADOS |INTENSIDAD POR SEMANA | TIEMPO DE PRACTICA

Porque desea pertenecer a la Brigada:

A que grupo le gustaria pertenecer: APH Lider de Evacuacion:
EXAMENES
Padece usted o padecido de algunas de las siguientes condiciones

Sl NO DE QUE TIPO

Enfermedades Cardiacas

Epilepsia

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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Asma, Asfixia

Diabetes o problemas de aztcar

Claustrofobia

Hernias

Alergias

Problemas de columna

Fractura o problemas de huesos

Problemas musculares

Usa algun tipo de protesis

Tiene alguna limitacion fisica

pafia de Seguros de Vida S.A.

Tiene alguna restriccion medica

Esta tomando algun medicamento

CONCEPTOS DE LA EMPRESA:

CARGO CONCEPTO

JEFE INMEDIATO

DE COLOMBIA

MEDICO

COMITE

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

CONCLUSION

ACEPTADO |

VIGILADO

GRUPO ASIGNADO

OBSERVACIONES

FIRMA BRIGADISTA FECHA

Firma aspirante Firma Jefe Seguridad

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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ANEXO 5 BOLETIN DE PRENSA PARA EL SIMULACRO

Comunicado Previo al Simulacro

COMUNICADO DE PRENSA PREVIO AL SIMULACRO
< La entidad en su sede
g informa a la ciudadania que el dia __del mes ____ en las horas se
g realizara el simulacro de emergencia por evento con la participacion de todo el
® personal de la Entidad y/o compania y las siguientes entidades de ayuda
“ externa

Ciudad , Fecha

Comunicado de Prensa Durante el Simulacro

COMUNICADO DE PRENSA DURANTE EL SIMULACRO

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

La  entidad en su  sede
o informa a la ciudadania que el dia __del mes ____enlashoras ____ se
% realizara el simulacro de emergencia por evento con la participacion de todo el
g personal de la Entidad y/o compania y las siguientes entidades de ayuda

externa

Como resultado del evento simulado el o la sefiora empleado o

contratista resulto afectado quién esta siendo atendido en un centro asistencial.

Ciudad , Fecha

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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ANEXO 6 GUION DEL SIMULACRO

Formato Guion

Medio
No . Emitido | Dirigido .| Acciones
0 Hora (2) |Mensaje (3) por (4) |a (5) ?:) Envio B

pafia de Seguros de Vida S.A.

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

Instrucciones para el diligenciamiento del Guion

| | Numero |Numero secuencial de los Mensajes.

VIGILADO

2 |Hora Descripcion del Mensaje o accién

3 |Mensaje |Esla Hora programada para el envio del mensaje, en tiempo real.

4 E?rmdo Persona o Entidad que envia los Mensajes. Grupo Organizador

5 |Dirigido a | Persona o Entidad que recibe de los Mensajes. Grupo de Participantes

Medio de . , . .,
6 . Mecanismo de envio del mensaje o accion.
envio
. Son las acciones que se desencadenan por el tipo de mensaje, por ej.
Acciones

7 Activacion de procedimientos operativos normalizados, planes de accion,
Esperadas
entre otros.

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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ANEXO 7 ASIGNACION DE ROLES

Asignacion de Roles
Indicaciones Generales

Responsable (1)

Cargo en el Ejercicio
2
Area de Trabajo (3)

pafia de Seguros de Vida S.A.

Funciones (4)

DE COLOMBIA

Instrucciones para el diligenciamiento Asignacion de Roles

| | Responsable Definir la Persona encargada.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

VIGILADO

Definir si hace parte de los organizadores, participantes,
controladores, evaluadores y/u otro.

Mencionar el area o seccion a la que hace parte segln sus
funciones

Descripcion detallada de las funciones y responsabilidades
dentro del ejercicio.

2 | Cargo en el Ejercicio

3 |Area de Trabajo

4 | Funciones

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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ANEXO 8 EVALUACION DEL SIMULACRO

FORMATO DE EVALUACION

EVALUACION GENERAL DEL SIMULACRO

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

EMPRESA

DIRECCION

FECHA

HORA DE
HORA DE INICIO FINALIZACION

pania de Seguros de Vida S.A.

DURACION

NOMBRE DEL
EVALUADOR

ENTIDAD O AREA

DE COLOMBIA

ASPECTOS A EVALUAR

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

OBJETIVOS DEL SE
SIMULACRO CUMPLIERON | S| NO

VIGILADO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Marque con una X si se aplicaron los siguientes roles del ejercicio

COORDINACION  DEL PLANIFICACIO

EJERCICIO N

SEGURIDAD OPERACIONES

INFORMACION LOGISTICA
ADMON/FINA

ENLACE NZAS

OTRA CUAL

ACCIONES A EVALUAR

ACTIVIDADES

Las actividades que se desarrollaron fueron claras y

especificas SI NO

Se dio cumplimiento al plan de trabajo establecido S| NO

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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Se dio cumplimiento al andlisis de riesgo establecido | | ISI ‘ ‘ NO |

Observaciones

FLUJO DE INFORMACION

La informacion recibida y enviada fluyo de manera

adecuada Sl NO
Fue complejo o confuso S| NO
Fue muy denso SI NO

Observaciones

SUMINISTROS UTILIZADOS

pafia de Seguros de Vida S.A.

MATERIALES EQUIPOS GENERALES

ASPECTOS A EVALUAR

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

: GUION SI NO
5 Fue claro y conciso N NO
§ La pertinencia de la situacion simulada fue
adecuada S| NO
Fue pertinente y util para la realidad operativa, tactica y
5 estratégica de la organizacion S| NO
5 Permitid el adecuado desarrollo del
> ejercicio SI NO

Observaciones

INSTALACIONES

PMU

Se establecio el puesto de mando unificado S| NO
Se distribuyeron funciones N NO
Disponia de suministros (tableros ,planos entre otros) S| NO

Observaciones

MEC (Si aplica)

Se establecié el moédulo de Estabilizacion y clasificacion de
heridos S| NO
La atencion de los lesionados fue oportuna S| NO
Disponia de los suministros necesarios para la atencion de
primeros auxilios Sl NO
Se llevo el registro de los lesionados SI NO

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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Observaciones

AREAS DE ESPERA (SI APLICA) S| NO

Se establecieron las areas de espera necesarias

Se llevo registro de los suministros ubicados en el area de
espera

Observaciones

ESCENARIOS

APROPIA
Marque con una x seguin considere BUENA DA DEFICIENTE

Distribuciéon de los escenarios

Senalizacion de las areas o secciones

Seguridad en cada escenario

Adecuacion 'y suministros de los
escenarios

Observaciones

DE COLOMBIA

ASPECTOS PSICOLOGICOS. Evaluar aspectos psicologicos de los participantes

Considerando los aspectos anteriores ;Como calificaria el simulacro?

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compafiia de Seguros deVida SA.

MUY
EXCELENTE BUENO BUENO
DEFICIENT MUY
REGULAR E DEFICIENTE

{Por qué?

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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ANEXO 9 INFORME FINAL DEL SIMULACRO
Objetivos

Informar Sobre los resultados del Simulacro
Sugerir medidas de Intervencion

Metodologia

La ejecucion del simulacro de (Nombre de la Sede) se dividi6 en cuatro fases asi:
Planeacion, Preparacion, ejecucion y evaluacion.

pafia de Seguros de Vida S.A.

Resultados del Ejercicio.

Resumen Gerencial.

Fecha

Hora

DE COLOMBIA

Propésito

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

Objetivos

Supuesto Simulado

Suministros Utilizados

VIGILADO

Apoyo Externo

Aspectos positivos y por mejorar

ASPECTOS POR MEJORAR ASPECTOS POSITIVOS

Lecciones Aprendidas.

Oportunidades de Mejoramiento

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
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Accion

Unidad de medida

Fecha de

Responsable Cumplimiento

Material de Referencia.

Instrucciones para el diligenciamiento del Informe Final.

pania de Seguros de Vida S.A.

No | Titulo Instrucciones
§ - Definir los objetivos del informe segtin los resultados
S I Objetivos S
g del ejercicio.
5 2 Metodologia Descripcion general de ejercicio de simulacro.
: 3 Resultados del ejercicio
%q Donde se hace una descripcion del simulacro
<2 realizado, indicando fecha, lugar, evento simulado,
E? 3.1. | Resumen Ejecutivo situaciones generadas durante el simulacro, personas
%Q involucradas, Organizaciones participantes,
g suministros, etc.
5 3.2. | Debilidades y Fortalezas Descripcion de Ios'aspectos positivos y negativo, de
| los resultados del Simulacro.
‘;” Se hace una descripcion detallada del punto a tratar y
a continuacion las acciones de mejoramiento,
3.3. | Lecciones Aprendidas recomendaciones, cambios sugeridos y comentarios
del Coordinador del simulacro y del Equipo
Coordinador del mismo.
Debe elaborar un plan de trabajo de asignando
responsables y tiempos de cumplimiento. Si alguno
4 Oportunidades de | de los procedimientos operativos debe ser
Mejoramiento modificado, el personal involucrado debe recibir
reentrenamiento  sobre los  cambios  y/o
modificaciones generadas.
Se deben incluir: el guion, el formato cronoldgico de
5 Material de Referencia acciones, material ilustrativo de apoyo, como fotos,
videos, mapas, listas de chequeo, etc.
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ANENXO 10 LISTA DE CHEQUEO EXTINTORES
Fecha: Hora:
Sede: Ciudad:
Participantes:
# Ubicacién . o § ','3 - '2 _g . § = P §- . B -§ . g o
s |8 | g6 |5 | Bwn| B8 | B |5 52|53 % 35 3
B> g 5 <7 |8 s S| TE|=8 )& g o
I
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Il
12
13

Equipo inspector:
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Col, C fiia de S s deVida S.A.
VIGILADO ENDENCIA I olmena Compaiiia de Seguro i
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