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INTRODUCCION

La Universidad de Narifio como una institucion de caracter oficial debe asumir ciertas
normatividades que permitan dar cumplimiento a los Sistemas de Evaluacidn, Transparencia y
Autorregulacién, como insumos para generar confianza ante la sociedad y ante los organismos de
control del Estado, en el marco del indice de transparencia que deberd caracterizar a cada
gobierno en su administracion, a través de informes técnicamente elaborados, en los cuales se
registran las acciones desarrolladas, se indican las fuentes, los alcances obtenidos, con Ia
referencia a documentos que posibiliten la constatacion de los hechos descritos.

En el contexto anterior y en cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
Decreto 648 de 2017, concordantes con los articulos 1 y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de
2012, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica como instancia encargada
de orientar la elaboracion y seguimiento del Plan de indice de Transparencia y de Atencion al
Ciudadano, generé la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — 2015” , como un instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestién, cuya metodologia incluye los cuatro componentes auténomos e independientes, con
parametros y soportes normativos, asi:

Primer componente: gestidn del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcidn
Segundo componente: racionalizacidn de tramites

Tercer componente: rendicién de cuentas

Cuarto componente: mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, lineamientos
generales para la atencidon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
Quinto componente: mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién publica.
6. Sexto componente: iniciativas adicionales.

Ll

v

Para el desarrollo del primer componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion, se tendra en
cuenta la herramienta enfatizada dentro de la metodologia del mapa de riesgos de corrupcidn
bajo la Norma ISO 31000 implementada por el Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la
universidad, siguiendo los criterios generales de identificacion y prevencion de los riesgos de
corrupcién establecidos en la en la metodologia AMEF, para ello se tomaran los procesos mas
criticos en la Universidad, teniendo en cuenta sus respectivos procedimientos, permitiendo asi
generar acciones preventivas oportunas para eliminar, mitigar y/o controlar los riesgos
detectados.

De igual manera, los riesgos planteados en este documento como insumo, obedecen a algunos
pardmetros susceptibles de corrupcidén establecidos en la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” expedida recientemente por la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica -
DAPRE.

El segundo componente que abordara en el Plan estd relacionado con la Racionalizacion de
Tramites, con el propdsito de mejorar notoriamente el acceso a los servicios que brinda la
Universidad de Narifio y optimizar asi el desempefio de los procesos y/o procedimientos
existentes, permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, perfeccionar o automatizar los tramites
mas importantes, para lo anterior se hard un diagndstico por proceso y se plantearan las
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actividades por desarrollar en este componente, partiendo siempre del analisis normativo con el
acompafiamiento de la Oficina Juridica y los procesos de Control de la institucion.

El tercer componente tiene que ver con la Rendicién de Cuentas, |la cual se considera como la
accion de dar a conocer los resultados de la gestidn, en este orden de ideas la Universidad asume
la responsabilidad de comunicar anualmente a toda la comunidad universitaria y grupos de interés
sus logros, indicadores y acciones, actuando como garante en el manejo transparente de los
recursos financieros y de la informacién existente. Con la implementacidon de este componente,
se busca la transparencia en la gestion en aras de lograr la adopcidn de los principios consignados
en el Cédigo de Buen Gobiernoy el Cédigo de Etica de la Universidad de Narifio.

Para el cuarto componente, se trabajaran los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, este componente expone las acciones que permiten garantizar el funcionamiento de
diferentes canales de comunicacidn para interactuar con las diferentes partes interesadas, la
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a la comunidad universitaria y su contexto,
de igual manera, se establecen los lineamientos especificados en el procedimiento interno para la
recepciéon y el tramite de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas ante la
Universidad de Narifo.

El quinto componente contempla mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
publica, aqui se establecen acciones que contemplan los programas y actividades para hacer
visible la gestion y el accionar de la Universidad de Narifio en la sociedad con principios de
informacidn completa, clara, transparente, consistente y con calidad, brindando oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

En el sexto componente referente a iniciativas adicionales, se describen otras iniciativas
orientadas al fomento de la integridad, la participacién ciudadana y la transparencia y eficiencia en
el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano en la Universidad de
Narifio.
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1. RESENA HISTORICA UNIVERSIDAD DE NARINO

Segln (Guerrero Vinueza, 2009) su historia se remonta, y de acuerdo con algunos historiadores
narinenses, al afio de 1712 (26 de julio), cuando inicié actividades académicas el “Colegio de la
Compaiiia de Jesus” creado mediante cédula real del 12 de Julio de 1689 y dirigido por los padres
jesuitas. Segun otros investigadores, la Universidad de Narifio hunde sus raices en 1827 (12 de
Junio), fecha en que se creé por parte del Vicepresidente de la Nueva Granada, General Francisco
de Paula Santander el primer Colegio Publico, denominado primer Colegio Provincial; éste, en el
afno de 1833, adoptd el nombre de “Colegio de San Agustin” en honor a los padres Agustinos que
lo regentaron por aquella época. Se Comparte esta hipdtesis porque el Colegio de San Agustin fue
el primero de cardcter publico en Pasto a diferencia del Colegio de la Compafia que tuvo el
cardacter de colegio privado, ademas de ser elitista.

El Colegio Santanderino de San Agustin fue, en consecuencia, el primer germen de la Universidad
de Narifio, ahi comenzd su periplo para gloria de la regién. En el afio de 1835, el catedratico de
filosofia Dr. Antonio José Chaves intelectual y politico reconocido, instauré en el Colegio la catedra
de Derecho, hecho a considerarse como el comienzo de los estudios de jurisprudencia en el
medio, y fecha que debe tenerse en cuenta para la historia de tan prestigiosa Facultad en el
ALMA MATER narifiense.

En atencién a la Ley del 16 de Mayo de 1840 se descentralizd la educacion colocandola bajo los
auspicios de las Camaras de Provincia, en consecuencia, los Colegios Provinciales. En la ciudad de
Pasto, el Colegio Provincial estuvo costeado con fondos publicos, cabe destacar que en su plan de
estudios se contempld por primera vez “las ciencias fisicas y matematicas”, por otra parte se
resalta el hecho de que en 1853 el Colegio se constituyé como Universidad sin que hubiese
formado profesionales. Se destacaron las catedras de Derecho Civil y Economia Politica.

Durante el periodo comprendido entre 1859 y 1895 al Colegio Provincial se le denominé Colegio
Académico, éste dejd una historia de grandes conquistas en el campo educativo, fue uno de los
mas importantes en el Estado Soberano del Cauca ya que su plan de estudios recogid los
postulados de la politica educativa del liberalismo radical centrada en el estudio de las Ciencias
Naturales y Basicas; las Matematicas, la Fisica, la Geometria, la Cosmografia, la Quimica ocuparon
la atencién de los profesores y estudiantes. Su filosofia fue auténticamente liberal, por ello,
impulsé la educacién laica lo que le ocasiond fuertes criticas por parte de la iglesia y de los
sectores politicos tradicionalistas, éstos condenaron su curriculo, sus prdacticas y métodos vy
sefialaron a los profesores como “ateos”, “impios” e “irreligiosos”, al Colegio lo calificaron de
“Rojo” por las ideas y el color del partido liberal.

En el afio de 1867, bajo la rectoria de José Maria Rojas Polo, se creé en el Colegio las Facultades de
Jurisprudencia y Medicina, esta ultima aprobada por la Asamblea Legislativa del Cauca vy
sancionada por el Presidente Julidan Trujillo. El primer Curso de Medicina lo inicid el médico
Manuel Francisco Erazo, el 11 de enero de 1868, la Facultad no alcanzd a graduar a ningin médico
porque el Colegio fue cerrado debido a las guerras civiles en las que se comprometié Pasto en
aquel entonces.

En las ultimas décadas del siglo XIX, el Colegio fue objeto de reformas impulsadas por pedagogos
extranjeros que llegaron a Pasto como Miguel Egas y Benigno Orbegozo quienes le dieron énfasis a
la ensefianza de la Quimica, la Biologia, la Astronomia.
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Fue tanta la importancia del Colegio Académico en esta época que tuvo de nuevo caracter de
Universidad en 1889 concedida mediante decreto No. 726 del 11 de Septiembre refrendado por el
Presidente Carlos Holguin. La Facultad de Jurisprudencia que se reabrié estuvo a la altura de las
mejores Facultades del pais en lo concerniente al Derecho Romano. En este afio la hegemonia
conservadora diseiid una educacién y una pedagogia catélica, por eso, al Colegio se le imprimié un
caracter eclesial y se le impuso un pensum basado en el pensamiento clerical.

A partir de 1895, el Colegio Académico tomé el nombre de Liceo Publico de Pasto, el cual subsistié
hasta 1903, esta Institucidn tuvo Facultades de Jurisprudencia, Matematicas e Ingenieria, Filosofia
y Letras y Clases de Comercio, las mismas unidades con las cuales fue creada la Universidad de
Narifio en 1904.

Estos antecedentes permiten aseverar que el afio de fundacidn 1904, es una de las tantas fechas
importantisimas en el recorrido histérico de la Universidad, su vida no broté de un dia para otro,
fue la sintesis de una larga experiencia cargada de vitalidad educativa, por eso nacid con prestigio
y reconocimiento porque tenia la impronta de los tiempos mas significativos en materia de
educacion.

En el ultimo lustro, la Universidad ha alcanzado un buen posicionamiento en la region, a través de
la investigacion, de sus extensiones y de la proyeccién social. A partir del 2008 y bajo el paradigma
de “Pensar la Universidad y la Regién”, se ha logrado construir el Plan de Desarrollo 2008-2020, de
manera democratica y participativa y éste es y sera el instrumento guia para que la Universidad
pueda servir con mayor eficacia y calidad a la construccién de Regidn.

Narifio es un Departamento que requiere la accidn de la Universidad para: la construccién de
ciudadania, el fortalecimiento y creacidon de cultura, para la investigacion de los problemas
sociales, econdmicos, politicos, educativos, agropecuarios, de medio ambiente, infraestructurales,
etc. y contribuir a la solucién de los mismos. La “Reforma Universitaria” de la Universidad de
Narifio se hard con base en los mandatos del “Plan de Desarrollo” que requiere de la inteligencia
de sus estamentos para materializar, en la practica, los cambios sustanciales en sus funciones
misionales para una educacién digna y con calidad.

En concordancia a lo establecido en el Plan de Desarrollo 2008-2020, el proceso de Reforma
Universitaria y las acciones planteadas en los Programas de Gobierno, este documento aterriza las
intenciones de cada una de las Facultades y de los Programas Académicos como unidades
creadoras y dinamizadoras de los conocimientos y saberes.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

La Universidad de Narifio, desde su autonomia y concepcidon democratica y en convivencia
responsable con la regién sur de Colombia, forma seres humanos, ciudadanos y profesionales en
las diferentes dreas del saber y del conocimiento con fundamentos éticos y espiritu critico para el
desarrollo alternativo en el acontecimiento mundo.
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VISION

La Universidad de Narifo, entendida como un acontecimiento en la cultura, quiere ser reconocida
por su contribucidn, desde la creacion de valores humanos, a la paz, la convivencia, la justicia
social y a la formacién académica e investigativa, comprometida con el desarrollo regional en la
dimension intercultural.

PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES
VERDAD:

La verdad coincide con la verificabilidad; es verdad lo que es comprobable y cuantificable, pero en
la superacion de todo monismo positivista. La veracidad es /virtud moral. La verdad hace la vida: la
funda, la dirige, la finaliza. El hombre la busca y la acoge como promesa de libertad y creatividad.

HONESTIDAD:

Comportamiento coherente entre el decir y el hacer, en relacién al desempefio del trabajo, o del
qguehacer. Viene de la palabra honor, que es la cualidad moral que impulsa al hombre a
comportarse de manera que se logre conservar su propia estimacién y ser merecedor de la
consideracion y respeto ajenos.

INTEGRIDAD:

Puede medirse en funcién de la adecuada conducta que debemos mantener en todo momento en
la entidad, actuar con rectitud en el desarrollo de las labores o funciones encomendadas. La
integridad exige que los funcionarios se cifian a la norma o reglamento que guia sus actuaciones.
La integridad es demostrar un comportamiento verdaderamente auténtico; tener coherencia
entre lo que se piensa, se dice y se hace.

RESPONSABILIDAD:

Capacidad para reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de sus actuaciones y omisiones.
Ser servidor publico implica una responsabilidad importante por la proyeccién social que su
funcién significa; por ende, cada funcionario debe reflejar en su trabajo y ejercicio cotidiano
aparte del profesionalismo, los principios y valores que constituyen el fundamento de la
universidad.

COMPROMISO:

Comprometerse va mas alla de cumplir con una obligacidn, es poner en juego las capacidades del
individuo para sacar adelante todo aquello que se ha confiado en cada proceso, visualizar la
cadena de valor, los indicadores a alcanzar, y la gestion de calidad en la universidad.

SERVICIO:

Servir es ayudar a satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, pero con valor
agregado. Es decir, ofrecer al usuario un poco mas de lo que espera. Las personas serviciales

12
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aparecen con una sonrisa y la mayor disposicidon para ayudar de la mejor manera posible y con
recursividad.

PROFESIONALISMO:

Los servidores publicos de la Universidad de Narifio, tienen la obligacién de actuar de manera
profesional, oportuna y eficaz aplicando todos los conocimientos y tecnologias a su alcance, e
incorporar los avances cientificos dentro de una concepcién globalizada en la ciencia y tecnologia
en procura de satisfacer adecuadamente las necesidades de conocimiento y la solucién de
problemas que demanda la sociedad contemporanea.

SENTIDO DE PERTENENCIA:

Los funcionarios publicos de la Universidad de Narifio reconocen y hacen propias las orientaciones,
proyectos, logros y resultados con el fin de garantizar el cumplimiento del servicio educativo con
base en los procesos misionales (docencia, investigacidn y proyeccion social), propiciando a su vez
la construccidn de planes de mejoramiento.

Ademas, la Universidad de Narifio garantiza, a la comunidad en general, que su labor educativa se
realiza bajo los pardmetros y normas legales vigentes, tanto externas como internas, que por, su
autonomia, se expiden en procura del buen manejo de los recursos de la nacidn, provenientes de
convenios, al igual que los propios.

DEDICACION Y ESFUERZO:

Los servidores publicos de la Universidad de Narifio estdn comprometidos a realizar sus trabajos y
ejercer sus funciones con la dedicacién y esfuerzo necesarios para cumplir las metas propuestas.
Promover el espiritu de trabajo en equipo, de modo que exista colaboracidon entre todos los
funcionarios.

TRANSPARENCIA:

Actitud para hacer publicas las actuaciones y los resultados. En la Universidad de Narifio se deben
dar a conocer ampliamente los resultados de la gestién, exponer al examen y evaluacion de la
comunidad en general y de las autoridades de control, entregando, para tal fin, toda la
informacidn requerida.

RESPETO:

El respeto, es considerado el valor que faculta al ser humano para el reconocimiento, aprecio y
valoracion de las cualidades de los demas y sus derechos, ya sea por su conocimiento, experiencia
o valor como persona, es el reconocimiento del valor inherente y los derechos de los individuos y
de la sociedad. Estos deben ser reconocidos como el foco central para lograr que las personas se
comprometan con un propdsito mas elevado en la vida. En consecuencia respetar las diferencias
individuales significa asumirlas como una experiencia de crecimiento personal y organizacional.

13
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CONCERTACION:

Consiste en buscar un manejo cordial y en lo posible la reconciliacién de las partes como un fin
para el bienestar y la armonia laboral, debe prevalecer el interés de la universidad sobre el propio,
por lo tanto es ideal propiciar la interaccién armdnica y equitativa al interior de las oficinas y entre
los diferentes publicos que la conforman para lograr que prime el didlogo, la critica constructiva, la
conciliacion y la reflexion.

SOLIDARIDAD:

Es el sentimiento que mueve a las personas a prestarse ayuda mutua, es compartir ideas, suefios,
emociones, esfuerzos. Es apoyar y ponerse en la situacion del otro. La persona solidaria reconoce
el profundo vinculo humano que lo une a los otros y asume como propios las necesidades de los
demas.

MANEJO DEL CONFLICTO:

Consiste en buscar un manejo cordial y en lo posible la reconciliacién de las partes como un fin
para el bienestar y la armonia laboral.

14
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3. PROPOSITOS Y ESTRATEGIAS

* DOCENCIA

sFarmar profesionales en eticidad con calidad humana y cientifica capaces de plantear soluciones a las necesidades de |a regian con
base en el didlogo de saberes, la cultura investigativa y la educacidn contextualizada, ademas del sentido critico, reflexivo y
democratico,

sDesarrollar curriculos flexibles transdisciplinarios, pertinentes, relevantes, que respeten la libertad de catedra, fomenten la

integracion de las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social y asuman los problemas del entorno para proponer
alternativas de solucién con criterios de sostenibilidad y sustentabilidad.

sGenerar politicas para |a capacitacion y evaluacion docente cuyo objetivo serd el mejoramiento del desempefio académico.

sDesarrollar procesos didactico-pedagogicos permanentes para elevar el sentido de pertenencia, responsabilidad y compromiso de
los docentes con la institucion.

sAumentar la cobertura mediantes programas técnicos, tecnologicos, profesionales y virtuales.

sFomentar politicas para la modernizacion de la infraestructura, el uso de las Tics, la normatividad apropiada y aumentar el nimero
de docentes de medio tiempo completo. _/

*Fortalecer el proceso de formacion académica a través de planes de capacitacion, normatividad apropiada, sistema
adecuado de labor académica, aumento de nimero de docentes tiempo completo y medio tiempo, incentivos para la
pertinencia, la descentralizacidn administrativa, y la dotacidn de recursos bibliograficos.

sFormular un plan de formacién académica coherente gue contenga diversas modalidades, niveles y otras alternativas
de Educacion Superior de corto, mediano y largo plazo.

=|nstitucionalizar la auto = evaluacion con miras a |la autorregulacion y estructuracion de un plan de desarrollo curricular
que integre los procesos misionales y aseguren la formacion integral. /
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* INVESTIGACION
sGenerar cultura investigativa en la institucion para propiciar el desarrollo humano. \

«Planificar la investigacion, con criterios de transparencia, calidad, eficiencia, responsabilidad social y ética, para apoyar
la formacion en el pregrado y fundamentalmente en los postgrados.

sGestionar, distribuir y manejar los recursos financieros de manera solidaria y equitativa para la investigacion en las
diferentes areas del saber.

sGenerar escenarios y condiciones propicias para la divulgacion de los resultados de la investigacion a través de multiples
medios.

eProporcionar a los colectivos de investigacion, los instrumentos y recursos necesarios para avanzar a un estado
cualitativo superior,

*Contribuir al desarrollo regional con un alto sentido publico, /

sFortalecer el quehacer investigativo institucional articulado a los planes de desarrollo regional, nacional y a las
tendencias internacionales de las comunidades cientificas.

sDisefar curriculos que permitan la interaccion con las funciones misionales de la Universidad.
sGestionar recursos en diversas fuentes de financiacion y acceder a redes nacionales e internacionales de conocimiento.

sFomentar la alta formacién académica de los docentes para fortalecer el quehacer investigativo y la oferta de programas
de postgrado.

sGenerar un sistema de indicadores para medir el impacto de la investigacién en el desarrollo regional. _/
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* PROYECCION SOCIAL ]

\

*Consolidar e implementar una verdadera politica de proyeccion social con programas y proyectos que contribuyan a
la solucion de problemas regionales concretos, interactuando con los sectores econdmicos, sociales e institucionales
publicos y privados.

sIntegrar la Universidad a la actividad econémica, productiva y cientifica de la regién aplicando efectivamente el
conocimiento generado hacia la comunidad estudiantil y hacia la sociedad en general y en particular hacia las
comunidades mas desfavorecidas por medio de estrategias claras y eficaces y a través de su interaccion con los
ambitos gubernamentales, intelectuales y productivos.

J

sCrear la Unidad de Proyeccién Social. \
sFormular politicas y actividades de proyeccion social en convivencia con la dinamica multidimensional del desarrollo
regional

#Evaluar el impacto social en cada uno de los proyectos de investigacion pertinentes realizados por la Universidad de
Narifo.

sCelebrar convenios de cooperacion con instituciones publicas y privadas del orden local, nacional e internacional para
la generacidn de recursos propios que fortalezean los procesos misionales en cada una de las unidades académicas. _/
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* CAPACIDAD DIRECTIVA

\

sImplementar una administracion eficaz, eficiente, efectiva y transparente, a través de la descentralizacion de la
funcion académica, la administrativa y financiera, para el mejoramiento de todos los procesos con el fin de cumplir la
mision de docencia, investigacion y proyeccion social.

*Propender por la difusion y apropiacion de una cultura organizacional bajo los principios de la calidad, economia,
celeridad, eficacia y honestidad que facilite la relacion Administracion — Academia

*Promover programas de capacitacion, sensibilizacion y evaluacion para la comunidad universitaria y los gruposié\
interés.

eAdecuar el manual de funciones acorde con la normatividad vigente y crear un manual de procedimientos conforme
con la estructura organica de la entidad e implementar el Modelo Estandar de Control Interno y la Norma de la
gestion de la Calidad.

*Asegurar los recursos econémicos que permitan el crecimiento de la planta de profesores e investigadores de tiempo
completo, medio tiempo, hora catedra y personal de apoyo, acorde con la cobertura estudiantil.

sDesarrollar un enfoque sistémico de gestion para el logro de la Acreditacion Institucional, mediante la modificacion
de estatutos, la gestion de politicas para el desarrollo de la universidad, la conformacion de alianzas estratégicas y la
ejecucion de un plan integral de medios para el logro de sus metas y objetivos estratégicos. /
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* RACIONALIDAD FINANCIERA

"‘\

sPromover politicas, programas y proyectos productivos que garanticen la consecucién de recursos del Estado y de
organismos nacionales e internacionales a través de alianzas estratégicas e impulsar la distribucién y gestién racional
de los mismos.
*Construir el proceso de gestion financiera eficiente, eficaz y efectiva, y un sistema de informacidn que integre las
diferentes actividades garantizando estabilidad laboral v un sistema de control acorde con la normatividad vigente.
/

=Construir el proceso de gestion financiera a través de la definicidn e implementacion de politicas que permitan u}
administracion eficiente y dptima de los recursos.

*Crear una division financiera que articule las tareas y procesos de las dependencias de Tesoreria, Contabilidad y
Presupuesto, con el apoyo de un sistema optimo de informacion.

sActualizar la normatividad interna basada en la autonomia y la definicién de la politica de descentralizacion
administrativa y financiera.

sEstablecer puntos de control en los procesos y procedimientos financieros de la Universidad.

*Gestionar y mejorar adecuadamente el financiamiento del pasivo pensional.

*Manejar las finanzas de la Universidad con calidad, eficiencia, y eficacia en medio de un clima laboral armonioso, con
estabilidad y capacitacién permanente de los funcionarios del drea financiera. /




/’”‘*&

(m UNIVERSIDAD

DE NARINO PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
ANO 2019

g

* CULTURA DEMOCRATICA

sFortalecer el caracter auténomo, democrético y participativo inherente a la Universidad como Institucién publica.
sTrabajar por la concertacion y la justicia social de |la Universidad, la regién y la nacién, mediante la participacién de la
discusidn argumentada vy el respeto al pensamiento divergente.

sObservar la constitucion, la ley, los reglamentos y la autonomia para el logro de una universidad con cultura
democratica, pluralista, respetuosa de los derechos humanos, de los valores, de las instituciones y del bien publico a
través de la adopcion colectiva del estatuto democrético.

sGenerar una cultura basada en el valor de la transparencia y de la responsabilidad social, para impedir la corrupcién e
incentivar planes para la consecucién de recursos suficientes y que, a su vez, garanticen, la racionalizacion del gasto,
la presupuestacion participativa, la eficacia y la rendicién de cuentas frente a la sociedad.

sLograr una democracia directa basada en la concertacion, el espiritu critico y un sistema de veeduria eficiente donde
se dé lugar a criterios claros de meritocracia vinculada a todas las decisiones institucionales.

sImplementar grupos de dialogo y centros de estudios politicos, espacios de reflexion critica, pedagogias y curriculos
transversales y proyectos de formacién humanistica; procesos de auto — evaluacién de la relacién saber — poder, en
pro de la paz, la convivencia y de proteccién de grupos vulnerables y minorias, tomando como base el cadigo de ética,

el tribunal de ética y el plan de gobierno.
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* BIENESTAR CONCERTADO

“\

*Propiciar espacios de Bienestar a la comunidad Universitaria tendientes a potenciar la capacidad y dignidad del ser
humano en todas sus dimensiones, respetando y reconociendo la presencia e interaccion de la multiculturalidad y
de distintas formas de expresion politica.

sLlevar politicas, programas y proyectos de bienestar universitario hacia las extensiones, comprometiendo a los entes
territoriales y otras instancias del Estado.

«Definir e implementar politicas, programas y reglamentos de Bienestar Universitario integral para toda Q
comunidad universitaria incluyendo las extensiones, tendientes a dinamizar la promocién humana, la salud, la
cultura fisica, la cultura, la promocién socioecondmica, ambiental y de derechos humanos.

sImplementar una estructura de Bienestar Universitario y un estilo de direccién adecuado, descentralizado, efectivoy
participativo de acuerdo a las necesidades de la comunidad universitaria.

sImplementar una financiacion adecuada y establecer alianzas estratégicas con entes regionales, nacionales e
internacionales que permitan consolidar el Bienestar Universitario y la generacién de recursos propios /
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* MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

#Construir, ampliar y dotar de infraestructura informatica, telecomunicaciones, eléctrica, agropecuaria, sanitaria y de
usos generales, junto con la ejecucion, seguridad y disminuciéon de la vulnerabilidad de dicha infraestructura con el fin de
garantizar el soporte indispensable de los procesos misionales de la Universidad de Narifio.

sDesarrollar la construccion, ampliacién, dotacién, mantenimiento y seguridad de los diferentes tipos de infraestructura,
para modernizar y fortalecer la institucion.
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* UNIVERSIDAD Y REGION

J/

'\

» Establecer la convivencia responsable de la Universidad con la region, entendida como una cosmovision
compleja que se comprende, se reconoce y se autorregula, que esta en permanente cambio e interactua con
otros ambitos de la realidad, con seres humanos solidarios capaces de entender y respetar al otro como
igual y diferente y que genera condiciones de equidad y libertad.

/

* Estructurar programas y actividades educativas de formacion para el fortalecimiento de |la convivencia
Universidad — Region.

* Crear espacios para el cultivo de pensamiento propio.

* Transformar el curriculo para impulsar la educacion ambiental.

* Impulsar actividades de diferente tipo para el fortalecimiento de las expresiones de multiculturalidad. )
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4. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
POLITICA DE CALIDAD INTEGRADA:

La Universidad de Narifio, como entidad publica, democratica, auténoma y coherente con el Plan de
Desarrollo, el Proyecto Educativo Institucional y los estatutos universitarios, acorde con los principios
definidos en el Sistema de Autoevaluacidn, Acreditacion y Certificacién, se compromete a satisfacer las
necesidades educativas de la comunidad universitaria y su contexto social, a promover la cultura
ambiental, garantizando la formacidon académica, investigativa y la interacciéon social, asi como la
optimizacion del desempefio ambiental; en los marcos de la excelencia académica fundamentada en la
autoevaluacién y la autorregulacidn, sustentada en el desarrollo del talento humano, el bienestar
universitario, la proteccidon del medio ambiente y el mejoramiento continuo de los procesos del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad.

POLITICA DE CALIDAD:

La Universidad de Narifio, como entidad publica, democratica, auténoma y coherente con el Plan de
Desarrollo, se compromete a satisfacer las necesidades de la Comunidad Estudiantil, garantizando una
formacidn académica e investigativa con interaccion social; promueve para ello una cultura de calidad,
sustentada en el desarrollo del talento humano, el autocontrol y el mejoramiento continuo de los
procesos del Sistema Integrado de Gestién de Calidad, con eficiencia, eficacia y efectividad.

MAPA DE PROCESOS SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD.
Mapa de Procesos -Universidad de Narifio

v PROCESOS ESTRATEGICOS ‘
E r : , - Satistaccon
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N y
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El trabajoy
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PROCESOS DE APOYO PROCESOS DE EVALUACION

Fuente: Manual de Calidad Universidad de Narifio.




PLAN ANT:ICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
ANO 2019

5. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN

OBIJETIVO:

Formular el Plan indice de Transparencia y de Atencién al Ciudadano como mecanismo de prevencién, control y
seguimiento, que imposibilite la materializacion de acciones de corrupcidn, en el desarrollo de la gestidon
universitaria en coherencia con los propdsitos y estrategias consignados en el Plan de Desarrollo 2008 - 2020
"Pensar la Universidad y la Region" y el Proyecto Educativo Institucional.

ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION:

Los lineamientos y actividades contempladas en los planes de accidn de los seis componentes estratégicos para
contribuir en la lucha anticorrupcién seran de obligatorio cumplimiento en los quince procesos que conforman
el Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la Universidad de Narino, estas acciones se veran materializadas a
través del compromiso, cooperacién y trabajo en equipo de los lideres de proceso y sus colaboradores.

Normatividad Externa

Constitucion Politica de Colombia de
1991:

Ley 30 de 1992:
“Por el cual se organiza el servicio
publico de la Educacidn Superior”.

6. MARCO LEGAL

Aplicacion
Articulo 23. “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar
los derechos fundamentales.”

Articulo 74. “Derecho de las personas y organizaciones a acceder a los
documentos publicos.”

Articulo 270. La ley organizard las formas y los sistemas de
participacidn ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

Articulo 32. “El ejercicio de la suprema inspeccién vy vigilancia
implica la verificacion de que en la actividad de las instituciones de
Educacidn Superior se cumplan los objetivos previstos en la presente
Ley y en sus propios estatutos, asi como los pertinentes al servicio
publico cultural y a la funcién social que tiene laeducacion”.




Normatividad Externa

Ley 489 de 1998:

“Normas sobre la organizacion vy
funcionamiento de las

entidades del orden nacional”

Ley 734 de 2002:
Cédigo Disciplinario Unico

Ley 850 de 2003:
Veedurias Ciudadanas

Ley 872 de 2003 literal d) articulo 5:

“Por la cual se crea el sistema de gestién
de la calidad en la Rama Ejecutiva del
Poder Publico y en otras entidades
prestadoras de servicios”

Decreto 4110 Articulo 3 de 2004:

“Por el cual se reglamenta la Ley 872 de
2003 y se adopta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica”

Decreto 4485 de 2009:

Por medio del cual se
actualizacion de
Calidad en la Gestion Publica.

adopta

Ley 962 de 2005

Disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos
administrativos
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Aplicacion
Sobre estructura de la administracion publica, incluye la obligacién de
fortalecer los sistemas de informacion del sector publico, divulgar la
informacién y apoyar el control social.
Articulo 33. “Cuando la administraciéon lo considere conveniente vy
oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se
discutirdn aspectos relacionados con la formulacién, ejecucidén o
evaluacidn de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial
cuando esté de por medio la afectacién de derechos o intereses
colectivos”.
Cédigo Disciplinario Unico, en el cual se establecen los deberes de los
servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se
precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de
informacién disponibles,  publicacidn mensualmente los
informes que se generen sobre la gestidn y respuesta a los
requerimientos de los ciudadanos.

Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion.
Asi mismo, establece que las autoridades deben apoyar a estos
mecanismos de control social.

Facilitar control politico y ciudadano a la calidad de la gestion de las
entidades, garantizando el facil acceso a la informacidn relativa a los
resultados del sistema.

Como mecanismo para facilitar la evaluacién por parte de la alta
direccién, de los ciudadanos y de los organismos de control de la
aplicacién del Sistema de Gestion de Calidad, cada entidad en
fundamento en el literal h del articulo 4 de la Ley 872 de 2003, debera
disefnar un sistema de seguimiento que incluya indicadores de eficacia,
Compatibilidad con otros sistemas de gestidn, control, normas

lay politicas.
la Norma Técnica de

Articulo 8. “A partir de la vigencia de la presente ley, todos los
organismos y entidades de la Administracion Publica deberan tener a
disposicion del publico, a través de medios impresos o electrénicos de
que dispongan, o por medio telefénico o por correo, la siguiente
que

informacion, debidamente actualizada: Normas basicas
determinan su competencia; Funciones de sus distintos érganos;
Servicios que presta...”.
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Normatividad Externa Aplicacion
Documento CONPES 3654 de 2010. Se articula con el Sistema Nacional de Seguimiento a la Gestion vy
Politica de Rendicién de Cuentas de la Evaluacion de Resultados (CONPES 3294 de 2004), en particular con su
Rama Ejecutiva a los ciudadanos. componente de rendicién de cuentas, el cual pretende “mejorar la

transparencia en la gestién publica, incorporando de manera activa el
control de la ciudadania” (CONPES 3294, pag. 1).
Ley 1437 de 2011:
Cddigo de Procedimiento
administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Articulo 3. Principios de actuaciones administrativas
Articulo 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Articulo 8. Deber de informacidén al publico

Articulo 73. Plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano

Articulo 74. Plan de accidn de las entidades

Articulo 78. Democratizacion de la administracion publica “Todas las

entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
Ley 1474 de 2011 obligacion de desarrollar su gestiéon acorde a los principios de
Estatuto Anticorrupcion: democracia participativa y democratizacion de la gestidn publica. Para

ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de

involucrar a los ciudadanaos v las oreanizaciones de la sociedad civil en
Decreto 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,

procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Decreto 2641 de 2012: Articulo 1. Metodologia estrategias para la construccién del plan
Estrategias para la construccion del plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
anticorrupcién y de atenciéon al Articulo 2. Estandares para la construccion del plan anticorrupcion y

ciudadano. de atencidn al ciudadano

Decreto 2693 de 2012: Articulo 6. Temas prioritarios para avances en la masificacidn de la
Lineamientos generales de la Estrategia de gobierno en linea.

estrategia de Gobierno en Linea. Articulo 7. Modelo de gobierno en linea

Ley 1712 de 2014: Transparencia y

Derecho de Acceso a la Informacion Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de

la informacién

Publica.

Se determinan las generalidades y estructura necesaria para
Decreto 943 de 2014. establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control
Por el cual se actualiza el Modelo Interno en las entidades y organismos obligados
Estandar de Control Interno. a su implementacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5°

de la Ley 87 de 1993.
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Normatividad Externa Aplicacion
Manual Unico de Rendicién de Presentan el documento que constituye el Manual de Rendicién de
Cuentas de 2014. Cuentas a la Ciudadania, en el cual se unifican orientaciones y se

La secretaria de Transparencia de la establecen los lineamientos metodoldgicos y contenidos minimos
Presidencia de la Republica, el definidos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Departamento Nacional de Planeacién Anticorrupcion).

(DNP) y el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica

(DAFP)

Decreto 103 de 20 Enero 2015 Este decreto tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de 2014, en lo
relativo a la gestion de la informacidn publica.

Ley 1757 de 2015 La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan

Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano.

Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccién del Articulos: 48- 49-50-51-52-53-54-55-56

derecho a la participacién democrética

LEY 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Derecho fundamental de Peticidn. Contencioso Administrativo

Decreto 648 de Abril 19 de 2017 Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,

reglamentario Unico del Sector Publico.

Decreto 1499 de Septiembre 11 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.

Normatividad Interna Aplicacion

Acuerdo No. 194 de 1993 (Diciembre 20), por medio del cual el Consejo
Superior Universitario expide el Estatuto General de la Universidad de
Narifio.

Estatuto General de la Universidad de
Narifio

Estatuto Presupuestal de la Universidad Acuerdo No. 080 de 1997 (Diciembre 12), por medio del cual se adopta el
de Nariino Estatuto Presupuestal de la Universidad de Narifio.

Estatuto de Contratacion de la Acuerdo No. 126 de 2014 (Diciembre 15), por el cual se expide el Estatuto
Universidad de Narifo de Contratacion de la Universidad de Narifio.
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CAPACIDAD DIRECTIVA

Implementar una administracion eficaz, eficiente, efectiva vy
transparente, a través de la descentralizacidn de la funcién académica,
la administrativa y financiera, para el mejoramiento de todos los
procesos con el fin de cumplir la mision de docencia, investigacion y
proyeccién social

Desarrollar un enfoque sistémico de gestiobn para el logro de la
Acreditacién Institucional, mediante la modificacién de estatutos, la
gestion de politicas para el desarrollo de la universidad, la conformaciéon
de alianzas estratégicas y la ejecucion de un plan integral de medios para
el logro de sus metas y objetivos estratégicos.

Disefio Organizacionaly

Administrativo Gestion del Conocimiento

7. COMPONENTES ESTRATEGICOS DE LA LUCHA ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO UDENAR

CULTURA DEMOCRATICA

Trabajar por la concertacién y la justicia social de la Universidad, la
region y la nacién, mediante la participacién de la discusién
argumentada y el respeto por el pensamiento divergente.

Generar una cultura basada en el valor de la transparencia y de la
responsabilidad social, para impedir la corrupcidn e incentivar planes para la
consecucion de recursos suficientes y que, a su vez, pgaranticen, la
racionalizacion del gasto, la presupuestacién participativa, la eficacia y la
rendicion de cuentas frente a la sociedad.

Fortalecimiento de Cultura
Democratica
|

Administracién del Talento
Humano
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8. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

La metodologia implementada para la administracidon de riesgos esta acorde a la Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 31000 Gestion del Riesgo: Principios y directrices a través de la
Metodologia AMEF Analisis de Modos y Efectos de Fallo. Para la identificaciéon de Riesgos de
Corrupcion la Universidad de Narifio acoge la metodologia de analisis y tratamiento en lo
dispuesto en el documento de Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano en donde define: “El Riesgo de Corrupcion como la posibilidad de que por
accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos, o de la informacion, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un
beneficio en particular"

Ademas en el mismo documento se menciona que " toda vez que la materializacion de los riesgos
de corrupcion es inaceptable e intolerable. Los riesgos de corrupcion siempre serdn de unico
impacto. Asi mismo, en la probabilidad de materializacion unicamente se consideran dos criterios
Posible y Casi sequro"

En este aspecto el Codigo de Buen Gobierno de la Universidad de Narifio (2007), expresa lo
siguiente en relacion con la Declaracién del Riesgo:

Articulo 39. “La Universidad de Narifio declara que en el desarrollo de sus actividades pueden
detectarse y/o ocurrir riesgos, por lo cual se compromete a adoptar mecanismos y las acciones
preventivas necesarias para la gestion integral de los mismos y reducir su impacto en las
actividades propias del quehacer universitario, es decir deberd implementar herramientas para la
identificacion, valoracion y administracion de los riesgos propios de las actividades o procesos
desarrollados por la entidad.”

La Universidad de Narifio con la implementacién del Sistema Integrado de Gestién de Calidad en
coherencia con el Plan de Desarrollo "Pensar la Universidad y la Regiéon 2008 - 2020" ha logrado
conformar un sistema compuesto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos
gue se convierten en herramientas para mejorar la gestion fortaleciendo la capacidad directiva,
administrativa y financiera que mejoran el cumplimiento de los procesos misionales. Para ello ha
adoptado mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos propios
de su actividad, acogiendo una autorregulacién prudencial.

El Sistema Integrado de Gestion de Calidad, ha implementado un modelo de administracion de
riesgos como un proceso sistematico que permite la identificacién de amenazas, controles y
oportunidades de mejora en un ejercicio de autocontrol que posibilite el logro de los objetivos
misionales de una manera efectiva en donde cada lider de proceso ha construido un Mapa de
riesgos, respondiendo a una politica de Administracién y Evaluacion de riesgos en toda la
universidad.
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De igual manera, la Universidad de Narifio determinard su nivel de exposicidon concreta a los
impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurara criterios
orientadores en la toma de decisiones respecto de los efectos de los mismos.

En cumplimiento de lo anterior, la Universidad de Narifio adaptara la Metodologia de
identificacion, analisis y tratamiento de Riesgos para gestionar los riesgos de corrupcion de
acuerdo con las siguientes etapas:

8.1 Identificacion del Riesgo.

En este campo se anotaran los requisitos susceptibles de incumplimiento y corrupcién de acuerdo
con el Documento de Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, al respecto cada lider identificara y analizara los riesgos de corrupcidon por cada
proceso de acuerdo con la siguiente matriz:

IDENTIFICACION DEL RIESGO

REQUISITOS / CLASIFICACION 'MODO DE FALLO / RIESGO POSIBLES CAUSAS

Exceso de Poder
Ausencia de Canales de
comunicacion

™ 7 . C[untellsmo ™

Direccionamiento

b

8.2 Analisis y valoracidn del Riesgo

La valoracién de la probabilidad de ocurrencia y consecuencia para los riesgos de corrupcién sera
de Alta y Muy Alta y el Control existente se evaluard como Baja confiabilidad de que el riesgo se
materialice, esto con el fin de lograr que el riesgo se valore en el Nivel de Prioridad Alto y necesite
de tratamiento inmediato.

ANALISIS RESIDUAL EVALLUACION
CONTROLES EXSTENTES Prubutiiidad de Owtmcrion ¢ NIVEL DI RITN00 ()
: ' Vwhe v Miver, Oeactipadn
’ .
gravedad que P n afﬁwim =
x:z:;:ldad o ongina fotal a g I &l senviclo Aceptable]
insabisfaccion del U defectuoso llegue
|ocurrencia. Se g Cansles de Comunicacion 4 : <
10 s of fallo 10 jusvano, o pusde foctiv 8 |a&l uswario debido 800
m llegar a suponer | ® o TVO8 & fa baja fabilided
2 un Nesgo para fa de fos confroles
segundad
|saguridad o existentes.
incumplimiento de
la normativa.




A continuacidn se detalla el Plan de trabajo para la identificacidn, andlisis, valoracién y elaboracion

del Plan de Accidn de los Riesgos de Corrupcion:
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8.3 Plan de Accidon Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

ACTIVIDAD

Actualizar la Matriz de Riesgos de
Corrupcion

Implementar las acciones
preventivas de acuerdo con el Plan
de Accidon para el Tratamiento de
las Causas del Riesgo.

Realizar el seguimiento al plan de
accion de los riesgos identificados

Reportar el estado de los riesgos de
Corrupcion a la Alta Direccién.

Corrupcion

RESULTADOS
ESPERADOS DE LA
ACCION

Matriz de Riesgos de
Corrupcion

Reporte de las acciones
preventivas relacionadas
a corrupcion.

Matriz de seguimiento

Reunién de Revision por
la Direccién ejecutada.

RESPONSABLES Y/O
PARTICIPANTES

Lideres de Procesos

Equipo Operativo de

Procesos

Jefe de Control Interno

Lideres de Procesos

Equipo
Procesos

Operativo de

Jefe de Control Interno

Lideres de Procesos

Equipo
Procesos

Operativo de

Jefe de Control Interno

Alta Direccion

Lideres de proceso.

Jefe de Control Interno

A continuacién se realiza un analisis de los posibles riesgos de corrupcién en la Instituciones
Publicas establecidos en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano" y que se identifican de acuerdo con los procesos y procedimientos
establecidos en la Universidad de Narifio.



et UNIVERSIDAD

' NAR PLAN ANTICORRUPCION Y DE
DE NARINO ATENCION AL CIUDADANO
ANO 2019

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

RIESGOS CONTROLES

GESTION FINANCIERA

RIESGOS CONTROLES
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GESTION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA

RIESGOS CONTROLES

TRAMITES Y SERVICIOS INTERNOS Y EXTERNOS

RIESGOS CONTROLES
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GESTION HUMANA
RIESGOS CONTROLES

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

RIESGOS CONTROLES
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9. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica define en el Decreto 019 de 2012 la politica
de racionalizacidon de tramites con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y
juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los
principios constitucionales que la rigen. En este sentido, y en cumplimiento a lo establecido en el
mencionado Decreto, la Universidad de Narifno en procura del mejoramiento continuo de sus
procesos y actividades y con el propdsito de prevenir actos de corrupcién, mejorar la
comunicacion con los usuarios y la simplificacién, estandarizacién, eliminacion, optimizacién y
automatizacién de los tramites internos, disefia un plan de accién con base en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano", conforme a
los lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Para ello, la Universidad de Narifio tiene en cuenta la estrategia liderada por el DAFP con un
avance en la documentacion de los procedimientos asociados a cada uno de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de control y evaluacién, actividad impulsada por el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad; bajo este pardmetro y con la intencion de mejorar los
procedimientos relacionados con la estrategia antitrdmites, la Universidad esta comprometida en
la implementacion de acciones que permitan armonizar la interaccidn de la comunidad interna y
externa con la seccién administrativa en la gestién oportuna de tramites, a partir de la reduccion
de las tareas en los procedimientos cuando la ley lo establezca, en la eliminacién de solicitud de
documentos innecesarios, entre otras. Las anteriores actividades se fortalecerdn con la interaccién
de cada uno de los actores que intervienen en cada uno de los procedimientos, labor que debe
estar asociada a un trabajo de sistematizacidon de los principales tramites, proporcionando a los
ciudadanos agilidad, transparencia y satisfaccion en el cumplimiento de sus diligencias.

En seguida se refiere los principales componentes para la elaboracién de las acciones a desarrollar
en el Plan de Accién de Anticorrupciéon y Atencién al ciudadano concerniente a la estrategia
Antitramites.

A.) ldentificacidn de tramites: Con la participacion de todos los lideres de procesos, se debe
identificar los tramites y procedimientos administrativos vigentes a los cuales se les
realizard el analisis juridico en relacién a los soportes legales que se tienen en cuenta para
cada asunto, esto con la intencion de establecer el inventario de los principales tramites
que deben ser inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT.

B.) Priorizacién de Tramites a intervenir: en esta actividad se priorizan aquellos tramites y
procedimientos consignados en el inventario de tramites que requieren ser optimizados
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conforme a lo establecido en el Decreto 019 de 2012, para lo cual es necesario identificar
aspectos internos y externos como:
= Complejidad: muchos pasos, requisitos y documentos requeridos en la realizacién de

alguna diligencia por parte de los usuarios internos y externos de la Universidad.

= Costo: Incremento de los recursos para la realizacién de los tramites solicitados.

= Tiempo: Demora en la entrega de la solicitud.

= Pago: Recepcidn innecesaria de dineros para el tramite solicitado.

= Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Andlisis y seguimiento de las PQRS
presentadas por el usuario durante la realizacién de la solicitud y las interpuestas a la
Universidad por medio de los mecanismos de participacion existentes en la Institucidn.

= Auditorias Internas y Externas: seguimiento a las No conformidades, Observaciones y
Oportunidades de mejora identificadas en el desarrollo de las auditorias, entre otras.

= Resultados de los Indicadores y de las Encuestas de Satisfaccion.

C.) Racionalizacion de Tramites: consiste en la simplificacién, estandarizacién, eliminacion,
optimizacidon y automatizacion (desarrollo de soluciones tecnoldgicas) de los tramites y
procedimientos identificados en la Universidad con el objeto de agilizar los tramites,
garantizar transparencia, incrementar el nivel de satisfaccién de los usuarios y reducir los
costos en su elaboracion.

D.) Interoperabilidad: Concepto tomado del Manual Marco para la Interoperabilidad del
Gobierno en linea Versién 2010. “El ejercicio de colaboracién entre organizaciones para
intercambiar informacién y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio, con el
propdsito de facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos, empresas y a otras
entidades”.

De acuerdo con lo expuesto, la Universidad de Narifio contempla en el Articulo 23, del Cddigo de
Buen Gobierno (2007), en relacién con el compromiso con el Gobierno en Linea, lo siguiente:

Articulo 23. "La Universidad de Narifio y su Equipo Directivo se comprometen a poner especial
interés en la aplicacion efectiva del Gobierno en Linea, a través de la implantacion de las acciones
necesarias para mantener actualizada la pdgina WEB de la Entidad con la mds completa
informacion sobre la marcha de la administracion en cuanto a procesos y resultados de la
contratacion, estados financieros, concursos para proveer cargos, Plan Estratégico, avances en el
cumplimiento de metas y objetivos del Plan Estratégico, indicadores de gestion, informes de
gestion, servicios que la entidad presta a la ciudadania y forma de acceder a ellos, y
funcionamiento general de la Entidad. "

e La Universidad a través de su Sistema Integrado de Gestidn de Calidad se encuentra
trabajando en el levantamiento de informacidn para la documentacion y actualizacién de
los procedimientos de las diferentes dependencias que integran la Institucién, con el
propdsito de mejorar la prestacion de los servicios a la comunidad universitaria y grupos
de interés.
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Actividades Antitramites adelantadas en la Universidad de Narifio:

ePara el proceso de Matriculas a estudiantes de primer semestre o ano se elimina
recepcion de uno de los documentos exigidos referente a las Declaraciones Extra juicio,
en atencion al Articulo 10 del Decreto 019 de 2012.

*Se establecio Ia ventanilla para la impresion de los recibos de cancelacién por diversos
conceptos académicos y administrativos, asi como los puntos de pago en la Sede
principal y en |13 Sede Panamericana de 1a Universidad de Narifio.

eEvaluacion docente realizada a través de la pagina web institucional

oLos formularios de inscripcion a los programas ofrecidos por Ia Universidad y los de matricula a
primer semestre o afio se encuentran disponibles en la pagina web, atendiendo el Articulo 26 del
Decreto 019 de 2012.

oSistematizacion del procedimiento "Inscripcion de aspirantes”,

eSisternatizacion del procedimiento "Matricula Académica”, el cual incluye descargar el recibo de
liquidacién a través de la pagina web institucional.

sConsulta de horarios a través de la pagina web institucional ,

*Registro y consulta de notas a través de la pagina web institucional.

eSistematizacion del procedimiento "Solicitud de reingresos, transferencias y traslados”

#Solicitudes de Grado a través de la pagina web /

ePara el proceso de Matriculas a estudiantes de primer semestre o ano se elimina uno de
los documentos exigidos referente a las Declaraciones Extra juicio, en atencion al
Articulo 10 del Decreto 019 de 2012, la documentacion exigida para el proceso de
matricula, no requiere llevar documentos fisicos a la Universidad, éstos se deben subir a
la plataforma en archivo digital a través de Ia siguiente direccion electrénica,
http://ocara.udenar.edu.co/ocaranew?2/control_documentos/.

eLa informacién correspondiente a los pasos a seguir para todo el proceso se encuentra
reglstrado en el lnstructlvo Matrfculas Admntldos Unrversndad de Narifio, publicado en el

J
1

 Sistematizacion del procedimiento "Convocatoria de proyectos de
investigacion para docentes y estudiantes”.

e Sistematizacion del procedimiento de "Evaluacion de proyectos”.
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A continuacidn se presentan acciones adelantadas en cumplimiento a la Estrategia Antitramites:

*Para ser centratade como funcionario de la Universidad de Narifio no se solicita la
presentacion del Certificado Judicial, esta informacidn es consultada directamente en
la Policia Nacional quienes son los responsables de la custodia de la informacion
judicial de los ciudadanos, acatando al Articulo 93 Decreto 019 de 2012.

*Consulta de Pagos y Descuentos realizados en ndmina a través de la pagina web
institucional.

*Consulta de Inventarios funcionarios Universidad de Narifio a través de la pagina web
institucional.

*Sistematizacion de la Evaluacion de Desempefio del Personal Administrativo. j

\

sPréstamo de material bibliografico, a través del programa ATENEA.
ePrestamos de equipos de computo

eAsignacion del correo electronico a los estudiantes.

sPublicacion de los precios de los servicios que ofrece la Universidad.

eSsitematizada la encuesta de satisfaccion para las Dependencias Biblioteca y
Aula de Informatica. )

\

eSistematizacion del procedimiento "Seleccion, asignacion y evaluacion de
monitorias” Sistema de Informacién y Acompafiamiento Académico SIBSE.

eSistematizacion del procedimiento "Seleccion y evaluacion tutorias” Sistema
de Informacion y Acompafiamiento Académico SIBSE
eElaboracion del procedimiento descuento de votacion.

J

¢ La sistematizacion de los procedimientos del Centro de idiomas
desde la matricula hasta el seguimiento de los estudiantes.

 La Sistematizacion de las hojas de matriculas desde el afno 1.987.

el 3 Sistematizacion del procedimiento de Peticiones , Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones, facilitando la comunicacién de los usuarios
externos gue no residen en la ciudad donde se encuenira ubicada la sede
principal de I3 Universidad de Narifio, cumpliendo de esta manera el Articulo 14
del Decreto 019 de 2012.
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9.1 Plan de Accién Componente 2: Racionalizacion de Tramites

RESULTADOS ESPERADOS DE
LA ACCION

RESPONSABLES Y/O PARTICIPANTES

ACTIVIDAD
-Elaborar un Plan de
Trabajo para la

implementacion de la
Estrategia Antitdmites
conjuntamente  con el
Comité de Gobierno en
Linea iniciando con la
identificacion de los
procedimientos y tramites
criticos de la Universidad,
generando un inventario de
tramites

- Identificar los soportes
legales que aplican para

Inventario de
procedimientos.

trdmites vy

Lideres de Procesos criticos para la
universidad

Comité de Gobierno en linea (Lider o
Delegado de la Alta Direccidn,

Jefe de Planeacion y Desarrollo, Asesor
de Calidad, Lider de Gestion de
Comunicaciones, Lider de Gestion de
Informacién y Tecnologia, Director del
Aula de Informatica, Administrador
Pagina Web; Asesor Juridico, Jefe de
Control Interno, Jefe de Control Interno
Disciplinario).

cada tramite y
procedimiento.
- Priorizar los trdmites y | Inventario de trdmites vy | Lideres de Procesos criticos para la
procedimientos a | procedimientos priorizado universidad
intervenir Asesor Juridico, Jefe de Control Interno,

Jefe de Control Interno Disciplinario

- Documentar y aprobar los
procedimientos
relacionados a los trdmites

procedimientos
Documentados

Lideres de Proceso
Equipo de Calidad
Comité de Gobierno en linea

identificados
- Ajustar y/o actualizar el 50% | Tramites y  procedimientos | Lideres de Proceso
de los procedimientos | actualizados y aprobados Equipo de Calidad

existentes criticos para la
Universidad

- Sistematizar el 50% de los

Tramites y  procedimientos

Centro de Informatica

procedimientos sistematizados Unidad de Television
documentados y los En calidad de Apoyo: Comité de
modificados. Gobierno en linea
Equipo de Calidad
- Implementar estrategias de | Estrategias realizadas Centro de Informatica
Socializacion de los tramites Unidad de Television
y procedimientos | ldentificacidon de usuarios de los | En calidad de Apoyo: Comité de
sistematizados procedimientos sistematizados | Gobierno en linea
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10. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Universidad de Narifno como Institucidon de Educacién Superior Publica, en cumplimiento de los
principios de transparencia, participacién democratica, pluralismo, gestidon con calidad humana y
responsabilidad social, consignados en el Plan de Desarrollo 2008 -2020, presenta la “Guia
Metodoldgica para la elaboracion del Informe de Gestion y la Rendicion de Cuentas" — Codigo REC-
DIE-GU-01; como instrumento que fortalece la cultura de autocontrol y autorregulacion en la
Universidad, promoviendo el mejoramiento continuo de los procesos misionales, estratégicos, de
apoyo, control y evaluacioén.

La “Guia Metodoldgica para la elaboracion del Informe de Gestion y la Rendicion de Cuentas",
establece los lineamientos para la elaboracién del informe de gestion por parte de las unidades
académicas y administrativas, ésta guia es una herramienta técnica, que facilita la consolidacién
del informe de gestion como instrumento de participacion ciudadana, control social vy
transparencia Institucional.

Lo anterior, permite a la Universidad fortalecer el proceso de Acreditacion Institucional y
certificacidon del Sistema Integrado de Gestion de Calidad por cuanto incentiva la cultura de
autoevaluacién, autocontrol y mejoramiento continuo, de acuerdo con lo preceptuado en la
Politica de Calidad de la Universidad de Narifio “(...) garantizando una formacién académica e
investigativa con proyeccion social; promueve para ello una cultura de calidad, sustentada en el
desarrollo del talento humano, el autocontrol y el mejoramiento continuo de los procesos del
Sistema Integrado de Gestién de Calidad, con eficiencia, eficacia y efectividad.”

OBIJETIVOS

v Definir el referente metodoldgico para la elaboracién de los informes

de gestion de las unidades académico/administrativas.
4 Implementar la metodologia para la elaboracién del Informe de

Gestion final de la Universidad de Narifio.
v Establecer el procedimiento para realizar la Audiencia Publica de la Rendicién de Cuentas

de las facultades ante la Comunidad Universitaria, grupos de interés y sociedad en general.

4 Establecer el procedimiento para realizar la Audiencia Publica de la Rendicidon de Cuentas
Institucional ante el Consejo Superior, Comunidad Universitaria, grupos de interés vy
sociedad en general.

ALCANCE

La guia metodoldgica para la elaboracion del Informe de Gestién y Rendicion de Cuentas, aplica a
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las unidades académico/administrativas que conforman los procesos que soportan el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad (SIGC) de la Universidad de Narifio.

El Informe de Gestion y Rendicién de Cuentas de la Universidad de Narifio permite informar de la
gestion adelantada y los resultados del periodo a la comunidad universitaria y sociedad en
general, para que ejerzan el derecho de participacidn a través del control social.

Para la construccién del Informe de Gestion se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
CRONOGRAMA PARA LA PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION Y RENDICION DE CUENTAS

Para determinar el periodo de elaboracién del Informe de Gestién y Rendicién de Cuentas se
tiene como referencia las recomendaciones consignadas en el “Manual Unico de Rendicién de
Cuentas - 2014”, de la Presidencia de la Republica-Secretaria de Transparencia, Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica y el Departamento Nacional de Planeacién, pag. 13-14.

Teniendo en cuenta lo anterior el Informe de Gestion de las unidades académico/administrativas
corresponderd un afio de gestion. La audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se efectuara
dentro de los tres meses siguientes al vencimiento del periodo sefalado.

La publicacion y divulgacidn de la “Guia Metodoldgica para la elaboracion del Informe de Gestion y
la Rendicion de Cuentas" - Cédigo REC- DIE-GU-01, se realizara a través de los diferentes medios
de comunicacidn y en la pagina web de la Universidad.

El cronograma general de elaboracidn del informe de gestidn y rendicién de cuentas contempla las
siguientes actividades:

v/ Comunicacién institucional de la metodologia para la elaboracién de los informes de gestidn
de las unidades académico/ administrativas a través de Circular.
v" Acompafiamiento en la elaboracion de los informes de gestion en las unidades académico/

administrativas, para aquellas que lo requieran.

v Elaboracién de los informes de gestién por las unidades académico/ administrativas.
v Recepcién de los informes de gestion de las unidades académico/ administrativas en la
Oficina de Planeacién y Desarrollo y Control Interno para seguimiento
http://www.udenar.edu.co/portal/?p=25968, y entregar en medio digital a través del correo
electrénico planeacion@udenar.edu.co, en atencién a los lineamientos de Gobierno en linea.
Validacién y ajuste de informacién con las unidades académicas.
Consolidacidon y presentacién del Informe de Gestion de las facultades.
Consolidacion del Informe de Gestidn Institucional.
v Revisién del Informe de Gestidn Institucional en lo correspondiente a redaccién, estilo y disefio.

ANEANERN

v' Ajuste de correccién de estilo.

v Revisién del informe de gestidn por el Consejo de Administracién.


http://www.udenar.edu.co/portal/?p=25968
mailto:planeacion@udenar.edu.co
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Ajuste del informe de gestién.

Entrega de invitaciones para la Rendicidn de Cuentas.

Revisidn final del Informe de Gestidn por el Consejo de Administracion.
Publicacion del Informe de Gestion.

Inscripcion de preguntas y propuestas a través de la web institucional.

Preparacion logistica del sitio designado para la Rendicion de Cuentas.
Socializacién del Informe de Gestion en audiencia publica.
Evaluacién de la socializacidn del Informe de Gestion después de la audiencia.

AN N N NN
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ELABORACION DEL INFORME DE GESTION A TRAVES DE LA PLATAFORMA

Para la realizacidon del Informe de Gestidon se debe tener en cuenta el formato “Presentacion de
Informe de Gestion” (REC-DIE-FR-02), tal y como se describe a continuacion para cada uno de sus
componentes:

a. Identificacion de la unidad académico/administrativa

En la primera parte se debe registrar:

a. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ACADEMICA/ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA:

PROCESO:

RESPONSABLE:

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONO DE CONTACTO:

FECHA:

b. Dimension

Se debe identificar para ello las dimensiones que estan consignadas en el Programa de Gobierno
del Rector. Consulte el enlace: http://www.udenar.edu.co/transparencia/

DIMENSIONES PLAN DE GOBIERNO

|. DIMENSION ACADEMICA

1.1 ASPECTOS GENERALES

1.2. DOCENCIA

1.3 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA.

1.4 INVESTIGACION

1.5 INTERACCION SOCIAL

Il. DIMENSION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

1. DIMENSION DE GESTION Y ADMINISTRACION

c. Actividades realizadas

Se deben describir las actividades desarrolladas en la gestidn del afio inmediatamente anterior, de
acuerdo con los planes, programas y proyectos formulados y ejecutados en cada una de las
unidades académico/administrativas.
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Se debe diligenciar:

Dimension Programa de Gobierno: se describen las diferentes dimensiones del
Programa de Gobierno.

Actividades Realizadas: se realiza la descripcion del logro obtenido y/o resultado.

Nombre del Indicador: denominacién clara y explicita de lo que se quiere medir.

Resultado del Indicador: pueden ser expresiones cuantitativas y cualitativas.

Grafico: Si aplica.

d. Aspectos Relevantes de la Gestion

En este aspecto se incluyen los logros significativos de la gestion.

d. ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION

e. Esfuerzos de la Gestidn para la Consecucidn de Recursos Financieros

Con respecto a este item, se debe especificar la gestidn realizada que permitié conseguir recursos
con otras entidades. (Diligencie Unicamente los Contratos, Convenios, Proyectos con Entidades
Externas).

e. ESFUERZOS DE LA GESTION PARA LA CONSECUCION DE RECURSOS FINANCIEROS

f. Asuntos en proceso

Se debe registrar todas las acciones realizadas que aun no han sido concluidas y
tienen un 50% de avance.

f. ASUNTOS EN PROCESO

g. Recomendaciones

Propuestas y acciones de mejora para la consecucién de los objetivos.

g. RECOMENDACIONES

El Informe de Gestion, debe ir con la firma del responsable de Ila unidad
académico/administrativa.

‘ FIRMA RESPONSABLE UNIDAD ACADEMICO/ADMINISTRATIVA
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ORGANIZACION DEL CONTENIDO DEL INFORME DE GESTION

El contenido del Informe de Gestion de cada una de las dependencias, sera validado por la Oficina
de Planeacién y Desarrollo de acuerdo con los requisitos del formato “Presentacién
Informe de Gestién Cddigo REC-DIE-FR-02”. Si se requieren ajustes se enviarad a las dependencias
responsables de la Informacidn para que reporten los cambios y/o aclaraciones a que haya lugar.

La Oficina de Planeacién y Desarrollo estructurara el informe de gestion teniendo en cuenta los
programas y subprogramas del Plan de Desarrollo 2008-2020 “Pensar La Universidad y La
Region”, con las dimensiones del Programa de Gobierno de la Rectoria, y ademds se tendra en
cuenta los contenidos relevantes establecidos en el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas -
2014”, de la Presidencia de la Republica-Secretaria de Transparencia, Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica y el Departamento Nacional de Planeacién, detallados en la
siguiente tabla:

TEMAS, ASPECTOS Y CONTENIDOS RELEVANTES QUE LA ENTIDAD DEBE COMUNICAR Y SOBRE LOS
CUALES DEBE RENDIR CUENTAS

CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO
TEMAS ASPECTOS
CONTENIDO FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL
Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversion y
servicio de la deuda) en ejercicio
; . % de recursos
detallado de la vigencia .
. L ) ejecutados  (Ingresos vy
) » (apropiaciones iniciales y finales, ST DA S
Ejecucion % de recursos ejecutados en & )
presupuestal ingresos y  compromisos vy
obligaciones en gastos).
. Comparativo agregado
Comparativo con respecto al con pres ecto iﬂg rr:gismg
Presupuesto mismo periodo del afio anterior. , P o .
periodo del afio anterior.
Estados  financieros de las
Estados L . .
. . ultimas dos vigencias, con corte a
Financieros .. o .
diciembre del afio respectivo.
L . Mencién de proyectos
Objetivos, estrategias, proyectos, P y. .’y
programas en ejecucion a
metas, responsables, planes
Plan de la fecha y los proyectos y
., generales de compras y .
Accion e programas a ejecutar por
distribucion presupuestal de sus .
. . L la entidad durante el resto
Cumplimiento proyectos de inversion. . .
de la vigencia.
de metas
. ., % de avance en las
Programasy Proyectos de inversién o
. metas dentro  de los
proyectos en programas que se ejecuten en
. ., ) . proyectos y programas
ejecucién cada vigencia. . .,
en ejecucion, a lafecha.
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TEMAS, ASPECTOS Y CONTENIDOS RELEVANTES QUE LA ENTIDAD DEBE COMUNICAR Y SOBRE LOS

CUALES DEBE RENDIR CUENTAS

CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO
TEMAS ASPECTOS
CONTENIDO FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL
Informe del grado de avance
de las Politicas de Desarrollo ,
Administrativo del modelo Informacién al instante de
Integrado de Planeacion y Gestion. acci-gn(ejs de gestion de la
oz .. . entidad.
Informes de Cizstien msene] y 6 B0 - Aporte al cumplimiento en
Gestion Transparencia, participacién y metas de gestion y al
servicio al ciudadano. desarrollo del Modelo
Gestion del Talento Humano. Integ.r’ado de Planeacion y
— — - Gestién.
Eficiencia Administrativa.
Gestion Financiera.

Gestion % de avance metas,
Metas e Metas e indicadores de gestion y/o indicadores de gestién y/o
Indicadores desempefio, de acuerdo con su desempefio, de acuerdo
de Gestion planeacidn estratégica con su planeacion

estratégica, a la fecha.
Relacion de todas las entidades .
Informes de . . Concepto de los informes
que vigilan y los mecanismos de .
los entes de . . . de los organismos que
control que existen al interior y al .
Control que . L controlan la entidad. Plan
.. exterior para hacer un seguimiento L. .
vigilan a la . .. de accidon de la entidad
. efectivo sobre la gestion de la e
entidad . ante la calificacién.
misma
Procesos Relacion 'y estado de los | Informacién actualizada de

Contratacion

Contractuales

procesos de contratacion

los procesos de

Informacion actualizada de

Gestion Numero y valor de los contratos .
. . - los contratos: objeto,
Contractual terminados y en ejecucién.
monto y estado
. A partir de las evaluaciones L
Cambios en . . Informacion sobre la
realizadas, informar sobre los . L
Impactos de el sectoro en . . mejora de la condicién
<. . cambios concretos que ha tenido la .
la Gestion la poblacién -, . , de  bienestar general de
. poblacion o la ciudadania en el .
beneficiaria o los ciudadanos.
sector o en el territorio.
Informacién sobre las acciones y la
Acciones de elaboracion de planes de . .
. . Planes de . . . Planes de mejoramiento de
mejoramiento : mejoramiento a partir de los .
. Mejora s o . las entidades.
de la entidad multiples requerimientos: informes

de organismos de control, PQRS,

Fuente: Manual Unico de Rendicidn de Cuentas DAFP-DNP 2014
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El Consejo de Administracidn revisard el Informe de Gestién estructurado por la Oficina de
Planeacién y Desarrollo con el objeto de validar y autorizar su publicacion.

El Informe de Gestidn se publicara antes de la fecha establecida para la socializacion del Informe
de Gestién en Audiencia Publica. Esta actividad debe realizarse a través de los diferentes medios
de comunicacién disponibles en la Universidad y en la pagina web de la Universidad de Narifio.

Para garantizar la participacion e intervencién del Consejo Superior Universitario, Consejo
Académico, la comunidad universitaria, grupos de interés y sociedad en general, se habilitard el
formulario de “Inscripcién de Preguntas y Propuestas cddigo REC-DIE-FR-03” en el link
http://190.254.4.22:8080/limesurvey/index.php?sid=95674&newtest=Y&lan g=es, con el fin de

atender las inquietudes sobre el Informe de Gestidn. Este registro se debe descargar, imprimir
y entregar en Rectoria con antelacion al dia de socializacion del Informe de Gestion en Audiencia
Publica.

Chdige: REC-DIE-FR-03

OFICINA DE PLANEACION ¥ DESARROLLOD Pagina 1da 1

) Varsion ;1
T i INSCRIPCION DE PREGUNTAS O PROPUESTAS
nbversiclicl da Vigenis » Parir de: 2013-02-13
L P
Recomendacidn: los hechos sobre os cusies se va & pronunciar deben estar relacionados con los

temas definidos para la rendicién del Informe de gestion.
Consecutivo.

1. Lugar de la Audiencia: AUDITORIO LIS SANTANDER BENAVIDES
2, Fecha de |a Audiencla:

3. éActos en forma personal? 5 Mo

Simarco i, eseriba su nombre & identificacion:

Simarcd no, escriba el pombre de |8 OFganizacion o Grupse gue representa

4.  Describa su Pregunts, Propussts, Recomendacion, Observecidn o Sugerencia:

5 Documentos gue sdjunts &la Pregunta o Propussta:

6. Nombre v firma de quien entrega:

7. Nombre yfirma de quien recibe:



http://190.254.4.22:8080/limesurvey/index.php?sid=95674&newtest=Y&lang=es
http://190.254.4.22:8080/limesurvey/index.php?sid=95674&newtest=Y&lang=es
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SOCIALIZACION DEL INFORME DE GESTION

Para fijar la fecha de socializacién del Informe de Gestidn a través de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, se debe atender las recomendaciones que al respecto refiere en el “Manual
Unico de Rendicion de Cuentas - 2014”, de la Presidencia de la Republica-Secretaria de
Transparencia, Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de
Planeacion:

v “Determinar la fecha para realizar la audiencia de rendicion de cuentas.

v La audiencia publica debe garantizar la presencia de la ciudadania y de los grupos de
interés, por lo que hay que considerar su disponibilidad de tiempo para establecer la fecha y hora
de realizacion”.

Para la socializacién del Informe de Gestidn en Audiencia Publica se invitara al Consejo Superior
Universitario, Consejo Académico, la comunidad universitaria, grupos de interés y sociedad en
general, la convocatoria se hard a través de los diferentes medios de comunicacion de la
Universidad y por invitaciones personales.

Del evento de socializacidon quedara un registro de asistencia, filmico, fotografico.

En el afio 2017 se llevd a cabo esta presentacidn del Informe de Gestidn en el Teatro Imperial el
dia 25 de mayo.

Fuente. Rector Carlos Solarte Portilla presentando Informe de Gestidn, 28 de mayo de 2018

EVALUACION DE LA SOCIALIZACION DEL INFORME DE GESTION

Para la evaluacidn de la socializacion del Informe de Gestién en Audiencia Publica, se aplicara el
formato “Evaluacién del Informe de Gestién cddigo REC-DIE-FR-04” en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. La Oficina de Planeacion y Desarrollo tabularad y publicard los resultados en
la pagina web de la Universidad www.udenar.edu.co.


http://www.udenar.edu.co/

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

ANO 2019

OFICINA DE PLAMEACION Y DESARROLLO

EVALUACION DEL INFORME DE GESTION

Universidad do

Codigo: REC-DIE-FR-04

Pagina: 1de 1

Version : 1

Vigente a Partir de: 2013-02-13

Nariio
ko Mes: Dia:
Mombre: Ceédula Mo
1. iComose entero de la socializacion del Informe de Gestién?
a.Prensa u otros medios de comunicacién cual?
b. A través de la comunidad,
c. Paginaweb
d. Invitacion directa
2. Lautilidad de la Audiencia Pablica como espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion
plblica es:

a.
b.

nEw!

anow e

.Mala

Muy impaortante
Sin impaortancia

3.Cree usted que la audiencia plblica se desarrolld de manera:
a.
b
c

Bien organizada

.Regularmente organizada
. Mal arganizada

El contenido de la informacion presentada fue:
Excelente
Buena
Regular

El terna de |a audiencia publica fue discutido de manera:
Profunda
Moderadamente profunda
Superficial

« oz

10.1 Plan de Accion Componente 3: Rendicion de Cuentas

ACTIVIDAD RESULTADOS ESPERADOS

DE LA ACCION

RESPONSABLES Y/O PARTICIPANTES

Realizar el Informe de Gestion de  |nformes de  Gestién
la Universidad de Narifio de reportados oportunamente
acuerdo al Procedimiento REC-

DIE-PR-04 vy la Guia Metodolégica

para la elaboracién del Informe de

Gestion REC-DIE-GU-01 en su

version actualizada.

-Rector

-Jefe de Oficina de Planeacién y
Desarrollo

-Lideres de

-Jefes de Dependencia

Proceso
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Realizar la Rendicién de Cuentas a
través de la presentacion del
Resumen del Informe de Gestion
ante la universidad y ciudadania.

a. Preparar la Logistica del
evento. (Publicacion del
Documento, asignacion del lugar,

invitaciones a las partes
interesadas).
b. Cubrimiento del evento vy

de acuerdo con los
establecidos por el

Evaluacion,
formatos
SIGC.

c. Publicacion de los resultados.

Rendicién
Ejecutada.

de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
ANO 2019

Cuentas -

Rector y Alta

Direccion.

- Director oficina de Planeacién y

Desarrollo

- Lideres de

- Lider de
Comunicaciones.

Proceso

Gestion

de
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11. CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

En este componente se pone en conocimiento las herramientas, tramites y procedimientos
implementados por la Universidad de Narifio para la atencién al ciudadano, mecanismos que
permiten una comunicacién directa con las partes interesadas a través de informacién confiable,
completa y clara que satisfaga plenamente las expectativas del usuario final.

Para tal efecto, el Cédigo de Buen Gobierno de la Universidad de Narifio (2007) contempla el
Compromiso con la Circulacién y Divulgacion de la Informacién en sus articulos 22, 28 y 29
referenciados a continuacién:

Articulo 22. "La Universidad de Narifio se compromete a establecer una politica de comunicacion
informativa adecuada para establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos de
interés. Con este fin se adoptardn mecanismos para que la informacion llegue a sus grupos de
interés de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas
de produccion, manejo y circulacion de la informacion, para lo cual se adoptardn los mecanismos
de informacion a los cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que
va dirigida.

En cuanto al derecho de peticidn, la Entidad se compromete a establecer politicas encaminadas a
dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por la comunidad, con el fin de que
el acceso a la informacion sea eficaz.

Atencion de Quejas y Reclamos

Articulo 28. La Universidad de Narifio instaurard una Oficina de Atencion de Quejas y Reclamos o
quien haga sus veces, la cual trabajard conjuntamente con la Oficina de Control Interno
Disciplinario, Control Interno, y la Oficina Juridica; en este lugar se podrd presentar quejas,
solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la gestion, actuacion, y
administracion de todos los recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos y de informacion de la
institucion, a las cuales se les dard respuesta en los términos previstos por la ley; esta oficina
contard con un procedimiento claro y publico sobre el tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias que se instauren; en ella reposard un ejemplar del Codigo de Buen Gobierno y del
Cddigo de Etica para la consulta permanente por parte de todos los interesados.

Control Social

Articulo 29. La Universidad de Narifio promoverd la participacion de la ciudadania, organizaciones
sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias y comités de

vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, vigilar y controlar la
gestion publica, sus resultados y la prestacion de los servicios publicos suministrados por el Estado
y los particulares, garantizando la gestion al servicio de la comunidad. Asi mismo se compromete a
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facilitar de manera oportuna la informacion requerida por la ciudadania para el ejercicio del
control social".

La Universidad de Narifio tiene dispuesta la pagina web www.udenar.edu.co en la que se
encuentra informacién clara y actualizada de cardcter institucional relacionada con aspectos de
direccionamiento estratégico, procesos, programas, apoyo académico, investigacion, interaccién,
autoevaluacién, gestidn financiera y administrativa, atencién al ciudadano, servicios disponibles,
normatividad, convocatorias, tramites y actividades propias del quehacer académico.

3200 Ow TeNa 60 r 'l

Universddad de Narihio

Fuente: Pagina www.udenar.edu.co

De igual manera, este componente estd relacionado con el mejoramiento de la calidad y
accesibilidad de los trdmites y servicios de la administracidn publica y satisfacer las necesidades de
la ciudadania; para el caso de la Universidad de Narifio, se cuenta con un Comité de Calidad
adscrito a la Oficina de Planeacién y Desarrollo, area responsable de documentar los
procedimientos, promover el mejoramiento continuo de los procesos y de los servicios
universitarios prestados, con el fin de maximizar la satisfaccién de los usuarios internos y externos.
A través de la gestion de este equipo de trabajo y el seguimiento de la Oficina de Control Interno
de Gestidn, se ha logrado fortalecer la atencién a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
procedimiento debidamente documentado por el Sistema Integrado de Gestién de Calidad y que
responde al nombre de: “Control de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones”;
(codigo SGC-PR-05 Version 8, Ver Anexo 2).

La Universidad de Narifio y la Alta Direccion es consciente de la importancia de conocer la
percepciéon de los usuarios internos y externos sobre variables como: Atencidn, Servicio,
Informacidén, Oportunidad, Comunicacién, Aspectos Académicos, Infraestructura, etc. Asi mismo,
la implementacion del procedimiento es uno de las entradas que fortalecen las actividades de
mejoramiento de los procesos, ya que muchas de las apreciaciones de los usuarios del servicio
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académico sirven de base para la construccidon de tareas enmarcadas dentro del Plan de Accidn
del Proceso de Direccionamiento Estratégico, Gestidon de Calidad y Control y Evaluacion, los cuales
persiguen incrementar la satisfaccién del beneficiario final.

Para la radicacién de las solicitudes estudiantiles y ciudadanas de forma escrita se disefid en
medio fisico el formato SGC-FR-11, para lo cual se dispone de 40 buzones ubicados
estratégicamente en toda la universidad, incluidas las extensiones de Ipiales, Tumaco, y Tuquerres.
Ademas, el interesado puede gestionar las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
Felicitaciones a través de la pagina Web de la Universidad de Narifio en el link de Informacién al
Ciudadano (Buzdn de Quejas y Reclamos), en este espacio se aclara todos los pasos concretos para
realizar la radicacién de cualquier situacién.

Los avances alcanzados en este componente, han permitido redireccionar desde el sistema las
PQRS a cada uno de las dependencias, servicios y procesos disponibles por la Universidad. Al
respecto, semestralmente se ha hecho publico el Informe Estadistico de PQRS'F, en el cual se
consignan las situaciones que mds generan reclamaciones y los procesos en donde se presentan
dichas manifestaciones de inconformidad.

Como se puede notar, los diferentes mecanismos implementados hasta el momento por la
Universidad de Narifio, han permitido atender los requerimientos y solicitudes de los usuarios y/o
beneficiarios; sin embargo, es necesario fortalecer los tiempos de respuesta, el seguimiento
oportuno por parte de Control Interno de las respuestas dadas, acciones de mejora que se
detallan a continuacién:

11.1 Plan de Accién Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

RESULTADOS ESPERADOS DE RESPONSABLES Y/O
ACTIVIDAD L
LA ACCION PARTICIPANTES
. . Comité de Gobierno en Linea.
Actualizar el portafolio de . . ,
L. . ; Portafolio de Servicios | Lideres de Proceso.

servicios de la Universidad de . , .,

actualizado Lider del Proceso Gestion de

Narifio en la pagina web. .
Comunicaciones

Aula de Informatica

Revisar y Publicar el
procedimiento Control de
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y  Felicitaciones,
Coédigo SGC-PR-05.

Publicacion a través de los
medios de comunicacidon del | Equipo de Calidad
Procedimiento actualizado
SGC-PR-05.

Actualizar la imagen del portal | Actualizacion del Portal Web
Web, incorporando todas las | de la universidad en lo que
estrategias para la atencidn de | corresponde al sistema de

Comité de Gobierno en Linea.
Lideres de Proceso.

PQRS. Atencién al Ciudadano vy .
. . Comunicaciones
mejoramiento de la -
L, . Aula de Informatica
presentacion e imagen

Equipo de Calidad.

institucional de las

Lider del Proceso Gestion de
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ACTIVIDAD

RESULTADOS ESPERADOS DE
LA ACCION

RESPONSABLES Y/O
PARTICIPANTES

herramientas de radicacion de
PQRS.

Crear un espacio de preguntas
frecuentes para que los
ciudadanos puedan encontrar
respuesta a las inquietudes mas
importantes.

Espacio en la pagina web
creado y actualizado
Espacio visible
navegacion

para

Lideres de Proceso
Jefe de Control Interno
Administradora Web Master

Implementar el proyecto de
sefalizacion de la Universidad de
Narifio.

Optimizacién de las obras de
infraestructura para mejorar
el acceso y la sefializacién de
toda la Universidad de Narifio.

Implementacion de estrategias
para mejorar la comunicacion
con personal en situacién de
discapacidad.

Vicerrector Administrativo

Lider del proceso Gestion de
Recursos Fisicos.

Director Oficina de Planeacion y
Desarrollo.

Directora de Bienestar
Universitario

Aula de Informatica

Lider del Proceso Gestion de

Comunicaciones.

Publicar los resultados de las
PQRS'F radicadas en la
Universidad y los motivos de
mayor frecuencia.

Publicacién de los Informes

Estadisticos.

Oficina de Control Interno

Realizar una nueva campafia de
PQRS’F con el propdsito de dar a

Campaiia de PQRSF

Lider del Proceso Gestion de

Comunicaciones.

conocer los mecanismos . .

. Equipo de Calidad
existentes.

. . Realizacion del Aplicativo de
Mejoramiento de las .

) . Software para mejorar | . . . .
herramientas para la medicion de . Vicerrector Administrativo
. reportes, informes y -
los tiempos de respuesta y el . - Centro de Informatica
seguimiento al tramite vy

seguimiento efectivo de las
PQRS'F y de los servicios no
conformes.

términos de respuesta de las
PQRS'F y de los Servicios No
Conformes.

Aula de Informatica
Oficina de Control Interno

Medir la evaluacion de la
satisfaccion de usuarios con
respecto a los tramites y servicios
que presta la universidad.

Dar a conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios de
la Universidad de Narino.

Lideres de los Procesos
Centro de Informatica
Pagina Web

Control Interno

Establecer acciones de
mejoramiento con base en los
resultados de la evaluacion

Incorporacién en los planes de
mejoramiento de las acciones
a desarrollar para mejorar la
percepcion de los usuarios.

Lideres de los Procesos.

Proponer un plan de capacitacion
sobre competencias y
habilidades para atencién al
ciudadano en los funcionarios de
la Universidad de Narifio.

Puesta en marcha de un Plan
de Capacitacion sobre
habilidades y atencién al
ciudadano.

Jefe de Recursos Humanos
Lideres de Proceso
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ACTIVIDAD

RESULTADOS ESPERADOS DE
LA ACCION

RESPONSABLES Y/O
PARTICIPANTES

Definir la politica de atencidn a
estudiantes en situacién de
discapacidad de la Universidad
de Narifo.

Documentacidn y Socializacion
de la Politica de Discapacidad
para la Universidad de Narifio.

Director de Bienestar

Universitario.

Realizar seguimiento y
evaluacion permanente a los
canales de atencién e
informacién al ciudadano.

Seguimiento de la consistencia
y homogeneidad de la
informacidn que se entregue
al ciudadano por cualquier
medio de comunicacion.

Jefe de Control Interno
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12. QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional
es: “La herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica en Colombia”

En la Convencién Americana de Derechos Humanos- en su articulo 13, establece que el acceso a la
informacidn publica es un derecho fundamental, por la el cual recalca la obligacion de los Estados
de brindar a los ciudadanos acceso a la informacion que esta en su poder.

“Transparencia en el acceso a la informacién publica, que supone poner a disposicion del publico
de manera completa, oportuna y permanente, la informacidon sobre todas las actuaciones de la

”»1

administracién, salvo los casos que expresamente establezca la ley”".

Por lo anterior la Universidad de Narifio a través del comportamiento integro de sus servidores
publicos, garantiza el acceso de la informacion a través de los portales que se manejan donde
recepcionan peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones en las lineas de atencién al
ciudadano?

El objetivo es que toda la informacién de la Universidad de Narifo este a la disposicién de todos
los ciudadanos e interesados de manera oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en
formatos accesibles.

Inauguraciéon Punto de informacién Universidad de Narifio: Inauguracién del Punto de
Informacién. Rector Doctor Carlos Solarte Portilla, personal de la Division de Autoevaluacion,

L http://quindio.gov.co/home/abc-ley-transparencia.pdf

2 Colombia cuenta con un marco normativo amplio y detallado en temas al acceso a la informacién publica.
Entre las leyes que sobre la materia se han expedido se encuentran la Ley 1437 conocida como el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Ley 594 de 2000 o la Ley de Archivos, la
Ley 1581 de 2001 o de Habeas Data, entre otras. http://quindio.gov.co/home/abc-ley-transparencia.pdf



PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
ANO 2019

Acreditacidn y Certificacién, Sistema de Bienestar Universitario, Oficina de Servicios Generales y
Estudiantes.

DIVISION DE AUTOEVALUACION ACREDITACION Y CERTIFICACION INSTITUCIONAL®

La Universidad de Narifio ha sido determinante en la formacién de seres humanos, ciudadanos y
profesionales comprometidos con el desarrollo humano, cultural, cientifico y econdmico en los
ambitos regional y nacional. En los ultimos afios es evidente su fortalecimiento mediante la
creacién de programas académicos pertinentes y de calidad; la ampliacién de cobertura; el avance
en la investigacidon e interaccion social; la disposicidn de condiciones institucionales adecuadas de
bienestar; la cualificacién de su talento humano; la modernizacién de su infraestructura y la
gestion adecuada de recursos.

En ejercicio de su autonomia y con el propdsito de cumplir con la misidn, visién y las funciones
sustantivas consignadas en su PEl, y en procura de afianzar la cultura de la calidad y la excelencia
académica, implementd la Autoevaluacién Institucional como un medio idéneo para potenciar las
acciones de mejoramiento.

En esta perspectiva, el Rector de la Universidad de Narifio; Doctor Carlos Solarte Portilla, la
Divisién de Autoevaluacién, Acreditaciéon y Certificacion en articulacién con el Sistema de
Bienestar Universitario y la Oficina de Servicios Generales se permite entregar a la Comunidad
Universitaria y usuarios que visitan la Universidad de Narifio el Punto de Informacién un espacio
para el servicio de la comunidad universitaria y de las personas que visitan la institucién; cuyo
propdsito es ofrecer al visitante y al miembro de la comunidad universitaria informacion sobre las
instalaciones los servicios y los funcionarios que laboran en los distintos campos; asi mismo
ofreceran informacién sobre los desarrollos institucionales en sus diversos dambitos, Académico,
Investigativo, administrativo, cultural y de Interaccidn Social; un espacio manejado por estudiantes
de la Universidad de Narifio, cuyo principio se basa en la colaboraciéon, el compromiso
institucional, la formacion social y humana y sentido de pertinencia.

Los estudiantes que atenderadn el Punto de Informaciéon hacen parte del voluntariado de
estudiantes beneficiarios del sistema de bienestar Universitario.

Principios Punto de informacion

e Responsabilidad: satisfacer las necesidades de los usuarios de forma oportuna, precisa.

e Operabilidad: uso y utilidad de la informacion.

e Colaboracién: en red con dependencias, programas, facultades, centros de informacion.

e Confiabilidad: de la informacién.

e Comunicacidon vy visibilidad: para una mejor promocion y difusién del centro de
informacion.

3 http://udenarperiodico.com/punto-informacion-universidad-narino/
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Funciones del Punto de informacion.

1. Difusién y orientacién de informacién de los espacios fisicos de la UDENAR, a usuarios
externos y comunidad Universitaria (bloques, dependencias, unidades de apoyo)

2. Difusién y orientacion de informacion de los espacios académicos y culturales de la
UDENAR, a usuarios externos y comunidad Universitaria ( foros, conversatorios, eventos
culturales)

3. Acompafiamiento a poblacién con discapacidad, difusién y orientacién de informacion de
la Universidad de Narifio.

4. Esperamos que la comunidad universitaria haga uso de este espacio para informar de las
actividades académicas que realizan las dependencias para mejorar los procesos de
informacién interna y externa de la Institucion.

Informacién que se puede encontrar en la pagina web de la Universidad de Narifio
http://www.udenar.edu.co

Informacidn publica sobre:

La Universidad:
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Como parte del componente transparencia, la Universidad difunde acciones del quehacer
administrativo como una estrategia de hacer participe a la comunidad universitaria y a la sociedad
de las decisiones y aciertos en su gestidén, a través de los diferentes medios de comunicacion
disponibles y redes sociales.
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12.1 Plan de Accion Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Actualizar informacién Institucional Seccién de “Transparenciay Acceso  Secretaria General

registrada en la seccion de alalInformacién Publica” con Aula de

“Transparencia y Acceso a la informacion actualizada Informatica/Web

Informacién Publica” teniendo en Master

cuenta la normatividad vigente

relacionada.

Administrar la publicacion oportuna | Publicaciones en cada uno de los Aula de

de informacidn en la pagina web de la | espacios de la web de acuerdo Informatica/Web

Universidad con las solicitudes de las dreas Master

Publicar informacidn en las Noticias publicadas Aula de

noticias centrales de la pagina Web Informatica/Web
Master

Publicar los Actos Administrativos que = Actos administrativos publicados Secretaria General

se emita desde los diferentes Aula de

Consejos Universitarios Informatica/Web
Master

13. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

La Universidad de Narifio, en procura de garantizar transparencia en todos sus procesos, ha
consolidado sus politicas de una gestidon eficiente y promueve buenas practicas basados en los
valores y principios definidos en su Plan de Desarrollo y su Proyecto Educativo Institucional en
cada una de sus actuaciones, estos principios y valores también se encuentran soportados en
documentos como el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno que se constituyen como un
sustento de la cultura organizacional en la Institucion; de igual manera de forma conjunta las
oficinas de Control Interno de Gestidon y Control Interno Disciplinario en actividad permanente
realizan campafas de prevencidon como estrategias institucionales que contribuyen a combatir la
corrupcién y asi mismo como prevencién para no incurrir en faltas disciplinarias por parte de los
funcionarios, docentes y administrativos.

El Cédigo de Etica de los servidores publicos de la Universidad de Narifio, contempla cémo debe
ser el comportamiento ideal de sus funcionarios en el desempefio de las labores cotidianas y por
ello se dirige hacia el individuo, dentro de un marco de principios y valores generales que
fundamentan la gestion universitaria bajo parametros de transparencia y servicio a la sociedad.
Este documento obedece a una construccion colectiva y participativa en la Universidad de Nariiio
y fue adoptado mediante Resolucién Rectoral No. 5644 de 2007 del 20 de diciembre de 2007.
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Como compromiso institucional, se construyéd el documento en mencién como un insumo
importante puesto que dicta los valores que hacen posible un actuar transparente en la
Universidad de Narifo:

“El Cédigo de Etica constituye una herramienta fundamental en el que se
encuentran especificados los principios y valores que rigen para la Universidad
de Narifio y que hacen parte de su cultura institucional.”

El Cédigo de Buen Gobierno responde a una orientacidon estratégica y organizacional de las
directivas de la Universidad de Narifio con participacién de representantes de toda la academia;
de igual manera describe el sistema de enfoque administrativo y los lineamientos a seguir por el
contexto total de la escala jerarquica sin distincién alguna, como mecanismo autorregulatorio de
alcance ético y que sirve para orientar el desarrollo de cada uno de los procesos de la universidad,
su relacidn con los demas actores, lo cual implica su incidencia en el elemento Estilo de Direccién,
favoreciendo el control y la clara orientacidon hacia la prestacion de un servicio publico con
transparencia, eficacia, eficiencia y un uso responsable de los recursos publicos.

Como parte de las estrategias de socializacién y difusién de los documentos Cédigo de Etica y
Cédigo de Buen Gobierno se utilizaran los espacios de bienvenida, induccién y reinduccién a
docentes y administrativos para fomentar la cultura de las buenas practicas de los valores y los
principios éticos.

13.1 Plan de Accion Componente 6: Iniciativas Adicionales

ACCION RESULTADO RESPONSABLE
Fomentar las capacitaciones sobre Docentes, funcionariosy Control Disciplinario
ética y funcion publica. estudiantes concientizados Interno
Revisar la propuesta de creacion de Unidad de convenios Planeacion

la Unidad de convenios y Ia

normatividad requerida. Normatividad

Integrar los sistemas de gestion que Acuerdo del SIGC de la - Divisién de

se encuentran implementados en la Universidad de Narifio Autoevaluacion,
Acreditacidn y

Universidad de Nariiio, con el nuevo Ajustaday aprobada
Certificacion

modelo de planeacion y gestion.

- Rectoria
Crear una plataforma para el Publicarla percepcion del Divisién De
seguimiento y la publicaciéon de los ciudadano Autoevaluacion,

niveles de satisfaccion de los Acreditacion Y
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estudiantes. Certificacidon

Publicar derechos pecuniarios Costo de derechos pecuniarios Contabilidad
registrados en la Institucion publicados.

Crear la Categoria “Notificaciones Paginador creado para el Departamento Juridico
por Aviso” en la pagina web principal acceso a la aplicacion.

de la Universidad, para notificar a Secretaria General
empleados de la Universidad de
Narifio sobre requerimientos
judiciales, modificacion de datos,
resoluciones entre otros avisos

requeridos.
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ANEXO. 1 PROCEDIMIENTO PRESENTACION Y SOCIALIZACION DEL INFORME DE GESTION CODIGO

ke wdead e
Narko

PROCEDIMIENTO:

ELABORACION Y SOCIALIZACION DEL INFORME DE GESTION Version: 1

Codigo : REC-DIE-PR-04

Pagina:1de3

Vigente a partir de: 2013-03-07

1. OBJETIVO : Elaborar de manera sistematica el Informe de Gestion de la Universidad de Narifio, en la vigencia
correspondiente, para socializarlo ante la comunidad universitaria y grupos de interés.

2. ALCANCE: Inicia desde la planeacién hasta la evaluacion del Informe de Gestion por los participantes en la socializacion.

3. RESPONSABLE : Rectoria, Vicerrectorias, Oficina de Planeaciéon y Desarrollo, Unidades Académico/Administrativas.

4.a PROVEEDOR

4.b INSUMOS

- Informe de Gestién del afio inmediatamente anterior y de la

Rector vigencia.
- Direccionamiento.
X . - Informe de Gestién del afio inmediatamente anterior y de la
Vicerrectorias

vigencia.

Oficina de Planeacion y Desarrollo

- Propuesta de cronograma.

vigencia.

- Guia metodolégica del Informe de Gestion.

- Informe de Gestién del afio inmediatamente anterior y de la

Unidades Académico/Administrativas

- Indicadores

- Plan de accién y/o de mejoramiento.
- Informes del afio inmediatamente anterior y de la vigencia.

5.a RESULTADO

5.b QUIEN RECIBE LAS SALIDAS

Informe de Gestion (preliminar)

- Rectoria

- Vicerrectorias

- Planeacion y Desarrollo
- Secretaria General

Informe de Gestién final

- Consejo Académico
- Consejo Superior

- Comunidad universitaria y grupos de interés

6. REQUISITOS LEGALES:

- Estatuto General de la Universidad de Narifio.
- Ley 489 de 1998 (Articulo 32y 33) por la cual se regula el ejercicio de la Labor Administrativa en las entidades publicas.
- Documento CONPES 3654 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos.

- Guia para la Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica para la ciudadania, Mayo de 2005 del DAFP.

7. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN UTILIZAR:

- Plan de Desarrollo Vigente.
- Plan Indicativo y/o Propuesta de Gobierno.

- Informe de Gestién del afio inmediatamente anterior.

- Informe de Gestién de la vigencia

- Guia metodolégica del Informe de Gestion REC-DIE-GU-01.

8. REGISTROS QUE SE DEBEN GENERAR:

- Cronograma.

- Presentacion Informe de Gestion REC-DIE-FR-02.
- Inscripcion de preguntas o propuestas para la Rendicién Publica de Cuentas REC-DIE-FR-03.
- Evaluacioén de la Rendicion Publica de Cuentas REC-DIE-FR-04.

-Acta SGC-FR-01.

9.a. NOMBRE DEL INDICADOR

9.b. FORMULA

9.c. FRECUENCIA

Informe de Gestién elaborado

Documento

Anual

Porcentaje de cumplimiento del Plan
Indicativo y/o Propuesta de Gobierno

(Numero de actividades ejecutadas del Plan
Indicativo y/o Propuesta de Gobierno/ Total de las
actividades programadas del Plan Indicativo y/o
Propuesta de Gobierno)*100

Anual

Porcentaje de cumplimiento de los Planes de
Accién y/o Planes de Mejoramiento de las
Unidades Académico/Administrativas.

(Nimero de las actividades ejecutadas de los
Planes de Accion y/o Planes de Mejoramiento/
Total de las actividades programadas de los Planes

de Acciéon y/o Planes de Mejoramiento)*100

Anual
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/{-‘? = Codigo : REC-DIE-PR-04
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' t@%‘ PROCEDIMIENTO: Pagina: 2 de 3
= ELABORACION Y SOCIALIZACION DEL INFORME DE GESTION Version: 1
u";;:.:‘" Vigente a partir de: 2013-03-07
INICIO

La Oficina de Planeacion y Desarrollo es la encargada de disefiar y proveer la Guia
Metodolégica del Informe de Gestién, que contempla el formato Presentacion
Informes de Gestion REC-DIE-FR-02.

A §

De igual manera para esta actividad se debe establecer el calendario para la

Asesores Planear la elaboracion del informe de gestion, el cual es validado por Rectoria y la Oficina de
Planeacién y elaboracion del Planeacion y Desarrollo , teniendo en cuenta lo siguiente:
Desarrollo

Informe de Gestion - ” B .
- Fecha de solicitud de la elaboracién de los Informes de Gestién de las Unidades

*@ Académico/Administrativas.
- Fecha de elaboracion de los Informes de Gestion de las Unidades Académico/

Administrativas.

-Fecha de recepcion de la documentacion.

-Fecha de ajuste de la informacion.

-Fecha de consolidacion del Informe de Gestion.

-Fecha de revisién del Informe de Gestion por el Rector, los Vicerrectores, el
Director de la Oficina de Planeacion y Desarrollo y el Secretario General.
-Ajuste del Informe de Gestion.

- Publicacion del Informe de Gestion.

- Inscripcién de preguntas y propuestas para la Rendicién Pablica de Cuentas.
-Socializacion del Informe de Gestion.

- Evaluacion de la Rendicién Publica de Cuentas.

Solicitar la
elaboraci6n de los
Informes de Gestion.

Se envia oficio a Jefes y Directores de Unidades
Académico/Administrativas, quienes deben elaborar el
informe de Gestion de su dependencia de acuerdo a la
Guia Metodolégica del Informe de Gestion, cédigo
REC-DIE-GU-01

Nota: Es necesario publicar este cronograma por los medios de comunicacion
disponibles en la Universidad.

Asesores
Planeacion y
Desarrollo

Revisar los

Informes de Asesores
i6 Planeacion y
Gestion de s\ pesarrolio
dependencias

Unidades
Académicas y
Administrativas

Asesores
Planeacion y
Desarrollo

Remitir a las
Unidades Académico/
Administrativas para
su correccion

Realizar
Correcciones a los
Informes de
Gestion

os Informes de Gestion
cumplen con los requisitos de
la Guia?

4N

Si

Teniendo el cuenta el Plan de Desarrollo institucional y el Plan
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del Informe de Gestién REC-DIE-GU-01.
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Codigo : REC-DIE-PR-04
PROCEDIMIENTO: Pagina: 3de3
ELABORACION Y SOCIALIZACION DEL INFORME DE GESTION Version: 1
Urbeersitad & Vigente a partir de: 2013-03-07
Narino
Antes de la socializacion del informe de Gestion, el documento se publicara
a través de los medios de comunicacion disponibles en la Universidad,
para el caso de la publicacion por la pagina Web y el correo electrénico, se
adjunta el formato Inscripcion de Preguntas y Propuestas para la Rendicion
P@::g:;ﬁy Publicar el Informe Pliblica de Cuentas cédigo REC-DIE-FR-03, este formato es la herramienta
Desarrolo de Gestion de participacion e interaccion de la comunidad universitaria y grupos de
interés con la Rectorfa.
La informacion que se solicita sirve para estandarizar la presentacion de
las propuestas para posteriormente ser consideradas el dia de la Audiencia
Plblica de Rendicion de Cuentas.
Recibir el formato Antes de la socializacidn, en la Oficina de Rectorfa se reciben los formatos
de inscripcién de Inscripcion de Preguntas y Propuestas para la Rendicion Pdblica de
preguntas y Cuentas cddigo REC-DIE-FR-03 debidamente diligenciados, con el fin de
propuestas que el Rector y su equipo de asesores preparen las respuestas a dichas
inquietudes y sean socializadas en la plenaria.
Direccidn Realizar Bajo las directrices del Rector y el Director de la Oficina de Planeacion y
Planeacion y . Desarrollo, el Director del Centro de Comunicaciones de la Universidad
Desarrollo/  |convocatoria para " : . ’ e .
Direccion Centro de N de Narifio se encargara de realizar la convocatoria, definir los medios a
socializacion " . .
Comunicaciones utilizar y la publicidad requerida.
Para la socializacion el equipo de Asesores de v
la Oficina de Planeacion y Desarrollo, debe
elaborar una presentacion institucional y Socializar el
preparar el lugar y la logistica necesaria para—  Informe de
dicho evento. De igual manera es importante Gestion
levantar Acta de socializacion codigo SGC-
FR-0L. H
' Al ingresar al lugar dispuesto para la socializacion se entregara a los
participantes un formato para la Evaluacion de la Rendicion Piblica de
Realizar Cuentas cddigo REC-DIE-FR-04. Posteriormente los resultados seran

Rector
Asesores
Planeacion y
Desarrollo
Asistentes

evaluacion de la
socializacion del
informe.

tabulados y publicados en la pagina Web de la Universidad.

De igual manera los participantes hacen sus recomendaciones las cuales
segln su pertinencia seran tenidas en cuenta por el Rector y su equipo de
trabajo para formular acciones correctivas, preventivas y de mejora que
fortalezcan la gestion y permitan alcanzar los objetivos de la Universidad.

Disponible en: Link http://calidad.udenar.edu.co/



PLAN ANT}CORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
ANO 2019

ANEXO. 2 PROCEDIMIENTO CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Codigo: SGC-PR-05

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Péagina: 1 de 7
PROCEDIMIENTO: CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, | Version: 10
| Miawr ctiad o SUGERENCIAS Y FELICITACIONES Vigente a partir de:
Nariio 2018-04-30

1. OBJETIVO: Tramitar en forma oportuna las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias formuladas por
los usuarios o partes interesadas con las que interactia la Universidad de Narifio.

2. ALCANCE: Aplica para todos los Procesos, Dependencias Académicas, Administrativas y Extensiones, desde la
recepcion de las  peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones hasta la elaboracion del
respectivo informe.

3. RESPONSABLE: Directores de Unidades Académico/Administrativas, Coordinadores de Extension, Lideres de
Proceso, Archivo y Correspondencia, Departamento Juridico y Control Interno.

4.a. PROVEEDOR 4.b. INSUMOS

Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia o Felicitacion

Usuario (persona, organizacion o su representante) Denuncias. consultas

5.a. RESULTADOS 5.b. QUIEN RECIBE LAS SALIDAS

Usuario, persona, organizacion, parte interesada

Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia, denuncia tramitada (Reclamante)

Mejoramiento de los Procesos y/o Procedimientos Usuarios, procesos

6. REQUISITOS LEGALES:

- Constitucién Politica de Colombia 1991 (Articulos 23, 74 y 209)

- Cédigo Contencioso Administrativo (Articulo 3)

- Ley 1437 de enero de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

- Ley 1755 de junio 30 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de  Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

- Ley 734 de 2002. Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. (C.D.U. Articulo 34°, numeral 19)

- Ley 190 de 1995. (Articulos 53, 54 y 55).

- Ley 962 del 8 de Julio del 2005 (Articulo 6°, inciso 3°)

- Ley 872 de 2003

- Decreto 943 de 2014 Actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno —

- Norma NTC ISO 9001:2015- Numeral 8.2.1

- Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica - NTCGP 1000:2009. Numeral 4.1y 8.2.1

- Decreto 2573 de 2014 (Gobierno en Linea).

- Decreto 1166 de julio del 2016, "Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente".
- NTC ISO/IEC 17025: 2017 — Numeral 7.9

- Norma NTC ISO 10002: 2018 — Por la cual se realiza Gestiéon de Reclamaciones de los usuarios.

7. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN UTILIZAR:

- Procedimiento Acciones Preventivas

- Procedimiento Acciones Correctivas

- Procedimiento: Procedimiento: Tratamiento del Servicio no Conforme
- Planes de Mejoramiento

- Carta de Trato Digno al Ciudadano

- Politica Proteccién de Datos Personales

8. REGISTROS QUE SE DEBEN GENERAR:

- Formato para Recepcién Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones SGC-FR-11

- Formato Revisién de Buzones de Peticiones Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones SGC-FR-47
- Tabla de Control de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones SGC-FR-21

- Ratificacion Preliminar de la Queja SGC-FR-22

- Informe Estadistico de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones SGC-FR-12

9.a. NOMBRE DEL INDICADOR 9.b. FORMULA 9.c. FRECUENCIA
NUmero de Peticiones,Quejas, Reclamos Sumatoria de Peticiones, Quejas,
- Lo . A Mensual
,Sugerencias y Felicitaciones Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
(No Peticiones, Quejas, Reclamos
Efectividad del Control de Peticiones, controladas y cerradas / Total de Peticiones, .
A B ; ) Cuatrimestral
Quejas y Reclamos. Quejas, Reclamos radicadas o registradas) *
100
Sumatoria de Peticiones, Quejas,
NUmero de Quejas presentadas por Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones por

Dependencia dependencia Cuatrimestral
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La Peticién, queja, reclamo, sugerencia, denuncia

o felicitacion se puede presentar mediante la
pagina web o Linea Gratuita 018000957071
(Atencién al Ciudadano), de manera verbal, buzén
de sugerencias, correo electrénico de la
dependencia, oficio. En resumen se puede hacer
por escrito, de manera virtual o recibirse de
manera verbal ya sea telefonicamente o
presentarse de manera personal.

Para el caso del registro en los Buzones como
mecanismo facilitador se presenta el formato
“Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones” SGC-FR-11, el cual se debe
diligenciar en su totalidad, para garantizar una
efectiva atencion.

Si la autoridad a quien se dirige la
peticién, queja o reclamo no es la
competente, se informara de
inmediato al interesado si este
actGa verbalmente, o dentro de los
cinco (5) dias siguientes al de la
recepcion, si obré por escrito.
Dentro del término sefialado
remitira la peticién, queja o reclamo
al competente y enviard copia del
oficio remisorio al peticionario o en
caso de no existir funcionario
competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o
responder se contaran entonces a
partir del dia siguiente a la
recepcién de la Peticién, Queja o
Reclamo por la autoridad
competente.

Director de
Dependencia
Academico/
Administrativa/
Funcionario

Lider Gestion
de Calidad,
Control Interno/
Alta Direccion

Administrativa/

esponsabl Remitir a la Oficina o

persona competente e
informar al peticionario

INICIO

para el Control de las

(PQRS'F).

Definir Instrumentos y métodos

Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones

Presentar la Peticién,
Queja, Reclamo,
Sugerencia ¢ Felicitacion

A 4

Revisar y registrar las

Archivo y PORS'F

Correspondencia
[Control Interno

Director de
Dependencia
Academico/

Redireccionar a la
Unidad o persona
competente para su
tramite

Funcionario
Responsable

Usuario/
Interesado/

interesada

Se define de acuerdo al compromiso de la Alta Direccién
y para ello se disefia el procedimiento, los formatos,
responsables y plazos minimos para controlar las
Peticiones, Quejas, Reclamos,Sugerencias/Denuncias y
Felicitaciones.

Parte

1. Las (PQRSF) que son radicadas a través del link de la pagina de la

Universidad (Atencién al Ciudadano), las cuales se reciben por la Oficina de
Archivo y Correspondencia a través del correo pgrsf@udenar.edu.co .

2. Un delegado de Control Interno o quien haga sus veces debe abrir los
buzones ubicados en toda la universidad y revisar las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, denuncias y Felicitaciones, para ello se sugiere
la aplicaciéon del Formato SGC-FR-47 Revision de Buzones (PQRS'F).

3. Cuando se reciben quejas o denuncias verbales, segin el ARTICULO 15.
de la Ley 1755 Presentacion y radicacion de peticiones. La universidad,
dependencia 6 persona que la reciba debera dejar constancia de la misma, a
través de cualquier medio idéneo para la comunicacién o transferencia de
datos. Se sugiere diligenciarla ya sea a través de la plataforma de la pagina
web o en el formato institucional SGC-FR-11. Los recursos se presentaran
conforme a las normas regulatorias.

4. Los encargados de Registrar la informacién solicitada en el formato
“Tabla Control de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones SGC-FR-21” son las siguientes Unidades Académico/
Administrativas: a.) Control Interno para el caso de los PQRS'F recibidas
directamente en su dependencia y/lo PQRS'F o correos que son
redireccionados para su conocimiento.) los Coordinadores de Extension
quienes deben registrar sus PQRSF.

5. Una vez registradas y con un plazo maximo de tres dias habiles el
Personal de Archivo, Coordinador de Extensién 6 Los funcionarios de
Control Interno, segln sea el caso deben realizar el Redireccionamiento
de las PQRS'F a las areas responsables para posteriormente ser
tramitadas segun su clasificacién y el tiempo establecido para su respuesta.
Nota Importante: De acuerdo al procedimiento NO se dara tramite a las
quejas que sean manifiestamente temerarias o se refiera a hechos
irrelevantes o de imposible ocurrencia o sean presentados de manera
incorrecta o difusa. La Universidad de Narifio, no adelantara tramite alguno
por quejas anénimas, excepto cuando se acredite por lo menos
sumariamente la veracidad de los hechos denunciados o cuando se refiera
en concreto a hechos o personas claramente identificables.

Redireccionamiento
se realiz6 ala Unidad o
persona

gl
Si
Director de .
Dependencia Tramitar las
Academico/ PQRS' F.
Administrativa/
Funcionario

esponsabl

H-V

TIEMPOS PARA RESPUESTA
De acuerdo a las acciones tomadas se responde al Usuario y la
prioridad esté ligada a los tiempos de respuesta, asi:

Quince  (15) dias para contestar peticiones de informacién o
Derechos de Peticion.

o Diez (10) dias habiles para dar respuesta a la quejas y reclamos.
0 Quince (15) dias habiles para contestar solicitudes de Informacién
dispendiosa.

0 Treinta (30) dias habiles para contestar consultas.

o Treinta (30) dias habiles para atender sugerencias y elogios.

En caso de queja y reclamos se deben realizar los correctivos
necesarios.

En caso de sugerencia analizar y determinar la facilidad para
ejecutar, sies viable se propone el cambio e implementa.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, Version: 10
Hivasewilnl b SUGERENCIAS Y FELICITACIONES Vigente a partir de:
Nariiio 2018-04-30

El lider de proceso o responsable de dar respuesta a las PQRS’F, una
vez cuente con los registros de la solucién o respuesta, debe informar a
la Oficina de Control Interno, quien se encargara de registrar en la base
datos y cerrar la PQRS'F  “Formato Tabla de Control de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones SGC-FR-21.

Oficina de
Control
Interno

Verificar el cierre

Nota: La Oficina de Control Interno es es el garante de que se de un
de las PQRS'F

adecuado tratamiento al procedimiento en su totalidad y para ello hara
@ un seguimiento periddico al cierre de las PQRS’F (mensual, cuatrimestral.

semestral o anual de acuerdo a la necesidad)

Oficina
de Control Interno/
unidad de Control
Interno
Disciplinario

Sensibilizar sobre la importancia
del procedimiento y/o hacer
llamado de atencion con las

observaciones a la oficina
responsable del tramite.

¢Las PQRS'F

No—»
fueron cerradas?

La recepcion, la respuesta y actos administrativos
que resuelvan los PQRS se comunicaran por el
medio mas expedito posible, dejando expresa Si
constancia en el respectivo expediente y
posteriormente esta informacién se archiva , esta
ademas seré utilizada en las Auditorias de Calidad
al SIGC y para la revision del informe ante la Alta
Direccién; Formato “Tabla de Control de
Peticiones Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones SGC-FR-21.

Director de
Dependencia
Académico/
Administrativa/
Funcionario
Responsable

Archivar
documentacion soporte.

Se tiene en cuenta los registros de las oficinas responsables del
diligenciamiento en el formato “Tabla de Peticiones, Control de
Quejas, Reclamos, Sugerencias y felicitaciones” SGC-FR-21, a
partir de esta informacién se consolida el informe estadistico, para
ello se tiene en cuenta informacién tal como numero de PQRS'F:
cumplimiento de las fechas para la respuesta, oficinas que mas
reciben PQRS'F y los motivos mas frecuentes, el cierre de las
PQRS’F, entre otros (Se sugiere semestral o anual).

Nota: Durante la realizacién del Informe Estadistico de PQRS’F, se
debe tener en cuenta que las sugerencias se consideran como
cerradas desde el mismo momento que se reportan para su
tratamiento, para este caso hay libertad para que los Jefes de las
Unidades Académico-Administrativas de acuerdo a las justificaciones
del caso apligquen o no las sugerencias, de igual forma las
felicitaciones se toman como cerradas por cuanto se informan a cada
uno de los Lideres de Proceso, una vez se registran en el en el
formato “Tabla de Peticiones, Control de Quejas, Reclamos,
Sugerencias y felicitaciones” SGC-FR-21.

Elaborar el Informe
Consolidado de
PQRSF.

Control
Interno

El Informe Estadistico de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones SGC-FR-12, v
contiene informacién sobre el tramite dado a las Presentar al
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias por proceso. Rector el Informe
De igual manera, este es uno de los insumos para la Semestral
Revision de la Alta Direccion.

Control
Interno

Publicar los informes
estadisticos en la Pagina Web,
-informe Pormenorizado de
Control Interno

Control
Interno

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
CARGO: Jefe de Control Interno Profesional Equipo de Calidad Jefe de Control Interno
NOMBRE: Maria Angélica Insuasty Cuéllar Diana Molano Rodriguez Maria Angélica Insuasty Cuéllar
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2018-04-30 2018-04-30 2018-04-30
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ANEXO 3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Lniversidad &
Narino

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN INDICE DE TRANSPARENCIA UNIVERSIDAD DE NARINO

Codigo: REC-DIE-FR-01

Pagina: N/A

Versién: 4

Vigente a partir de: 2015-09-02

OBJETIVO GENERAL: Formular el Plan Indice de Transparencia como mecanismo de prevencion, control y seguimiento, que imposibilite la
materializacidn de acciones de corrupcion, en el desarrollo de la gestion universitaria en coherencia a los propdsitos y estrategias consignados
en el Plan de Desarrollo 2008 - 2020 "Pensar la Universidad y la Region".

1. ALINEACION ESTRATEGICA

PLAN DE DESARROLLO DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

2008 - 2020 PEI - 2013 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
"PENSAR LA UNIVERSIDAD Y LA N
REGION" UNIVERSIDAD DE NARINO

PROGRAMA SUBPROGRAMA ACCIONES FACTOR
6.4 CAPACIDAD DIRECTIVA; | DOCENCIA e AUTOEVALUACION Y
PROGRAMA | SUBPROGRAMA: INVESTIGACION AUTORREGULACION
DE DISENO INTERACCION SOCIAL ) )
CAPACIDAD | ORGANIZACIONAL INTERNACIONALIZACION * ORGANIZACION, GESTION Y
DIRECTIVA | Y ADMINISTRATIVO Principio Gestién con calidad humana ADMINISTRACION

Objetivo especifico del PEl: Desarrollar procesos
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administrativos al servicio de las exigencias de la vida e RECURSOS FINANCIEROS

Definir y aplicar la Actualizar la Matriz Matriz de Document Lideres de
metodologia parala de Riesgos de Riesgos de o Procesos
aplicacion del Mapa Corrupcion Corrupcion
de Riesgos de Equipo
Corrupcion de la 100% 1;0 1;0 Operativo de
Universidad de Procesos 2019-06-29 2019-08-30
Narifio.
Jefe de Control
Interno
Definiry aplicar la Implementar las Reporte de | Documento Alta Direccién
metodologia parala acciones las acciones
aplicacion del Mapa preventivas de preventivas Jefe de Control
de Riesgos de acuerdo con el Plan | relacionadas a Interno
Corrupcion de la de Accidn para el corrupcion. 50% 1;,0 20/(1’3 ?)/? Z/f 3;)
Universidad de Tratamiento de las Consejo de 2019-06-29 2019-08-30
Narifio. Causas del Riesgo. Administracién
Lideres de

proceso
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Definir y aplicar la Realizar el Porcentaje de | Numero de Jefe de Control

metodologia para la seguimiento al plan | cumplimiento | acciones Interno

aplicacion del Mapa de accién de los del plan de | cerradas/To

de Riesgos de riesgos identificados acciéon tal de 20% 100 100 Lideres de

Corrupcién dela acciones % % proceso 2019-09-21 2019-09-28
Universidad de programada

Narifio. S

Definiry aplicar la Reportar el estado Informe No. de Comité

metodologia parala de los riesgos de | presentado a reuniones Gobierno en

aplicacion del Mapa Corrupcion a la Alta |la Alta programada Linea
de Riesgos de Direccion. Direccion. s
Corrupcion de la 2019-11-28 | 2019-11-28

Universidad de
Narino.
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Establecer las | Elaborar un Plan de | Porcentaje de | (Total de Lideres de
medidas Antitramites Trabajo para la Procedimient | procedimie Procesos
en la Universidad de| implementacién de | osy tramites ntosy/ o Comité de
Narifio, orientadas de la Estrategia criticos tramites / Gobierno en
racionalizacion y Antitrdmites identificados | Procedimien linea,lefe de
optimizacidn de | conjuntamente con tos y/o Planeaciény
procesos. el Comité de tramites Desarrollo,
Gobierno en Linea criticos Asesor de
iniciando con la identificado Calidad, Lider
identificacion de los s) de Gestién de

_ANO 2019

procedimientos y o 100| 10 Comunicacione 1o e
tramites criticos de >0% % | 0% s, Lider de 2013-12-26 2015-06-28
la Universidad, Gestion de

generando un
inventario de
tramites - Identificar
los soportes legales
que aplican para
cada tramite y
procedimiento.

Informaciény
Tecnologia,
Director del

Aula de
Informatica,

Administrador

Pagina Web;
Asesor Juridico,
Jefe de Control
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Interno)
Establecer las Priorizar los Tramites y Numero de Lideres de
medidas Antitramites trdmites y procedimient | Tramitesy Procesos
en la Universidad de| procedimientos a | os priorizados | procedimie criticos parala
Narifio, orientadas de intervenir ntos universidad
racionalizacion y priorizados 100 10
optimizacidn de 50% o o Asesor Juridico, | 2019-12-26 2019-06-28
. % | 0%
procesos. Numero de Jefe de Control
Tramites Interno
priorizados
registrados
en el SUIT
Establecer las Documentary Porcentaje Total de Lideres de
medidas Antitramites aprobar los procedimient | Procedimien Proceso
en la Universidad de procedimientos 0s to
. . . 100 100 .
Narifio, orientadas de | relacionados alos | Documentado | documenta | 50% % % Equipo de 2019-12-26 2019-06-28
racionalizacidn y trdmites s dos Calidad
optimizacidén de identificados
procesos.




ez UNIVERSIDAD

Foa o
b 2

1

" DE NARINO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

_ANO 2019

Establecer las Cargar los tramitesy | Porcentaje |Procedimien Lideres de
medidas Antitramites | procedimientos al | procedimient |tos cargados Proceso
en la Universidad de SUIT os cargados en el
. . 100 100 .
Narifo, orientadas de SUIT/Total 50% % % Equipo de 2019-12-26 2019-06-28
racionalizacidn y procedimie Calidad
optimizacidn de ntos en
procesos. inventario
Establecer las Revisar la Procedimient | (Total de Centro de
medidas Antitramites| pertinencia de la 0s procedimie Informatica
en la Universidad de| sistematizacién de | sistematizado| ntosy/o
Narifio, orientadas de | los procedimientos s tramites Lideres de
racionalizacion y | documentados y los criticos Procesos
optimizacién de modificados. actualizados 2019-12-26 2019-06-28
procesos. /
Procedimien
tos y/o
tramites

sistematizad
os)
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Establecer las Implementar Estrategias | Numero de Centro de
medidas Antitramites estrategias de implementad | estrategias Informatica
en la Universidad de| Socializacién de los as implementa
Narifio, orientadas de trdmites y das Centro de
racionalizacion y| procedimientos Publicaciones
optimizacidn de sistematizados No. de 100 10
procesos. usuarios de % 0% | En calidad de 2019-12-20 2019-06-28
los Apoyo: Comité
procedimie de Gobierno en
ntos linea
sistematizad
0s
Establecer la| Realizar el Informe | Informes de | Documento Rector
metodologia para la| de Gestidénde la Gestidn s reportados
Rendiciéon de Cuentas Universidad de reportados sobre Jefe de Oficina
de la Universidad de| Narifio de acuerdo | oportunamen | Informe de de Planeaciény
Narifio, de tal| alProcedimiento te Gestion. 100 100 Desarrollo
manera que se | REC-DIE-PR-04 vy la 100% % % Lideres de 2019-04-26 2019-03-31
convierta en una| Guia Metodoldgica Proceso
herramienta de| para la elaboracién
interaccién con la del Informe de Jefes de
comunidad Gestidn REC-DIE- Dependencia
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universitaria y partes
interesadas.

GU-01, ensus
versiones
actualizadas.

Establecer la
metodologia para la
Rendicion de Cuentas
de la Universidad de
Narifio, de tal
manera que se
convierta en una

herramienta de
interaccion con la
comunidad

universitaria y partes
interesadas.

Realizar la
Rendicidn de
Cuentas a través de
la presentacion del
Resumen del
Informe de Gestidn
ante la universidad
y ciudadania.

a. Preparar la
Logistica del evento.
(Publicacién del
Documento,

asignacion del lugar,
invitaciones a las
partes interesadas)

b. Cubrimiento del

Rendicion de
Cuentas
Ejecutada.

Rendicidn
de cuentas
anual
presentada

100%

100
%

100
%

a. Rector y Alta
Direccion.

b. Director
oficina de
Planeaciény
Desarrollo

c. Lider de
Gestion de
Comunicacione
S

d. Lideres de

2019-04-30

2019-03-31
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1

evento y Evaluacion Proceso
de acuerdo a los
formatos
establecidos por el
SIGC.

c. Publicacién de

resultados
Fortalecer los | Actualizar el| Informacién | Informacion Comité de
mecanismos de | portafolio de| actualizaday | disponibley Gobierno en
Atencién al | servicios de la| portafolio de | actualizada. Linea.
ciudadano en la|Universidad de servicios
Universidad de | Narifio en la pagina| actualizado Lideres de
Narifio, con el fin de | web. Proceso.
mejorar el nivel de 100 | 50 10
satisfaccion  de sus >0% % | % 0% Lider del 2019-12-26 PERMANENTE
beneficiarios y Proceso
ciudadania en Gestién de
general. Comunicacione

S.

Aula de




PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
_ANO 2019

«%}\ UNIVERSIDAD

/' DE NARINO

Informatica

Fortalecer los Revisar y Publicar el | Publicacién a | Documento Jefe de Control

mecanismos de procedimiento través de los | procedimie Interno
Atencién al Control de medios de nto

ciudadano en la Peticiones, Quejas, | comunicacion Asesor de

Universidad de Reclamos, del 100 10 Calidad del

Narifio, con el fin de Sugerencias y Procedimient 100% % 0% Proceso de 2019-12-26 SEMESTRAL
mejorar el nivel de Felicitaciones, o actualizado Control y

satisfaccion de sus Cédigo SGC-PR-05. | SGC-PR-05 de Evaluacion

beneficiarios y manera clara

ciudadania en y resumida.

general.

Fortalecer los| Actualizacién del Informacién | Documento Comité de

mecanismos de| Portal Webdela de PQRS'F Lista de Gobierno en

Atenaon al| universidad en lo actualizada Chequgo de 100% 100 10 Linea 2019-12-26 PERMANENTE
ciudadano en la| que corresponde al Actualizacié % | 0%

Universidad de | sistema de Atencidn n Lideres de

Narifio, con el fin de al Ciudadano vy Proceso
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mejorar el nivel de| mejoramiento dela

satisfaccion  de sus presentacion e Equipo de
beneficiarios y | imagen institucional Calidad
ciudadania en | de las herramientas
general. de radicacién de
Peticiones, Quejas,
Reclamos,

Sugerencias y
Felicitaciones.

Fortalecer los | Crear un espacio de | Espacio enla Espacio Jefe de Control
mecanismos de preguntas pagina web | visible para Interno
Atencién al | frecuentes para que creadoy navegacion
ciudadano en Ia los ciudadanos actualizado Lideres de
Un|Y~er5|dad ‘ de| puedan encontrar 100 10 Proceso CUATRIMESTRA
Narifio, con el fin de respuesta a las 0% 2019-12-26
. . Lo X % 0% - L
mejorar el nivel de| inquietudes mas Administradora
satisfaccion  de sus importantes. Web Master
beneficiarios y
ciudadania en

general.
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Fortalecer los | Realizar el proyecto | Proyecto de | Documento Vicerrector
mecanismos de| de sefalizacion de | sefializacion e Administrativo
Atencién al| la Universidad de realizado implementa
ciudadano en la Narifio.Tareas: cion Lider del
Universidad de | Optimizacion de las proceso
Narifio, con el fin de obras de Gestion de
mejorar el nivel de infraestructura Recursos
satisfaccion de sus| para mejorar el Fisicos.
beneficiarios y accesoy la
ciudadania en | sefializacion de toda Director Oficina
general. la L.Janver5|da,d de 0% 100 10 | de Planeaciény 2019-12-26 PERMANENTE
Narifio a través del % 0% Desarrollo
Plan Urbanistico y el
Plan Vial de la Aula de
Universidad.Implem Informatica
entacién de
estrategias para Lider del
mejorar la Proceso
comunicacion con Gestion de
personal en Comunicacione
situacién de s
discapacidad.
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Fortalecer los Creacion vy Realizacion Software Vicerrector
mecanismos de Ejecucion del del Aplicativo Administrativo
Atencién al Software para el de Software
ciudadano en la Mejoramiento de | para mejorar Centro de
Universidad de las herramientas reportes, Informatica
Narifio, conelfinde | parala medicionde | informesy 100 10
mejorar el nivel de los tiempos de seguimiento a 30% % 0% Aula de 2019-12-26 PERMANENTE
satisfaccion de sus respuestay el términosy Informatica
beneficiarios y seguimiento tramite de
ciudadania en efectivo de las PQRS'Fy de
general. PQRS'Fy de los los Servicios
servicios no No
conformes. Conformes.
Fortalecer los Publicar los Publicacion Lista de Oficina de
mecanismos de| resultados de las de los Chequeo Control Interno
Atencidén al | PQRS’F radicadas en Informes para
ciudadano en la| la Universidady los | Estadisticos | verificacién 100 10
Universidad de| motivos de mayor de PQRS’F. dela 100% % 0% 2019-12-26 PERMANENTE
Narifio, con el fin de frecuencia. informacion

mejorar el nivel de
satisfaccion  de sus
beneficiarios y
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ciudadania en
general.
Fortalecer los | Realizar la campana | Campaia de Evento Comité de 2019-12-26 PERMANENTE
mecanismos de| dePQRSFconel PQRS'F realizado Calidad
Atencidén al| propésito de dar a ejecutada Acta de
ciudadano en la conocer los Reunion Lider del
Universidad de mecanismos 100 100 Proceso
Narifio, con el fin de existentes. 20% |7, o Gestion de

. . % % o
mejorar el nivel de Comunicacione
satisfaccion  de sus S
beneficiarios y
ciudadania en Jefe de Control
general. Interno
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Actualizar Seccion de Porcentaje Secretaria 2019-12-26 PERMANENTE
informacién “Transparenci | de General
Institucional ayAccesoa |actualizacio Aula de
registrada en la|la n dela Informatica/We
seccion de | Informaciéon | seccidn b Master
“Transparencia Pdblica” con | “Transparen o, | 100 10
Mantener Acceso a la | informacién | ciay Acceso 100% % | 0%
informacion Informacion actualizada |ala
institucional Publica”  teniendo Informacién
actualizada en cuenta la Publica”
normatividad
vigente relacionada.
Administrar la| Porcentaje de | Numero de Aula de Cada vez que Permanente
publicacidn publicaciones | solicitudes Informética/We | se requiera
Mantener oportuna de | atendidas en |atendidas/T b Master
informacién informacién en la|la pagina web | otal de 100% 100
institucional pagina web de la|de acuerdo |solicitudes %
actualizada Universidad con las | presentadas
solicitudes de
las areas
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Publicar los Actos |Actos Numero de Secretaria Cada vez que Permanente
Administrativos que | administrativ |actos General se requiera
Mantener . . . .
. L, se emita desde los | os publicados |administrati Aula de
informacion . . 100 o
L diferentes Consejos VoS 100% Informatica/We
institucional . o . %
. Universitarios publicados b Master
actualizada
Fomentar la | Docentes, Numero de Alta Direccidn 2019-12-26 2019-06-26
Proponer iniciativas | Promocion de | funcionarios y | socializacion L .
adicionales como | acuerdos, estudiantes |eso lderes de
. . — S Proceso
estrategia para la|compromisos y | concientizado | capacitacion
lucha contra la ati
- protocolos éticos. 3 es Control Interno
corrupcion realizadas
Proponer iniciativas | Revisar la propuesta | Documento Documento Oficina de 2019-12-26 2019-12-26
adicionales como | de creacién de la revisado Planeaciony
estrategia para la|Unidad de Desarrollo
. 0 1
lucha contra la| conveniosy la .
y Unidad de

corrupcion

normatividad

Convenios
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requerida.
Proponer iniciativas | Integrar los Acuerdo del | Documento Division 2019-12-26 2019-12-26
adicionales como | sistemas de gestiéon | SIGC de la Autoevaluacion
estrategia para la|que se encuentran | Universidad » Acreditacion y
. de Narifio Certificacién
lucha contra la | implementados en .
By la Uni idad d Ajustada y
corrupcion a Universidad de aprobada Control Interno

Narifio, con el
nuevo modelo de
planeaciony
gestion.
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Proponer iniciativas | Crear una Publicar la Plataforma Divisién De 2019-12-26 2019-12-26
adicionales como | plataforma parala | percepcién disponible Autoevaluacion
estrategia para la|publicacion de los del ciudadano » Acreditacion y
lucha contra la | niveles de Certificacion
corrupcion satisfaccién de los
estudiantes.
Proponer iniciativas | Actualizar los Costo de Pagina 2019-12-26 2019-12-26
adicionales como | derechos derechos actualizada Contabilidad
estrategia para la|pecuniarios pecuniarios
lucha contra la | registrados en la publicados.
corrupcion Institucion
Proponer iniciativas | Mantener Paginador Pagina Departamento Cuando se Permanente
adicionales como | actualizada la | creado para el | disponible Juridico requiera
estrategia para la|informacién en Ila|accesoala _
lucha contra la | aplicacion - | aplicacion. Secretaria
corrupcion Categoria General
“Notificaciones por




Aviso” en la pagina
web principal de la
Universidad, para

notificar a
empleados de |Ia
Universidad de
Narifio sobre
requerimientos
judiciales,
modificacion de

datos, resoluciones
entre otros avisos
requeridos.
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