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1. INDICADOR ACADEMICO NIVEL DE SATISFACCION COMUNIDAD ESTUDIANTIL
Objetivo:

Medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Universidad de Narifio, con el fin de
establecer planes de mejoramiento.

Alcance:

Aplica para medir el nivel de satisfaccion sobre procesos de formacion académica, bienestar
universitario y soporte a procesos misionales.

1.1. PROCESO METODOLOGICO PARA CALCULO DE INDICADOR

Andlisis de Datos: La aplicacion de las encuestas se realizd por parte de los estudiantes
durante el semestre B del afio 2019 de diferentes programas académicos teniendo en cuenta
el formato de encuesta de Nivel de Satisfaccion de los Estudiantes por Programa Cod. FOA-
FR-03, el cual evalla los siguientes requisitos:

Formacion Académica impartida por el Programa al que pertenece

Conocimientos adquiridos en su programa académico, son acordes a las necesidades y
Expectativas de la region

Programacion de los horarios de clase

Material bibliografico existente en su Programa

Ayudas didacticas existentes en su Programa

Atencion del personal administrativo del Programa al que pertenece

Atencién del personal administrativo de la Facultad a la que pertenece

Cumplimiento de horarios del personal docente en su Programa Académico
Metodologia de ensefianza de los docentes de su Programa

Docentes de la Universidad en cuanto a dominio de los cursos

Docentes en cuanto a la vocacion de servicio

Gestion de los directivos de la Universidad

Cantidad actual de computadores en su Facultad

Infraestructura de las aulas de clase, auditorios, espacios de estudio y su equipamiento
Estado de aseo y mantenimiento de las aulas de clase, auditorios, espacios de estudio y
bafios de su Facultad.

Practicas académicas desarrolladas en el Programa académico.
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Una vez determinadas las expectativas y necesidades significativas de los estudiantes, el paso
siguiente fue diligenciar las encuestas de satisfaccion sobre los requisitos definidos. Para ello
se procedid a determinar el tamafio de una muestra representativa con respecto a la
poblacion de estudiantes de cada programa académico.

De esta poblacion se extrajo una muestra basandose en una de las formulas estadisticas mas
utilizadas para la elaboracion de este tipo de trabajos de muestreo. La aplicacion de la
formula se realiz6 teniendo en cuenta un Nivel de Confianza del 80%.

Z%2x N *D*q
Ce2x(N—1)*(Z2%p*q)

n

Donde:

n = Muestra

N = Poblaciéon

Z = Nivel de confianza (1,28)

e = Error admitido (0,1)

q = Probabilidad de fracaso (0,5)
p = Probabilidad de éxito (0,5)

1.2. NIVEL DE SATISFACCION CONSOLIDADO PROCESO DE FORMACION
ACADEMICA ANO 2014-2019

A continuaciéon se presenta los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada a los
estudiantes de pregrado para los afios 2014, 2015, 2016, 2017A y 2017 B, 2018 y afio 2019,
relacionada como la primera pregunta de la encuesta de satisfaccion.

Tabla 1.
Resultados consolidados 2014 — 2019

PROGRAMA Nivel AiRo - Periodo
Fisica 84 2014
Fisica 80 2015
Fisica 88,14 2016
Fisica 99,09 2017-1
Fisica 97,9 2018
Fisica 100 2019
Zootecnia 96 2014
Zootecnia 82 2015
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Zootecnia 79,31 2016
Zootecnia 100 2017-1
Zootecnia 100 2018
Zootecnia 70,8 2019
Licenciatura en MdUsica 73 2015
Licenciatura en MdUsica 89,29 2016
Licenciatura en MdUsica 100 2017-1
Licenciatura en MdUsica 100 2018
Licenciatura en MdUsica 100 2019
Licenciatura en Matematicas 80 2014
Licenciatura en Matematicas 96 2015
Licenciatura en Matematicas 97,83 2016
Licenciatura en Matematicas 100 2017-1
Licenciatura en Matematicas 100 2017-2
Licenciatura en Matematicas 100 2018
Licenciatura en Matematicas 100 2019
Administracion de Empresas 53,92 2014
Administracion de Empresas 86 2015
Administracion de Empresas 67,8 2016
Administracion de Empresas 99,4 2017-1
Administracion de Empresas 100 2017 =2
Administracion de Empresas 99,06 2018
Administracion de Empresas 98,6 2019
Administracion de Empresas (Diurna) Tuquerres 100 2017-1
Administracion de Empresas (Diurna) Tuquerres 100 2018
Ingenieria Civil 87 2014
Ingenieria Civil 100 2015
Ingenieria Civil 100 2016
Ingenieria Civil 100 2017-1
Ingenieria Civil 99,1 2018
Ingenieria Civil 99,1 2019
Ingenieria Agronémica 84 2014
Ingenieria Agronémica 96 2015
Ingenieria Agronémica 98,46 2016
Ingenieria Agronémica 96,61 2017-1
Ingenieria Agronémica 99,44 2018
Ingenieria Agronémica 94,92 2019
Licenciatura en Filosofia y Letras 57 2014
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Licenciatura en Filosofia y Letras 46 2015
Licenciatura en Filosoffa y Letras 62,07 2016
Licenciatura en Filosofia y Letras 100 2017-1
Licenciatura en Filosoffa y Letras 92,86 2018
Licenciatura en Filosofia y Letras 100 2019
Licenciatura en Informatica 73 2014
Licenciatura en Informatica 77 2015
Licenciatura en Informatica 95,56 2016
Licenciatura en Informatica 100 2017-1
Licenciatura en Informatica 100 2018
Licenciatura en Informatica 100 2019
Geografia 89 2015
Geografia 88,89 2016
Geografia 90,48 2017-1
Geografia 100 2018
Geografia 95,3 2019
Sociologia 77 2014
Sociologia 75 2015
Sociologia 60 2016
Sociologia 100 2017-1
Sociologia 100 2018
Sociologia 100 2019
Biologia 92 2015
Biologia 85,71 2016
Biologia 98,81 2017-1
Biologia 100 2017-2
Biologia 100 2018
Biologia 100 2019
Psicologia 93 2014
Psicologia 93 2015
Psicologia 97,56 2016
Psicologia 98,79 2017-1
Psicologia 98,21 2018
Psicologia 100 2019
Disefio Industrial 50 2014
Disefio Industrial 66 2015
Disefio Industrial 85,19 2016
Disefio Industrial 100 2017-1
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Disefio Industrial 100 2017-2
Disefio Industrial 97,6 2018
Disefio Industrial 100 2019
Artes Visuales 94,9 2014
Artes Visuales 64 2015
Artes Visuales 59,46 2016
Artes Visuales 100 2017-1
Artes Visuales 100 2017-2
Artes Visuales 98,8 2018
Artes Visuales 98,5 2019
Ingenieria agroforestal 97,8 2014
Ingenieria agroforestal 93 2016
Ingenieria agroforestal 99,30% 2017-2
Ingenieria agroforestal 97,03 2018
Ingenieria agroforestal 100 2019
Quimica 74,49 2014
Quimica 91 2015
Quimica 89,47 2016
Quimica 100 2017-1
Quimica 100 2017-2
Quimica 100 2018
Quimica 99 2019
Ingenieria Agroindustrial 93 2014
Ingenieria Agroindustrial 88 2015
Ingenieria Agroindustrial 100 2016
Ingenieria Agroindustrial 94,12 2017-1
Ingenieria Agroindustrial 97,06 2018
Ingenieria Agroindustrial 95,5 2019
Ingenieria en Produccion Acuicola 92 2014
Ingenieria en Produccion Acuicola 87 2015
Ingenieria en Produccion Acuicola 100 2016
Ingenieria en Produccion Acuicola 100 2019
Tecnologia en Promocién de la Salud 88 2014
Tecnologia en Promocién de la Salud 94 2015
Tecnologia en Promocién de la Salud 94,29 2016
Tecnologia en Promocion de la Salud 100 2017-1
Tecnologia en Promocion de la Salud 98,92 2018
Tecnologia en Promocion de la Salud 100 2019 i
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Ingenieria Electronica 88 2014
Ingenieria Electronica 98 2015
Ingenieria Electronica 100 2016
Ingenieria Electronica 100 2017-1
Ingenieria Electronica 100 2017-2
Ingenieria Electronica 100 2018
Ingenieria Electronica 100 2019
Economia 86,58 2014
Economia 96 2015
Economia 96,55 2016
Economia 96,3 2017-1
Economia 97,44 2018
Economia 96,97 2019
Licenciatura en Ciencias Sociales 84 2014
Licenciatura en Ciencias Sociales 96,3 2016
Licenciatura en Ciencias Sociales 100 2017-1
Licenciatura en Ciencias Sociales 83,33 2018
Licenciatura en Ciencias Sociales 100 2019
Licenciatura en Artes Visuales 63 2015
Licenciatura en Artes Visuales 60,38 2016
Licenciatura en Artes Visuales 100 2017-1
Licenciatura en Artes Visuales 100 2017-2
Licenciatura en Artes Visuales 100 2018
Licenciatura en Artes Visuales 96,97 2019
Lengua Castellana y Literatura 79 2014
Lengua Castellana y Literatura 100 2015
Lengua Castellana y Literatura 86,24 2016
Lengua Castellana y Literatura 100 2017-1
Lengua Castellana y Literatura 100 2018
Lengua Castellana y Literatura 97,74 2019
Licenciatura en Inglés — Francés 79,2 2014
Licenciatura en Inglés — Francés 96,45 2016
Licenciatura en Inglés — Francés 100 2017-1
Licenciatura en Inglés — Francés 100 2018
Licenciatura en Inglés — Francés 97,14 2019
Lic. Edu. Bas. con énfasis en humanidades Lengua Cast. E Inglés 79,2 2014
Lic. Edu. Bas. con énfasis en humanidades Lengua Cast. E Inglés 87 2015
Lic. Edu. Bas. con énfasis en humanidades Lengua Cast. E Inglés 92,42 2016
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Lic. Edu. Bas. con énfasis en humanidades Lengua Cast. E Inglés 98,88 2017-1
Lic. Edu. Bas. con énfasis en humanidades Lengua Cast. E Inglés 100 2017-2
Lic. Edu. Bas. con énfasis en humanidades Lengua Cast. E Inglés 99,2 2018
Licenciatura en Espafiol e Ingles 98,9 2019
Arquitectura 69 2014
Arquitectura 87 2015
Arquitectura 84,75 2016
Arquitectura 98,25 2017-1
Arquitectura 100 2017-2
Arquitectura 96,2 2018
Arquitectura 100 2019
Medicina 80 2014
Medicina 94 2015
Medicina 90,91 2016
Medicina 100 2017-1
Medicina 97,7 2018
Medicina 99 2019
Comercio Internacional 85,5 2014
Comercio Internacional 83 2015
Comercio Internacional 81,71 2016
Comercio Internacional 100 2017-1
Comercio Internacional 100 2017-2
Comercio Internacional 100 2018
Comercio Internacional 100 2019
Contaduria Publica 37 2014
Contaduria Publica 77 2015
Contaduria Publica 65,15 2016
Contaduria Publica 99,02 2017-1
Contaduria Publica 98,76 2018
Contaduria Publica 99 2019
Ingenieria Ambiental 55 2014
Ingenieria Ambiental 71 2015
Ingenieria Ambiental 100 2016
Ingenieria Ambiental 99,44 2017-1
Ingenieria Ambiental 100 2017-2
Ingenieria Ambiental 98,7 2018
Ingenieria Ambiental 98,6 2019
Mercadeo 71,6 2014
=
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Mercadeo 100 2015
Mercadeo 84,44 2016
Mercadeo 97,3 2017-1
Mercadeo 94,12 2017-2
Mercadeo 97,73 2018
Mercadeo 97,2 2019
Disefio Grafico 63 2014
Disefio Grafico 86 2015
Disefio Grafico 88,31 2016
Disefio Grafico 100 2017-1
Disefio Grafico 100 2017-2
Disefio Grafico 100 2018
Disefio Grafico 99,1 2019
Ingenieria de Sistemas 80 2014
Ingenieria de Sistemas 82 2015
Ingenieria de Sistemas 94,55 2016
Ingenieria de Sistemas 100 2017-1
Ingenieria de Sistemas 100 2017-2
Ingenieria de Sistemas 96,97 2018
Ingenieria de Sistemas 100 2019
Derecho 97,14 2019
Lic. basica con énfasis en C. Naturales y Edu. Ambiental 100 2019
Medicina Veterinaria 100 2019

Fuente, Sistema de informacion Udenar “"Nivel de satisfaccion Estudiantes”.

1.3. PROGRAMAS QUE NO CUMPLIERON CON LA MUESTRA MIiNIMA PARA

CALCULAR INDICADOR “NIVEL DE SATISFACCION 2019"

Tabla 2.

Programas que no cumplieron con la muestra minima para calcular indicador “Nivel de

Satisfaccion 2019”

PROGRAMA Porcentaje de | g
satisfaccion

Lic. basica con énfasis en C. Naturales y Edu. Ambiental 76% 2014
Lic. basica con énfasis en C. Naturales y Edu. Ambiental 92% 2015
Lic. basica con énfasis en C. Naturales y Edu. Ambiental 92,54% 2017-1
Lic. basica con énfasis en C. Naturales y Edu. Ambiental Tumaco 78,18% 2016
Ingenieria de Sistemas Tumaco 100% 2017-1
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Ingenieria de Sistemas Ipiales 100% 2017-1
Tecnologia en Computacion 75% 2014
Ingenieria Civil Tuquerres 98,36% 2017-1
Derecho 96,55% 2016
Derecho 100% 2017-1
Medicina Veterinaria 75% 2014
Medicina Veterinaria 87% 2015
Medicina Veterinaria 89,74% 2016
Medicina Veterinaria 98,48% 2017-1

Fuente, Sistema de informacién Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.

2. RESULTADOS CONSOLIDADOS ENCUESTA DE SATISFACCION

La encuesta que se realiza a estudiantes de pregrado de la Universidad de Narifio
denominada "Nivel de satisfaccion estudiantes pregrado Udenar" fue diligenciada por 3.417
estudiantes para el afio 2019, en comparacion al afio 2018, discriminados como se evidencia
en la Tabla No. 3.

Tabla 3.
Total de Estudiantes que diligenciaron la Encuesta Comparativamente afios 2018 y 2019 por género.
2018 % 2019 %
Mujeres 1640 52,53 1572 53,53
Hombres 1482 47,47 1829 46
Otros - - 16 0,47
TOTAL 3122 100,00 3417 100,00

Fuente, Sistema de informacion Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes — Pregrado, 2019".

A partir del afio 2014 se lleva un comparativo de variaciéon respecto al nivel de satisfaccion
estudiantil, como se puede verificar en la Tabla No. 4.

Tabla 4.
Relacién con afios anteriores ESTADISTICAS GENERALES UNIVERSIDAD DE NARINO.

Resultado Afio Variacion porcentual con Variacién porcentual
Global relacion al periodo anterior con relacion al 2014
77,59 2014
85 2015 10% 9,55%
87,2 2016 3% 12,39%
98,97 2017-1 13% 27,56%

14—
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98,92 2017-2 -0,05% 27,49%
98,91 2018 -0,01% 27,48%
98,14 2019 -0,77% 26,48%

Fuente, Sistema de informacion Udenar "Nivel de satisfaccion Estudiantes”.

Teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion, comparativamente entre los afios 2019 y 2018,
esta presenta una variacion negativa en 0.76%, las razones se pueden referir a que las
Instituciones de Educacion Superior Publicas en Colombia en el semestre B 2019, entraron
en receso de actividades, por lo que pudo causar algunas inconformidades para algunos
estudiantes las cuales se podrian constituir como posibles causas de insatisfaccion.

Por lo anterior, se presenta a continuacion los resultados obtenidos en la encuesta de
satisfaccion de estudiantes en cada componente evaluado.

Pregunta No. 1 ;Como califica Usted la Formacion Académica impartida por el Programa al
que pertenece?

B EXCELENTE BUENO m ADECUADO mMALO m MUY MALO

1% 1%

Fuente, Sistema de informacion Udenar "Nivel de satisfaccion Estudiantes”.
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Pregunta No. 2 ;Considera Usted que los conocimientos adquiridos en su programa
académico, son acordes a las necesidades y expectativas de la region?

B EXCELENTE = BUENO ® ADECUADO EMALO m MUY MALO

2% 1%

Fuente, Sistema de informacion Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.

Pregunta No. 3 ;Coémo califica la programacion de los horarios de clase?

B EXCELENTE ©BUENO ™ ADECUADO EMALO mMUY MALO
1%

Fuente, Sistema de informacién Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.
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Pregunta No. 4 ;Como califica Usted el material bibliografico existente en su Programa?

M EXCELENTE ©BUENO ®ADECUADO EMALO mMUY MALO

Fuente, Sistema de informacion Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.

Pregunta No. 5 ;Como califica Usted las ayudas didacticas existentes en su Programa?

B EXCELENTE © BUENO ™ ADECUADO EMALO mEMUY MALO
2%

Fuente, Sistema de informacién Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.
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Pregunta No. 6 ;Como califica Usted la atencion del personal administrativo del Programa
al que pertenece?

B EXCELENTE = BUENO ®ADECUADO EMALO mMUY MALO
2%

\|

Fuente, Sistema de informacion Udenar "Nivel de satisfaccion Estudiantes”.

Pregunta No. 7 ;Como califica Usted la atencion del personal administrativo de la Facultad
a la que pertenece?

B EXCELENTE = BUENO m®mADECUADO EMALO B MUY MALO
3% 2%

Fuente, Sistema de informacion Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.
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Pregunta No. 8 ;Como califica Usted el cumplimiento de horarios del personal docente en
su Programa Académico?

B EXCELENTE = BUENO ™ ADECUADO EMALO mMUY MALO
3% 2%

Fuente, Sistema de informacion Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.

Pregunta No. 9 ;Como califica Usted la metodologia de ensefianza de los docentes de su
Programa?

W EXCELENTE ©= BUENO mADECUADO mMALO mMUY MALO
1%

Fuente, Sistema de informacion Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.
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Pregunta No. 10 ;Como califica Usted a los docentes de la Universidad en cuanto a dominio
de los cursos?

B EXCELENTE = BUENO ™ ADECUADO EMALO m MUY MALO
2% 2%

Fuente, Sistema de informacion Udenar “"Nivel de satisfaccion Estudiantes”.

Pregunta No. 11 ;Como califica Usted a los docentes en cuanto a la vocaciéon de servicio?

B EXCELENTE = BUENO ™ ADECUADO EMALO m MUY MALO
2% 1%

Fuente, Sistema de informacién Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.
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Pregunta No. 12 ;Como califica Usted la gestion de los directivos de la Universidad?

B EXCELENTE = BUENO ™ ADECUADO EMALO mMUY MALO
2% 2%

Fuente, Sistema de informacion Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.

Pregunta No. 13 ;Como califica Usted la cantidad actual de computadores en su Facultad?

B EXCELENTE = BUENO ™ ADECUADO EMALO m MUY MALO
2% 2%

Fuente, Sistema de informacién Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.
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Pregunta No. 14 ;Como califica Usted la infraestructura de las aulas de clase, auditorios,
espacios de estudio y su equipamiento?

M EXCELENTE = BUENO ™ ADECUADO EMALO mMUY MALO

oz

Fuente, Sistema de informacion Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.

Pregunta No. 15 ;Como califica Usted el estado de aseo y mantenimiento de las aulas de
clase, auditorios, espacios de estudio y bafios de su Facultad?

W EXCELENTE © BUENO ®ADECUADO EMALO ® MUY MALO
3% 2%

Fuente, Sistema de informacién Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.
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Pregunta No. 16 ;Como califica Usted las practicas académicas desarrolladas en su
Programa?

B EXCELENTE BUENO mADECUADO mMALO mMUY MALO
2%

Fuente, Sistema de informacién Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.

2.1. ANALISIS DE RESULTADOS 2019

Tabla 5.
Variacion de Resultados por programa

Variaciéon Variacion

Programa 2014 2018 2019 2019-2018 2019-2014
Fisica 84 98 100 2% 19%
Zootecnia 96 100 70 -30% -27%
Licenciatura en Musica N/R 100 100 0% N/R
Licenciatura en Matematicas 80 100 100 0% 25%
Administracion de Empresas 54 99 98 -1% 81%
Ingenieria Civil 87 99 99 0% 14%
Ingenieria Agronémica 84 99 94 -5% 12%
Licenciatura en Filosofia y Letras 57 93 100 8% 75%
Licenciatura en Informatica 73 100 100 0% 37%
Geografia N/R 100 95 -5% N/R
Sociologia 77 100 100 0% 30%
Biologia N/R 100 100 0% N/R

% \ - Universidad de Narifio
& a ACREDITADA DE ALTA CALIDAD
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Psicologia 93 98 100 2% 8%

Disefio Industrial 50 98 100 2% 100%
Artes Visuales 95 99 98 -1% 3%

Ingenieria agroforestal 98 97 100 3% 2%

Quimica 74 100 99 -1% 34%
Ingenieria Agroindustrial 93 97 95,5 -2% 3%

Ingenieria en Produccién Acuicola 92 99 100 1% 9%

Tecnologia en Promocién de la Salud 88 99 100 1% 14%
Ingenieria Electronica 88 100 100 0% 14%
Economia 87 97 96,9 0% 1%

Licenciatura en Ciencias Sociales N/R 83 100 20% N/R
Licenciatura en Artes Visuales N/R 100 96,9 -3% N/R
Lengua Castellana y Literatura 79 100 97,7 -2% 24%
Licenciatura en Inglés — Francés 79 100 971 -3% 23%
Licenciatura en Espafiol e Ingles 79 99 98,9 0% 25%
Arquitectura 69 96 100 4% 45%
Medicina 80 98 99 1% 24%
Comercio Internacional 86 100 100 0% 16%
Contaduria Publica 37 99 99 0% 168%
Ingenieria Ambiental 55 98 98,6 1% 79%
Mercadeo 71,6 97,7 97,2 -1% 36%
Disefio Grafico 63 100 99,1 -1% 57%
Ingenieria de Sistemas 80 96,9 100 3% 25%

Fuente, Sistema de informacion Udenar “Nivel de satisfaccion Estudiantes”.

Consideraciones sobre el resultado de nivel de satisfaccion de estudiantes de pregrado de

la Universidad de Narifo.

Algunas de las posibles causas que permitieron el incremento de la percepcion de los

estudiantes sobre la formacion que imparte la Institucién pudieron verse reflejados en los

siguientes logros:
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VINCULACION OF DOCENTES
NUEVOS DOCENTES
NUEVOS DOGENTES TIENPD CONPLETD DE DOCTORADO

I [] 9 DOCTORES
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INFRAESTRUCTURA BESTION FINANCIERA
CONSTRUIDA BLOQUE 1 APORTES DE LA

SECTORES NORTE Y SUR INVERSION GQBERNACléN
DE NARINO

A BASE
PRESUPUESTAL

LEY 30

Areas de
Investigacion
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MEJORAMIENTO PROGRAMAS ACREDITADOS DE
BIENE?::I]!IILI::IUVERSITARIO ALTA CALIDAD
. R 2014

PRESUPUESTO

SISTEMA DE BIENESTAR
§2.684.891.809,00 A B BiENcs

2014 2019 5 3%

VARIAGION

§1.729.722.985.00
$1.486.007.076.00

APOYOS

SOCIOECONOMICOS
A ESTUDIANTES
2014 2019
16%
VARIAEIGN
[ EEVEFIBIARIDS PROMOCIGN SOEIDECONDMICA
ety 185%
2014 : 2019
.

9.925
3 ]
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23 DE MAYD DE 2017

ACREDITACION INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD

NicA universiDAD
PUBLICA ACREDITADA EN EL
DEPARTAMENTO DE NARINO

DO
RRERRNNARY

ACREDITACION
POR SEIS ANOS

BUENA PRACTICA : “Construyendo la excelencia: un cambio er
conjunto — Valores que se convierten en accién”

Existen muchos logros alcanzados desde cada Facultad y Programa Académico, los cuales
se encontraran registrados en el "Manual de Indicador” que cada Director de Programa
realiza.
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