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INTRODUCCION

La Universidad de Narifio como institucién de caracter oficial debe dar cumplimiento a los
Sistemas de Evaluacidn, Transparencia y Autorregulacidon, como insumos para generar confianza
ante la sociedad y ante los organismos de control del Estado, en el marco del indice de
transparencia que deberd caracterizar a cada gobierno en su administracién, a través de informes
técnicamente elaborados, en los cuales se registran las acciones desarrolladas, las fuentes, los
alcances obtenidos, con la referencia a documentos que posibiliten la constatacién de los hechos
descritos.

En el contexto anterior y en cumplimiento de los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto
648 de 2017, concordantes con los articulos 1 y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012,
asi como el Decreto 124 de 2016, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y el Departamento Nacional
de Planeacién como instancias encargadas de orientar la elaboracién y formulacion de un modelo
para la estructuracién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, construyeron la
herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
— Version 2” , como instrumento de prevencion y el control de la gestién, cuya metodologia
incluye seis componentes auténomos e independientes, con parametros y soportes normativos,
asi:

Primer componente: gestidn del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcidn
Segundo componente: Racionalizacién de tramites

Tercer componente: Rendicién de cuentas

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano, lineamientos
generales para la atencidon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidn publica.
6. Sexto componente: Iniciativas adicionales.

Ll

v

Para el desarrollo del primer componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion, se tendra en
cuenta la herramienta enfatizada dentro de la metodologia del mapa de riesgos de corrupcion
bajo la Norma ISO 31000 implementada por el Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la
universidad, siguiendo los criterios generales de identificacion y prevencion de los riesgos de
corrupcién establecidos en la en la metodologia AMEF, para ello se tomaran los procesos mas
criticos en la Universidad, teniendo en cuenta sus respectivos procedimientos, permitiendo asi
generar acciones preventivas oportunas para eliminar, mitigar y/o controlar los riesgos
detectados.

De igual manera, los riesgos planteados en este documento como insumo, obedecen a algunos
pardmetros susceptibles de corrupcién establecidos en la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano V2”.

El segundo componente que abordara en el Plan estd relacionado con la Racionalizacion de
Tramites, con el propdsito de mejorar notoriamente el acceso a los servicios que brinda la
Universidad de Narifio y optimizar asi el desempefio de los procesos y/o procedimientos
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existentes, permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, perfeccionar o automatizar los tramites

mds importantes, para lo anterior se hara un diagnéstico por proceso y se plantearan las

actividades por desarrollar en este componente, partiendo siempre del andlisis normativo con el

acompainamiento de la Oficina Juridica y los procesos de Control de la institucion.

El tercer componente tiene que ver con la Rendicién de Cuentas, la cual se considera como la
accién de dar a conocer los resultados de la gestién, en este orden de ideas la Universidad asume
la responsabilidad de comunicar anualmente a toda la comunidad universitaria y grupos de interés
sus logros, indicadores y acciones, actuando como garante en el manejo transparente de los
recursos financieros y de la informacién existente. Con la implementacidon de este componente,
se busca la transparencia en la gestion en aras de lograr la adopcién de los principios consignados
en el Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica de la Universidad de Narifio.

Para el cuarto componente, se trabajaran los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, este componente expone las acciones que permiten garantizar el funcionamiento de
diferentes canales de comunicacién para interactuar con las diferentes partes interesadas, la
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a la comunidad universitaria y su contexto,
de igual manera, se establecen los lineamientos especificados en el procedimiento interno para la
recepcién y el trdmite de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas ante la
Universidad de Narifo.

El quinto componente contempla mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
publica, aqui se establecen acciones que contemplan los programas y actividades para hacer
visible la gestiéon y el accionar de la Universidad de Narifio en la sociedad con principios de
informacidon completa, clara, transparente, consistente y con calidad, brindando oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

En el sexto componente referente a iniciativas adicionales, se describen otras iniciativas
orientadas al fomento de la integridad, la participacién ciudadana y la transparencia y eficiencia en
el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolédgicos y de talento humano en la Universidad de
Narifio.

11
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1. RESENA HISTORICA UNIVERSIDAD DE NARINO

Segln (Guerrero Vinueza, 2009) su historia se remonta, y de acuerdo con algunos historiadores
narifienses, al afio de 1712 (26 de julio), cuando inicié actividades académicas el “Colegio de la
Compaiiia de Jesus” creado mediante cédula real del 12 de Julio de 1689 y dirigido por los padres
jesuitas. Segun otros investigadores, la Universidad de Narifio hunde sus raices en 1827 (12 de
Junio), fecha en que se cred por parte del Vicepresidente de la Nueva Granada, General Francisco
de Paula Santander el primer Colegio Publico, denominado primer Colegio Provincial; éste, en el
afio de 1833, adopté el nombre de “Colegio de San Agustin” en honor a los padres Agustinos que
lo regentaron por aquella época. Se Comparte esta hipdtesis porque el Colegio de San Agustin fue
el primero de caracter publico en Pasto a diferencia del Colegio de la Compafiia que tuvo el
caracter de colegio privado, ademas de ser elitista.

El Colegio Santanderino de San Agustin fue, en consecuencia, el primer germen de la Universidad
de Narifio, ahi comenzd su periplo para gloria de la region. En el afio de 1835, el catedratico de
filosofia Dr. Antonio José Chaves intelectual y politico reconocido, instauré en el Colegio la catedra
de Derecho, hecho a considerarse como el comienzo de los estudios de jurisprudencia en el
medio, y fecha que debe tenerse en cuenta para la historia de tan prestigiosa Facultad en el ALMA
MATER narifiense.

En atencién a la Ley del 16 de mayo de 1840 se descentralizé la educacién colocandola bajo los
auspicios de las Camaras de Provincia, en consecuencia, los Colegios Provinciales. En la ciudad de
Pasto, el Colegio Provincial estuvo costeado con fondos publicos, cabe destacar que en su plan de
estudios se contemplé por primera vez “las ciencias fisicas y matematicas”, por otra parte se
resalta el hecho de que en 1853 el Colegio se constituyé como Universidad sin que hubiese
formado profesionales. Se destacaron las catedras de Derecho Civil y Economia Politica.

Durante el periodo comprendido entre 1859 y 1895 al Colegio Provincial se le denominé Colegio
Académico, éste dejé una historia de grandes conquistas en el campo educativo, fue uno de los
mas importantes en el Estado Soberano del Cauca ya que su plan de estudios recogid los
postulados de la politica educativa del liberalismo radical centrada en el estudio de las Ciencias
Naturales y Basicas; las Matematicas, la Fisica, la Geometria, la Cosmografia, la Quimica ocuparon
la atencién de los profesores y estudiantes. Su filosofia fue auténticamente liberal, por ello,
impulsd la educacién laica lo que le ocasiond fuertes criticas por parte de la iglesia y de los
sectores politicos tradicionalistas, éstos condenaron su curriculo, sus practicas y métodos y
sefialaron a los profesores como “ateos”, “impios” e “irreligiosos”, al Colegio lo calificaron de
“Rojo” por las ideas y el color del partido liberal.

En el afio de 1867, bajo la rectoria de José Maria Rojas Polo, se creé en el Colegio las Facultades de
Jurisprudencia y Medicina, esta Ultima aprobada por la Asamblea Legislativa del Cauca y
sancionada por el Presidente Julidn Trujillo. El primer Curso de Medicina lo inicid el médico
Manuel Francisco Erazo, el 11 de enero de 1868, la Facultad no alcanzé a graduar a ningun médico
porque el Colegio fue cerrado debido a las guerras civiles en las que se comprometié Pasto en
aquel entonces.
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En las ultimas décadas del siglo XIX, el Colegio fue objeto de reformas impulsadas por pedagogos

extranjeros que llegaron a Pasto como Miguel Egas y Benigno Orbegozo quienes le dieron énfasis a

la ensefianza de la Quimica, la Biologia, la Astronomia.

Fue tanta la importancia del Colegio Académico en esta época que tuvo de nuevo caracter de
Universidad en 1889 concedida mediante decreto No. 726 del 11 de septiembre refrendado por el
Presidente Carlos Holguin. La Facultad de Jurisprudencia que se reabrié estuvo a la altura de las
mejores Facultades del pais en lo concerniente al Derecho Romano. En este afio la hegemonia
conservadora disefid una educacién y una pedagogia catélica, por eso, al Colegio se le imprimié un
caracter eclesial y se le impuso un pensum basado en el pensamiento clerical.

A partir de 1895, el Colegio Académico tomé el nombre de Liceo Publico de Pasto, el cual subsistid
hasta 1903, esta Institucidn tuvo Facultades de Jurisprudencia, Matematicas e Ingenieria, Filosofia
y Letras y Clases de Comercio, las mismas unidades con las cuales fue creada la Universidad de
Narifio en 1904.

Estos antecedentes permiten aseverar que el afio de fundacidn 1904, es una de las tantas fechas
importantisimas en el recorrido histérico de la Universidad, su vida no broté de un dia para otro,
fue la sintesis de una larga experiencia cargada de vitalidad educativa, por eso nacid con prestigio
y reconocimiento porque tenia la impronta de los tiempos mas significativos en materia de
educacion.

En el ultimo lustro, la Universidad ha alcanzado un buen posicionamiento en la region, a través de
la investigacion, de sus extensiones y de la proyeccién social. A partir del 2008 y bajo el paradigma
de “Pensar la Universidad y la Regidn”, se ha logrado construir el Plan de Desarrollo 2008-2020, de
manera democratica y participativa y éste es y sera el instrumento guia para que la Universidad
pueda servir con mayor eficacia y calidad a la construccion de Region.

Narifio es un Departamento que requiere la accidon de la Universidad para: la construccién de
ciudadania, el fortalecimiento y creacidon de cultura, para la investigacién de los problemas
sociales, econdmicos, politicos, educativos, agropecuarios, de medio ambiente, infraestructurales,
etc. y contribuir a la solucidon de los mismos. La “Reforma Universitaria” de la Universidad de
Narifio se hara con base en los mandatos del “Plan de Desarrollo” que requiere de la inteligencia
de sus estamentos para materializar, en la practica, los cambios sustanciales en sus funciones
misionales para una educacion digna y con calidad.

En concordancia con lo establecido en el Plan de Desarrollo 2008-2020, el proceso de Reforma
Universitaria y las acciones planteadas en los Programas de Gobierno, este documento aterriza las
intenciones de cada una de las Facultades y de los Programas Académicos como unidades
creadoras y dinamizadoras de los conocimientos y saberes.
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

La Universidad de Narifio, desde su autonomia y concepciéon democratica y en convivencia
responsable con la regién sur de Colombia, forma seres humanos, ciudadanos y profesionales en
las diferentes dreas del saber y del conocimiento con fundamentos éticos y espiritu critico para el
desarrollo alternativo en el acontecimiento mundo.

VISION

La Universidad de Narifio, entendida como un acontecimiento en la cultura, quiere ser reconocida
por su contribucion, desde la creacién de valores humanos, a la paz, la convivencia, la justicia
social y a la formacion académica e investigativa, comprometida con el desarrollo regional en Ia
dimensidén intercultural.

PRINCIPIOS GENERALES

Los principios generales que orientan todas las normas y actos administrativos de la Universidad
de Narifo son los siguientes:

. Autonomia universitaria

. Democracia participativa y pluralismo
. Pertinencia

. Responsabilidad social

. Justicia y equidad

. Universalidad y cientificidad

. Excelencia académica

. Libertad de catedra y de aprendizaje

. Solidaridad

10. Transparencia

O 00 N O L1 b W N B

11. Planeacién
12. Economia
13. Laicidad

14
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3. EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE EXCELENCIA ACADEMICA EJE EXCELENCIA ACADEMICA

* OBJETIVOS ESTRATEGICOS * OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Implementar las politicas de docencia concertadas * Fortalecer el vinculo de comunicacion y participacion
con la comunidad académica de la Universidad de activa entre la Universidad de Narifio y la comunidad
Narifio, para el fortalecimiento de sus funciones egresada.
misionales y sustantivas, en correspondencia con el * Fortalecer el desarrollo de las funciones de docencia,
PEI, el Plan de Desarrollo, el Plan de Mejoramiento investigacidn e interaccion social de la Universidad de
der|va‘do . Ide Ia. A}Jtoevaluauon == fines de Narifio, mediante el disefio e implementacién de una
Acreditacion Institucional, las normas internas y las labor académica integral.

ndenci la E ion rior. . - . .
tendenciasde la Educacion Superio e Establecer los mecanismos de seleccién, vinculacién y

e Fortalecer la formacioén integral del estudiantado de permanencia del personal docente con conocimientos,
la Ur)lvgr5|dad de Narifio en la pGFSPECtIVE] ‘de capacidades y habilidades en la docencia, investigacién
contribuir a su desarrollo humano, social, politico, e interaccién social de la Universidad de Narifio

cultural, cientifico y econdmico, en una perspectiva

) P ., e Fortalecer la cualificacién y mejoramiento continuo del
interdisciplinary de didlogo de saberes

profesorado de la Universidad de Narifo, en las

* Fortalecer en el estudiantado la formacion diversas &areas de conocimiento de los programas
disciplinar, humana y ciudadana en los programas académicos, el uso de las TIC, las habilidades
de Licenciatura de la Universidad de Narifio, comunicativas en lengua extranjera y la actualizacidn
conforme a la responsabilidad social de Ia en estrategias pedagoégicas.

institucion y las normas vigentes del Estado

colombiano.
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE EXCELENCIA ACADEMICA

* OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Fortalecer la movilidad institucional,
regional, nacional e internacional para la
complementariedad académica, la
formacion integral, la visibilidad
institucional y el intercambio académico y
cultural de los estudiantes de educacién
media, pregrado y posgrado de la
Universidad de Narifo.

e Promover el ingreso, la permanencia y la
graduacion en los programas de pregrado
de la Universidad de Narifio mediante la
implementacion de estrategias orientadas
a disminuir el riesgo de desercion
estudiantil.

EJE EXCELENCIA ACADEMICA

e OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Fortalecer el sistema de evaluacion docente de la
Universidad de Narino de acuerdo con los lineamientos
del PEl y demds normas de la Institucion.

e Fortalecer la flexibilidad curricular y la
interdisciplinariedad de los programas académicos de la
Universidad de Narifio para mejorar la formacion integral
del estudiantado, la interaccibn con sus pares, la
movilidad, la regulacion del trabajo académico y la
adquisicion de habilidades y destrezas propias de su
campo disciplinary de otras dreas de su interés.

e Contribuir al desarrollo del Departamento de Narifio y su
area de influencia mediante un programa de
regionalizacidon pertinente, con condiciones de calidad,
inclusiéon, autonomia y descentralizacion para el
cumplimiento de las funciones sustantivas de la
Institucion

e Fortalecer la internacionalizacion de la Universidad de
Narifio mediante el intercambio académico e
intercultural.

16
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE INVESTIGACION E INTERACCION SOCIAL EJE INVESTIGACION E INTERACCION SOCIAL

UNIVERSIDAD-REGION.

UNIVERSIDAD-REGION

e OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Fortalecer la Investigacion de Calidad e Impacto en
la Universidad de Narifio.

e Fomentar una cultura de la publicacidn, visibilizacion

* OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Mejorar la financiacion interna y externa para las
actividades de Investigacion e Interaccidon Social en la
Universidad de Narifio, garantizando una distribucidn

y seguimiento del impacto institucional, regional,
nacional e internacional de la produccién cientifica,
social, filosofica, artistica y cultural de la Universidad
de Narifo.

Fomentar el desarrollo articulado de una estructura
organizacional del Sistema de Investigaciones, donde
se fortalezcan los grupos de investigacion, asociados
a los programas de pregrado y posgrado, que
contribuyan con el desarrollo de la region a través
de la formulacién, ejecucion y visibilizacion de
investigaciones dentro de las funciones misionales
de la Universidad de Narifio.

17

eficiente y equitativa de los recursos (financieros,
logisticos, fisicos y humanos) que favorezca el impacto
académico y social.

Consolidar un Sistema Universitario de Gestion del
Conocimiento, la Tecnologia y la Innovacion, que permita
una relacion sinérgica entre los grupos de investigacion de
la Universidad de Narifio, la region, el pais y el mundo.
Desarrollar una interaccidn social dinamica, dialdgica,
interdisciplinar e interprofesional que propicie acciones de
impacto en la region.

Promover la transferencia de conocimientos y el

desarrollo de la CTel, las artes, las humanidades vy el
componente sociocultural, para favorecer el impacto
social en la region y el mundo.
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE UNIVERSIDAD CON PROYECCION INTERNACIONAL
« OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Interactuar con la comunidad internacional de forma permanente a
través del fortalecimiento de todos los d&mbitos de |Ia
internacionalizacién, al tener como referente el paradigma
Universidad y Region, para la constitucion de un didlogo intercultural,
multicultural, la cooperacién y el intercambio del conocimiento,
basados en el mutuo reconocimiento.

e Implementar acciones que permitan y faciliten la adquisicion de
competencias, capacidades y habilidades a Ila comunidad
universitaria para interactuar internacionalmente, con un
fortalecimiento de la democratizacion y el acceso con equidad a
dichas posibilidades.

e Contar con un Sistema de Gestidn de la Internacionalizacién en
permanente actividad, que coordine y armonice los esfuerzos de las
distintas instancias universitarias con criterios organizacionales y
normativos que faciliten la internacionalizacién y promuevan la
eficiencia y eficacia de las diferentes acciones que se desarrollen con
este propdsito

18

EJE UNIVERSIDAD CON PROYECCION INTERNACIONAL

* OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Articular los curriculos de los programas de pregrado y postgrado a
los procesos de internacionalizacion curricular para propiciar el
acceso al conocimiento, la movilidad y el intercambio académico
bilateral y multilateral, con preservacidn de la naturaleza, los valores
y principios institucionales.

eCrear y fortalecer mecanismos de interaccidn con el contexto
educativo internacional para consolidar la vinculacion estratégica,
transversal e integral de la Universidad de Narifio con actividades de
alcance internacional en investigacion.

e Fortalecer los procesos de Interaccion Social de la Universidad de
Narifio en ambitos internacionales.

e Promover la participaciéon de la Universidad de Narifio en el proceso
de integracion colombo-ecuatoriana en los dmbitos econdmicos,
sociales, culturales y educativos desde la perspectiva de region
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE DEMOCRACIAY CONVIVENCIA
UNIVERSITARIA.

EJE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES

e Fortalecer la cultura democratica en Ia
Universidad de Narifio, de modo que permita la
participacién, deliberacion, decision y ejercer la
autonomia universitaria en el marco de lo
publico.

e Dinamizar el ejercicio democratico con el
fortalecimiento de los espacios de deliberacién
y decision.

e Fomentar el pluralismo, la tolerancia y el
respeto por la diferencia, de modo que
garantice una sana convivencia universitaria y la
construccion de Paz.

19

e Fortalecer el Sistema de tecnologias de

informacién y las comunicaciones como
un conjunto armoénico de organismos,

funciones, politicas, estrategias,
procesos, practicas, servicios e
infraestructuras, que tiene como

propdsito diseiar, desarrollar, gestionar
e implementar las TIC para el
cumplimiento de los  procesos
misionales, estratégicos, de apoyo, de
control y evaluacion.
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GOBERNABILIDAD INSTITUCIONAL

GOBERNABILIDAD INSTITUCIONAL

* OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Programar, dirigir y controlar y mejorar continuamente la
Administracion del Talento Humano, que contribuye de
manera permanente con el mejoramiento de la Universidad
y la Region.

¢ Administrar con eficiencia, eficacia y efectividad los recursos
en el desarrollo de sus procesos misionales y el Proyecto
Educativo Institucional, siendo fiel a su compromiso de
brindar educacién de alta calidad y a la confianza vy
credibilidad institucional que la alma mater tiene en la
Region.

e Asegurar de manera permanente y transparente, en el

e OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Modernizar los procesos de gestién de informacién que
den alcance a procesos de inteligencia institucional que
permitan fortalecer el funcionamiento de todas las
unidades académicas y administrativas bajo flujos
dindmicos de informacién y analitica aplicada a la
planeacidn, monitoreo y evaluacion de su desempefio y la
toma de decisiones.

e Fortalecer e innovar permanentemente la gestidn
universitaria de manera eficaz, eficiente, efectiva y

marco de la autonomia, la consecucién, gestién y custodia
de los recursos financieros de la Universidad de Narifio
provenientes de la nacién, del Departamento, del municipio,
de los ciudadanos, organismos de cooperacion regional,
nacional e internacional y otras fuentes.
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transparente al servicio de la Comunidad Universitaria.
Fortalecer la Cultura Institucional de la Universidad de
Narino, a través de la aprehensidon y adaptacion de un
sistema de normas, reglamentos, politicas y estrategias,
encaminado al cumplimiento de sus procesos misionales.
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GOBERNABILIDAD GOBERNABILIDAD

INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

e OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Implementar los instrumentos de descentralizacion
administrativa y financiera (desconcentracion - e Fortalecer la gestién de proyectos de inversion de la
delegacion) en la estructura organica y funcional de la Universidad de Narifio para garantizar el
Universidad de Narifo que garantice el cumplimiento cumplimiento de sus objetivos misionales.
misional de la docencia, la investigacion y la e Implementar la politica de comunicacién como factor
interaccion social. relevante en la gestion, el desarrollo y |la

e Actualizar el modelo de arquitectura institucional para gobernabilidad institucional de la Universidad de
que la Universidad de Narifio avance en la integracion Narifio, como guia oficial que permita aplicar
de sus estructuras de procesos, organizacional y de parametros que garanticen la  apropiacion,
cargos para garantizar el cumplimiento de sus labores acompafiamiento y evaluacion permanentes de los

procesos comunicativos en niveles corporativos,
informativos y de comunicacion publica, de manera
objetiva desde y para la Universidad de Narifio.

misionales con altos niveles de efectividad en su
accionar transformador del territorio.
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE GENERO E INCLUSION

SUB-EJE EQUIDAD ggsgl\sl:sgo Y DIVERSIDADES SUB-EJE EDUCACION INCLUSIVA.

» OBJETIVO ESTRATEGICO  OBJETIVOS ESTRATEGICO
e Promover la cultura de respeto por los Derechos e Promover la cultura institucional de respeto

Humanos de los diferentes  grupos
poblacionales para contribuir a la formacion
integral del estamento estudiantil, en
cumplimiento de los mandatos constitucionales
de respeto a esos Derechos Humanos, en
especial a los postulados de igualdad y no
discriminacion, derecho a una vida libre de
violencia, autonomia econdmica, educacion no
sexista, de tal forma que se logre la realizacidon
de los derechos de las mujeres y de las
poblaciones diversas, desde un enfoque
interseccional.
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por los derechos humanos de los diferentes
grupos poblacionales para contribuir a la
formacion integral, docencia, investigacion e
interacciéon social de los estamentos
estudiantil, profesoral y administrativo, en
cumplimiento de los mandatos
constitucionales de respeto de igualdad vy
no discriminacion, de tal forma que se logre
la realizacion de los derechos de las
poblaciones diversas desde un enfoque
interseccional.



PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2021

Universidad de Narifio

FUNDADA EN 1904

EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje Bienestar Integral
Concertado

Eje Bienestar Integral

Concertado

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer la identidad cultural, desde la diversidad que
caracteriza a la region, brindando medios, espacios vy
ambientes para el desarrollo de las habilidades artisticas, con
el propésito de contribuir tanto a la formacién integral, como
al bienestar de todos los miembros de la comunidad
institucional

Fortalecer las estrategias, los procesos y los escenarios
encaminados al deporte formativo, competitivo, recreativo y
actividades complementarias, que contribuyan a una vida
saludable, a la formacion integral y a la sana convivencia de la
comunidad universitaria.

Fortalecer de manera articulada los distintos procesos de las
competencias humanas, como parte de la comunidad
universitaria y como ser multidimensional, teniendo en
cuenta los criterios de universalidad, equidad, inclusion,
corresponsabilidad, pertinencia, transversalidad y
sustentabilidad, en pro de lograr un buen vivir.
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e OBJETIVOS ESTRATEGICOS
¢ Implementar de manera articulada politicas y estrategias

institucionales orientadas al mejoramiento cualitativo y
cuantitativo de los niveles de calidad de vida, mediante
el otorgamiento de incentivos y apoyos socio-
econémicos que ayuden a los miembros de la

comunidad institucional en la consecuciéon de la
formacion integral.
Promover la construcciéon de la paz, con ética,

educacién, cooperaciéon y comunicacion, a través del
bienestar integral concertado.

Lograr condiciones individuales, sociales, culturales vy
ambientales que posibiliten el ejercicio de la salud
autodeterminada en la comunidad institucional, para
construir futuros colectivos e individuales que mejoren
las condiciones de salud, que protejan la vida y aporten
al Buen Vivir en la Universidad de Narifio desde la
sustentabilidad, la soberania, la solidaridad y Ia
bioseguridad.
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje infraestructura Fisica

e OBJETIVOS ESTRATEGICOS

® Planear, fortalecer y ejecutar proyectos de
infraestructura fisica de la Universidad de Narifio
con espacios contemporaneos, confortables,
flexibles, adaptables, sostenibles, incluyentes vy
gue cuenten con las herramientas tecnoldgicas
actuales que garanticen el cumplimiento de los
propdsitos institucionales.
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4. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD INTEGRADA:

FUNDADA EN 1904

La Universidad de Narifio, como entidad publica, democratica, auténoma y coherente con el Plan

de Desarrollo, el Proyecto Educativo Institucional y los estatutos universitarios, acorde con los

principios definidos en el Sistema de Autoevaluacién, Acreditacién y Certificacidon, se compromete

a satisfacer las necesidades educativas de la comunidad universitaria y su contexto social, a

promover la cultura ambiental, garantizando la formacion académica, investigativa y la interaccion

social, asi como la optimizacién del desempefio ambiental; en los marcos de la excelencia

académica fundamentada en la autoevaluacion y la autorregulacidn, sustentada en el desarrollo del

talento humano, el bienestar universitario, la proteccién del medio ambiente y el mejoramiento

continuo de los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

MAPA DE PROCESOS SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD.

Mapa de Procesos

Universidad de Narino

ENTRADAS

Necesidades y
requerimientos de
la Comunidad Uni-
versitaria, las
partes interesa-
das, las entidades

Direccionamiento Estratégico I

Procesos Estratégicos

Gestién de Calidad

Procesos Misionales

Formacion Académica I Investigacion I Interaccion Social

CONTEXTO

Universitario

privadas y guber- =
namentales y de la Gestién de Informacién | Gestion de Recursos
region y Tecnologia Fisicos

Gestion de Bienestar *© Gestion “*  Gestion de

Control y Evaluacién
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Gestion
Juridica

Financiera ' Comunicaciones

L

Procesos de Evaluacion

“» Soporte a
Procesos
<~ Misionales

Gestion " Gestion
ocumental = Humana

SALIDAS

- Satisfaccion de reque-
rimientos y necesida-
des

- Servicios de formacion
académica Integral

- Propuestas de solucio-
nes a las probleméticas
del entorno y la regién,
generacion de conoci-
miento, servicios, con-
sultorias y asesorfas.

- Formacién para el
trabajo y desarrollo
humano

CONTEXTO
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5. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN

OBIJETIVO:

Formular el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano como mecanismo de prevencién,
control y seguimiento, que permita fortalecer las medidas de transparencia en el desarrollo de la
gestion universitaria en coherencia con los propdsitos y estrategias consignados en el Plan de
Desarrollo Institucional, el PEl y demds normativa.

ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION:

Los lineamientos y actividades contempladas en los planes de accidon de los seis componentes
estratégicos para contribuir en la lucha anticorrupcién seran de obligatorio cumplimiento en los
quince procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la Universidad de
Narifo, estas acciones se verdan materializadas a través del compromiso, cooperacién y trabajo en
equipo de los lideres de proceso y sus colaboradores.

Normatividad Externa

Ley 489 de 1998:

“Normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden
nacional”

Ley 734 de 2002:
Cédigo Disciplinario Unico

6. MARCO LEGAL

Aplicacion

Sobre estructura de la administracidn publica, incluye la obligacidn de

« fortalecer los sistemas de informacién del sector publico, divulgar la

informacién y apoyar el control social.

Articulo 33. “Cuando la administracion lo considere conveniente vy
oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se
discutiran aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién o

. evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en

especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o
intereses colectivos”.

Cédigo Disciplinario Unico, en el cual se establecen los deberes de los

. servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se
. precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de
 informacion disponibles,  publicacion mensualmente los

- informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los

requerimientos de los ciudadanos.
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Ley 850 de 2003: Veedurias Ciudadanas

Ley 962 de 2005

Disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos
administrativos

Documento CONPES 3654 de 2010. Politica
de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los ciudadanos.

Ley 1437 de 2011:
Cdédigo de Procedimiento
administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

2021

Universidad de Narifio
FUNDADA EN 1904

Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién.
Asi mismo, establece que las autoridades deben apoyar a estos
mecanismos de control social.

Articulo 8. “A partir de la vigencia de la presente ley, todos los
organismos y entidades de la Administracién Publica deberan tener a
disposicion del publico, a través de medios impresos o electrénicos de
qgue dispongan, o por medio telefénico o por correo, la siguiente
informaciéon, debidamente actualizada: Normas bdsicas que
determinan su competencia; Funciones de sus distintos érganos;

Se articula con el Sistema Nacional de Seguimiento a la Gestion y
Evaluacidn de Resultados (CONPES 3294 de 2004), en particular con su
componente de rendicion de cuentas, el cual pretende “mejorar la
transparencia en la gestién publica, incorporando de manera activa el
control de la ciudadania” (CONPES 3294, pag. 1).

Articulo 3. Principios de actuaciones administrativas Articulo 5.
Derechos de las personas ante las autoridades Articulo 8. Deber de
informacién al publico
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Normatividad Externa Aplicacion

Articulo 73. Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Ley 1474 de 2011 Articulo 74. Plan de accion de las entidades

Estatuto Anticorrupcion: Articulo 78. Democratizacion de la administraciéon publica “Todas las
entidades y organismos de la Administracién Publica tienen Ia
obligacion de desarrollar su gestion acorde a los principios de
democracia participativa y democratizacidén de la gestidon publica. Para
ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil en
la formulacidn, ejecucidn, control y evaluacién de la gestidon publica...”.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,

Decreto 019 de 2012 procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.
Decreto 2693 de 2012: Articulo 6. Temas prioritarios para avances en la masificacion de la
Lineamientos generales de la Estrategia de gobierno en linea.

e Articulo 7. Modelo de gobierno en linea

Ley 1712 de 2014: Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de
Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la informacién

la Informacion Publica

Decreto 943 de 2014. Se determinan las generalidades y estructura necesaria para
Por el cual se actualiza el Modelo establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control
Estandar de Control Interno. Interno en las entidades y organismos obligados

a su implementacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5°
de la Ley 87 de 1993

Manual Unico de Rendicién de Ofrecer los elementos conceptuales y practicos que permitan

Cuentas MURC- version 2 — febrero identificar, disefiar y proponer alternativas de accidn en la rendicion

2019 de cuentas de la Rama Ejecutiva y de las otras ramas del poder
publico.

Decreto NUmero 1081 de mayo 20150 Titulo 4

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupciéon y de
Atencidn al Ciudadano

Articulo 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Decreto 103 de 20 enero 2015 Este decreto tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de 2014, en lo
relativo a la gestion de la informacion publica.

Ley 1757 de 2015 La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Por la cual se dictan disposiciones en Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.
materia de promocion y proteccion del

derecho a la participacion democratica Articulos: 48- 49-50-51-52-53-54-55-56
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Normatividad Externa

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de Peticidon.

Decreto 1083 de 2015

Decreto 124 de 2016

Decreto 648 de Abril 19 de 2017
Decreto 1499 de Septiembre 11 de 2017.

Normatividad Interna

Estatuto General de la Universidad
de Narifio

Estatuto Presupuestal de la Universidad de
Narifio

Estatuto de Contrataciéon de la Universidad
de Narifio

2021
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Aplicacion
Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y

se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcidn Publica.
Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano.
Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
reglamentario Unico del Sector Publico.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Aplicacion
Acuerdo No. 080 de 2019 (Diciembre 23), por medio el cual se adopta
el Estatuto General de la Universidad de Narifio.

Acuerdo No. 080 de 1997 (Diciembre 12), por medio del cual se
adopta el Estatuto Presupuestal de la Universidad de Narifio.

Acuerdo No. 126 de 2014 (Diciembre 15), por el cual se expide el
Estatuto de Contratacion de la Universidad de Narifio
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7. COMPONENTES ESTRATEGICOS DE LA LUCHA ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
UDENAR

PLAN DE DESARROLLO PENSAR LA UNIVERSIDAD — REGION 2021 - 2032

GOBERNABILIDAD INSTITUCIONAL DEMOCRACIAY CONVIVENCIA
UNIVERSITARIA

Fort'a,lecer'e |nn.ovafrpermanent(=j=mente'la.1 Fortalecer la cultura democrética en la Universidad de
gestion universitaria de forma eficaz, eficiente, Nariio, de modo que permita la participacion,

efectiva y transparente al servicio de la deliberacién, decisién y ejercicio de la autonomia
Comunidad Universitaria. universitaria en el marco de lo publico.

Rendicién de Cuentas
Es un proceso permanente, que permite informary explicarlos avancesy los

Servicio eficiente a la Comunidad

Universitaria resultados de gestidn, que garantiza el derecho de lacomunidad universitaria
. ., ) a pedirinformacion, explicaciones y retroalimentar al gobierno con
Fortalecer la implementacion de estrategias, como evaluacionesy propuestas de mejoraala gestiény, conello, avanzaren la
el Plan Anti-tramites y de atencidén a la Comunidad garantia de derechos, através de espacios de didlogo publico entodas las
. . . actuaciones, enlabusquedade latransparenciade lagestionde la
Universitaria. administracion

ESTRATEGIAS

Establecer la Rendicion de Cuentas como cultura
institucional, con el propdsito de garantizar el ejercicio
del control sobre las actuaciones de los dérganos de
gobierno y las autoridades universitarias

Actualizar la  normatividad institucional e
implementar procesos y procedimientos dgiles y
eficientes al servicio de la academia.
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Plan Anticorrupcién y de 2020
Atencién al ciudadano

8. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

La metodologia implementada para la administracién de riesgos estd acorde a la Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 31000 Gestion del Riesgo: Principios y directrices a través de la Metodologia
AMEF Analisis de Modos y Efectos de Fallo. Para la identificacién de Riesgos de Corrupcion la
Universidad de Narifio acoge la metodologia de analisis y tratamiento en lo dispuesto en el
documento de Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano en
donde define: “El Riesgo de Corrupcion como la posibilidad de que por accion u omision, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos, o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y
en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio en particular" .

Ademas, en el mismo documento se menciona que " toda vez que la materializacion de los riesgos de
corrupcion es inaceptable e intolerable. Los riesgos de corrupcion siempre serdn de unico impacto. Asi
mismo, en la probabilidad de materializacion unicamente se consideran dos criterios Posible y Casi
seguro".

En este aspecto el Codigo de Buen Gobierno de la Universidad de Narifio (2007), expresa lo siguiente
en relacion con la Declaracidn del Riesgo:

Articulo 39. “La Universidad de Narifio declara que en el desarrollo de sus actividades pueden
detectarse y/o ocurrir riesgos, por lo cual se compromete a adoptar mecanismos y las acciones
preventivas necesarias para la gestion integral de los mismos y reducir su impacto en las actividades
propias del quehacer universitario, es decir deberd implementar herramientas para la identificacion,
valoracion y administracion de los riesgos propios de las actividades o procesos desarrollados por la
entidad”.

La Universidad de Narifio con la implementacion del Sistema Integrado de Gestidon de Calidad en
coherencia con el Plan de Desarrollo "Pensar la Universidad y la Regidon 2008 - 2020" ha logrado
conformar un sistema compuesto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos que
se convierten en herramientas para mejorar la gestiéon fortaleciendo la capacidad directiva,
administrativa y financiera que mejoran el cumplimiento de los procesos misionales. Para ello ha
adoptado mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su
actividad, acogiendo una autorregulacion prudencial.

El Sistema Integrado de Gestion de Calidad, ha implementado un modelo de administracién de riesgos
como un proceso sistematico que permite la identificaciéon de amenazas, controles y oportunidades de
mejora en un ejercicio de autocontrol que posibilite el logro de los objetivos misionales de una manera
efectiva en donde cada lider de proceso ha construido un Mapa de riesgos, respondiendo a una
politica de Administracidn y Evaluacién de riesgos en toda la universidad.

De igual manera, la Universidad de Narifio determinard su nivel de exposicién concreta a los impactos
de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurard criterios orientadores en la
toma de decisiones respecto de los efectos de los mismos.
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8.1 Identificacidn del Riesgo.

En este campo se anotaran los requisitos susceptibles de incumplimiento y corrupcién de acuerdo con
el Documento de Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano,
al respecto cada lider identificara y analizard los riesgos de corrupcién por cada proceso de acuerdo
con la siguiente matriz:

ENTIFICACION DEL RIESGO i

o

REQUISITOS / CLASIFICACION MODO DE FALLO / RIESGO POSIBLES CAUSAS

Exceso de Poder
Ausencia de Canales de
comunicacion
Clientelismo

Direccionamiento

8.2 Analisis y valoracion del Riesgo

La valoracion de la probabilidad de ocurrencia y consecuencia para los riesgos de corrupcion sera de
Alta y Muy Alta y el Control existente se evaluard como Baja confiabilidad de que el riesgo se
materialice, esto con el fin de lograr que el riesgo se valore en el Nivel de Prioridad Alto y necesite de
tratamiento inmediato.

ANALISIS DEL I:!IESGO ANALISIS RESIDUAL EVALUACION

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA CO.I\ISECUENCIA (GRAVEDAD) Probabilidad de Deteccion CALFICACION NIVEL DE RIESGO (NPR)
CONTROLES EXISTENTES ASIGNADA
Valor Descripcion Valor Descripcidn Valor Descripcion valor Nivel. Descripcién
Muy alta
clasificacién de
Muy alta gr‘av‘edad que Alta pmbabrhd‘ac‘:f
robabilidad de origina total de que'el servicio No Aceptable
P . insatisfaccion del N defectuoso llegue PRIORITARIO
ocurrencia. Se . Canales de Comunicacion . : .
10 . 10 (usuario, o puede . 8 |al uswario debido 800 Tratamiento
produciré el fallo efectivos . o . .
total llegar a suponer a la baja fiabilidad inmediato o a corto
con o‘ @ un riesgo para la de los controles plazo hasta 1 afio
seguridad . .
seguridad o existentes.
incumplimiento de
la normativa.

A partir del segundo semestre del ailo 2019, en concurso con el Centro de Informatica, la Divisidon de
Autoevaluacidn, Acreditacién y Certificacién y la oficina de Control Interno, se disefid y construyé la
plataforma para el analisis, evaluaciéon, seguimiento de los riesgos de la Universidad de Narifio como
una estrategia para la planificacién y el control de los riesgos, para este propédsito el Centro de
Informatica elabord el Manual de Registro de Gestidn del Riesgo con el objetivo de

orientar a los jefes de unidad (usuarios) en el registro de la matriz de riegos, en el aplicativo disponible
en el link http://sapiens.udenar.edu.co/.

A continuacioén, se detalla el Plan de trabajo para la identificacion, analisis, valoracion y elaboracién del
Plan de Accion de los Riesgos de Corrupcion:

8.3 Plan de Accion Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
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ACTIVIDAD

Actualizar la Matriz de Riesgos de
Corrupcion

Sistematizar la Matriz de Riesgos de
Corrupcion en la plataforma Sapiens

Socializar en los diferentes
escenarios académicos de induccion,

reinduccién y capacitacion los
riesgos.
Implementar las acciones

preventivas de acuerdo con el Plan
de Accidn para el Tratamiento de las
Causas del Riesgo.

Realizar el seguimiento al plan de
accion de los riesgos identificados en
la plataforma Sapiens.

Comunicar a los lideres de proceso
de las actividades y el compromiso
en la implementacidn de las acciones
preventivas de acuerdo con su
responsabilidad.

Realizar revision peridédica del
monitoreo efectuado por los lideres
de los procesos.

Reportar el estado de los riesgos de
Corrupcion a la Alta Direccidn.

A continuacion, se realiza un analisis de los posibles riesgos de corrupcidn en la Instituciones Publicas
establecidos en el documento "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano" y que se identifican de acuerdo con los procesos y procedimientos establecidos en la

Universidad de Narifio

Plan Anticorrupcién y de
Atencién al ciudadano

RESULTADOS
ESPERADOS DE LA
ACCION

Matriz de Riesgos de
Corrupcion.

Matriz de Riesgos de
Corrupcion sistematizada.

Evidencias de
socializacién.

Reporte de las acciones
preventivas relacionadas
a corrupcion.

Matriz de seguimiento

Comunicacién enviada

Comunicacién enviada

Reunién de Revision por
la Direccién ejecutada.
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RESPONSABLES Y/O
PARTICIPANTES

-Lideres de Procesos

-Equipo  Operativo  de
Procesos

-Jefe de Control Interno

- Direccion Oficina de

Planeacién y Desarrollo
-Jefe de Control Interno
-Direccién Oficina de
Planeacién y Desarrollo

-Lideres de Procesos
-Equipo  Operativo  de
Procesos

-Jefe de Control Interno

-Lideres de Procesos
-Equipo  Operativo  de
Procesos

-Jefe de Control Interno

-Direccién Oficina de
Planeacién y Desarrollo

-Jefe de Control Interno

-Jefe de Control Interno

-Alta Direccién
-Lideres de proceso.
-Jefe de Control Interno
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

RIESGOS CONTROLES
GESTION FINANCIERA
RIESSOS CONTROLES

Controles en el procedimiento de Causacion y liquidacion

Inexistencia de registros auxiliares Shobied
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GESTION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA

RIESGOS CONTROLES

sdei f i6n de protocolos de seguridad
Slste de nformacuén susceptibles i

TRAMITES Y SERVICIOS INTERNOS Y EXTERNOS

RIESGOS CONTROLES
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Universidad de Narino

GESTION HUMANA

RIESGOS CONTROLES

Conflicto de intereses en el
"momonto en que un funclonano no
se declare impedido para actuar en
un asunto cuando tenga interés ==
particular y directo en la gestton Oédugodeétla

‘que se ejecute. oodigo de Buen Gobierno

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

RIESGOS CONTROLES
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9.SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica define en el Decreto 019 de 2012 la politica de
racionalizacién de tramites con el fin de facilitar al ciudadano el acceso a tramites y servicios que
brindan la administracidon publica, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los
principios constitucionales que la rigen. En este sentido, y en cumplimiento con lo establecido en el
mencionado Decreto, la Universidad de Narifio en procura del mejoramiento continuo de sus procesos
y actividades y con el propésito de prevenir actos de corrupciéon, mejorar la comunicacién con los
usuarios y la simplificacién, estandarizacién, eliminacién, optimizacidn y automatizacién de los
trdmites internos, disefia un plan de accién con base en el documento "Estrategias para la

Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versiéon 2 ", conforme a los

lineamientos establecidos en los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Para ello, la Universidad de Narifio mantiene la estrategia de revision anual de la documentacion de
los procedimientos asociados a cada uno de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
control y evaluacién, actividad impulsada por el Sistema Integrado de Gestion de Calidad; bajo este
pardmetro y con la intencién de mejorar los procedimientos relacionados con la estrategia
antitramites, la Universidad estd comprometida en la implementacion de acciones que permitan
armonizar la interaccién de la comunidad interna y externa con la seccidon administrativa en la gestion
oportuna de tramites, a partir de la reduccidn de las tareas en los procedimientos cuando la ley lo
establezca, en la eliminacién de solicitud de documentos innecesarios, entre otras. Las anteriores
actividades se fortaleceran con la interaccidon de cada uno de los actores que intervienen en cada uno
de los procedimientos, labor que debe estar asociada a un trabajo de sistematizacién de los principales
trdmites, proporcionando a los ciudadanos agilidad, transparencia y satisfaccién en el cumplimiento de
sus diligencias.

En seguida se refiere los principales componentes para la elaboracién de las acciones a desarrollar en
el Plan de Accidon de Anticorrupcién y Atencién al ciudadano concerniente a la estrategia Anti tramites.

A.) Identificacién de tramites: Con la participacién de todos los lideres de procesos, se debe
identificar los tramites y procedimientos administrativos vigentes a los cuales se les realizara el
analisis juridico en relacidn a los soportes legales que se tienen en cuenta para cada asunto,
esto con la intencidon de establecer el inventario de los principales tramites que deben ser
inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT.

B.) Priorizacién de Tramites a intervenir: en esta actividad se priorizan aquellos tramites vy
procedimientos consignados en el inventario de tramites que requieren ser optimizados
conforme a lo establecido en el Decreto 019 de 2012, para lo cual es necesario identificar
aspectos internos y externos como:

= Complejidad: muchos pasos, requisitos y documentos requeridos en la realizaciéon de alguna
diligencia por parte de los usuarios internos y externos de la Universidad.
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= Costo: Incremento de los recursos para la realizacidn de los tramites solicitados.

= Tiempo: Demora en la entrega de la solicitud.

= Pago: Recepcidn innecesaria de dineros para el tramite solicitado.

= Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Analisis y seguimiento de las PQRS presentadas
por el usuario durante la realizacidon de la solicitud y las interpuestas a la Universidad por
medio de los mecanismos de participacién existentes en la Institucion.

= Encuestas de satisfaccion: Mecanismo de participacion por medio del cual la comunidad
universitaria expone su percepcién o criterio sobre la calidad y oportunidad de los servicios
de la Institucién.

® Frecuencia de solicitud del tramite: Factor que hace referencia al nUmero de veces que se
realiza un trdmite dentro de un periodo de tiempo y que, para el tema especifico de los
tramites, esta estimado en una frecuencia mensual.

= Auditorias Internas y Externas: seguimiento a las No conformidades, Observaciones y
Oportunidades de mejora identificadas en el desarrollo de las auditorias, entre otras.

= Resultados de los Indicadores:

C.) Racionalizacién de Tramites: consiste en la simplificaciéon, estandarizacion, eliminacion,
optimizacion y automatizacion (desarrollo de soluciones tecnoldgicas) de los tramites vy
procedimientos identificados en la Universidad con el objeto de agilizar los tramites, garantizar
transparencia, incrementar el nivel de satisfacciéon de los usuarios y reducir los costos en su
elaboracion.

D.) Interoperabilidad: Concepto tomado del Manual Marco para la Interoperabilidad del Gobierno
en linea Versidn 2010. “El ejercicio de colaboracion entre organizaciones para intercambiar
informacidn y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio, con el propdsito de
facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades”.

De acuerdo con lo expuesto, la Universidad de Narifio contempla en el Articulo 23, del Cddigo de
Buen Gobierno (2007), en relacidn con el compromiso con el Gobierno en Linea, lo siguiente:

Articulo 23. "La Universidad de Narifio y su Equipo Directivo se comprometen a poner especial interés
en la aplicacion efectiva del Gobierno en Linea, a través de la implantacion de las acciones necesarias
para mantener actualizada la pdgina WEB de la Entidad con la mds completa informacion sobre la
marcha de la administracion en cuanto a procesos y resultados de la contratacion, estados financieros,
concursos para proveer cargos, Plan Estratégico, avances en el cumplimiento de metas y objetivos del
Plan Estratégico, indicadores de gestion, informes de gestion, servicios que la entidad presta a la
ciudadania y forma de acceder a ellos, y funcionamiento general de la Entidad. "

La Universidad a través de su Sistema Integrado de Gestién de Calidad se encuentra trabajando en el
levantamiento de informacién para la documentacién y actualizacion de los procedimientos de las
diferentes dependencias que integran la Institucidn, con el propdsito de mejorar la prestacion de los
servicios a la comunidad universitaria y grupos de interés.
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9.1 Plan de Accion Componente 2: Racionalizacion de Tramites

ACTIVIDAD

- Elaborar un Plan de Trabajo para la
implementacién de la Estrategia
Anti tramites conjuntamente con el
Comité de Gobierno digital iniciando
con la identificacion de los
procedimientos y tramites criticos
de la Universidad, generando un
inventario de tramites.

- Identificar los soportes legales que

aplican para cada tramite vy
procedimiento.
- Priorizar los tramites %

procedimientos a intervenir

- Documentar vy aprobar los
procedimientos relacionados a los
tramites identificados.

- Ajustar y/o actualizar el 50% de los
procedimientos existentes criticos
para la Universidad.

- Sistematizar el 50% de los
procedimientos documentados vy
los modificados.

- Implementar estrategias de
Socializacién de los tramites vy
procedimientos sistematizados.

RESULTADOS ESPERADOS
DE LA ACCION

Inventario de tramites vy
procedimientos.

Inventario de tramites vy
procedimientos priorizado

procedimientos
Documentados

Tramites y procedimientos
actualizados y aprobados

Tramites y procedimientos
sistematizados

Estrategias realizadas
Identificacion de usuarios

de los procedimientos
sistematizados

65

RESPONSABLES Y/O PARTICIPANTES

Lideres de Procesos criticos para la
universidad

Comité de Gobierno Digital (Lider o
Delegado de la Alta Direccion,

Jefe de Planeacién y Desarrollo,
Asesor Administrativo, Lider de
Gestién de Comunicaciones, Lider de
Gestion de Informacion y Tecnologia,
Director del Aula de Informatica,
Administrador Pagina Web; Asesor
Juridico, Jefe de Control Interno, Jefe
de Control Interno Disciplinario).
Lideres de Procesos criticos para la
universidad

Asesor Juridico, Jefe de Control
Interno, Jefe de Control Interno
Disciplinario

Lideres de Proceso

Equipo de Calidad

Comité de Gobierno Digital

Lideres de Proceso

Equipo de Calidad

Centro de Informatica
Unidad de Television

En calidad de Apoyo:
Gobierno Digital

Equipo de Calidad
Centro de Informatica
Unidad de Television

En calidad de Apoyo:
Gobierno Digital

Comité de

Comité de
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10.TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

La Universidad de Narifio como Institucidn de Educacién Superior Publica, en cumplimiento de
los principios de transparencia, participacion democratica, pluralismo, gestién con calidad
humana y responsabilidad social, consignados en el Plan de Desarrollo 2008 -2020, presenta la
“Guia Metodoldgica para la elaboracion del Informe de Gestion y la Rendicion de Cuentas" —
Cédigo REC-DIE-GU-01 version 06; como instrumento que fortalece la cultura de autocontrol y
autorregulacion en la Universidad, promoviendo el mejoramiento continuo de los procesos
misionales, estratégicos, de apoyo, control y evaluacion.

Lo anterior, permite a la Universidad fortalecer el proceso de Acreditacién Institucional y
recertificacion del Sistema Integrado de Gestién de Calidad por cuanto incentiva la cultura de
autoevaluacion, autocontrol y mejoramiento continuo, de acuerdo a lo preceptuado en la
Politica de Calidad de la Universidad de Narifo.

La nueva version 06 de la “Guia Metodoldgica para la elaboracion del Informe de Gestion y la
Rendicion de Cuentas", actualiza la metodologia para realizar la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Virtual de acuerdo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién
de Cuentas.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

v Definir el referente metodoldgico para la elaboracién de los informes de gestién de las
unidades académico/administrativas.

v Implementar la metodologia para la elaboracion del Informe de Gestidn final de la
Universidad de Narifio.

v’ Establecer el procedimiento para realizar la Audiencia Publica de la Rendicion de
Cuentas Institucional ante el Consejo Superior, Comunidad Universitaria, grupos de
interés y sociedad en general.

ALCANCE

La guia metodoldgica para la elaboracién del Informe de Gestidn y Rendicidon de Cuentas,
aplica a las unidades académico/administrativas que conforman los procesos que soportan el
Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIGC) de la Universidad de Narifio.

El Informe de Gestién y Rendicidon de Cuentas de la Universidad de Narifio permite informar

de la gestidn adelantada y los resultados del periodo a la comunidad universitaria y sociedad
en general, para que ejerzan el derecho de participacidn a través del control social
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ELABORACION DEL INFORME DE GESTION A TRAVES DE LA PLATAFORMA
Para la construccidn del Informe de Gestidn se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
CRONOGRAMA PARA LA PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION Y RENDICION DE CUENTAS

El Informe de Gestidn de las unidades académico/administrativas correspondera un afio de gestién. La
audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se efectuara dentro de los tres meses siguientes al
vencimiento del periodo sefialado.

La publicaciéon y divulgacién de la “Guia Metodoldgica para la elaboracion del Informe de Gestion y la
Rendicion de Cuentas" - Cédigo REC- DIE-GU-01, se realizard a través de los diferentes medios de
comunicacion y en la pagina web de la Universidad.

El cronograma general de elaboracién del informe de gestion y rendicién de cuentas contempla las
siguientes actividades:

v' Comunicacién institucional de la metodologia para la elaboracién de los informes de gestion de
las unidades académico/ administrativas a través de Circular.

v" Acompaiiamiento en la elaboracion de los informes de gestién en las unidades académico/
administrativas, para aquellas que lo requieran.

v" Elaboracién de los informes de gestién por las unidades académico/ administrativas.

v Recepcién de los informes de gestidn de las unidades académico/ administrativas en la Oficina
de Planeacion y Desarrollo y Control Interno para seguimiento
http://www.udenar.edu.co/portal/?p=25968, y entregar en medio digital a través del correo
electrénico planeacion@udenar.edu.co, en atencidn a los lineamientos de Gobierno en linea.

v" Validacién y ajuste de informacién con las unidades académicas.

v" Consolidacién y presentacién del Informe de Gestién de las facultades.

v" Consolidacién del Informe de Gestidn Institucional.

Revisién del Informe de Gestidn Institucional en lo correspondiente a redaccion, estilo y disefio.

Ajuste de correccion de estilo.

Revision del informe de gestidn por el Consejo de Administracion.
Ajuste del informe de gestion.

Entrega de invitaciones para la Rendicidn de Cuentas.

Revision final del Informe de Gestidn por el Consejo de Administracion.
Publicacion del Informe de Gestidn.

Inscripcidn de preguntas y propuestas a través de la web institucional.

Preparacidn logistica del sitio designado para la Rendicién de Cuentas.
Socializacidn del Informe de Gestidn en audiencia publica.
Evaluacion de la socializacién del Informe de Gestion después de la audiencia.

AN O N N N N RN

Para la realizacion del Informe de Gestion se debe tener en cuenta el formato “Presentacion de
Informe de Gestion” (REC-DIE-FR-02), tal y como se describe a continuacién para cada uno de sus
componentes:

a. Identificacion de la unidad académico/administrativa
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En la primera parte se debe registrar:

a. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ACADEMICA/ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA:
PROCESO:
RESPONSABLE:
CORREO ELECTRONICO:
TELEFONO DE CONTACTO:
FECHA:

b. Dimension

Se debe identificar para ello las dimensiones que estan consignadas en el Programa de Gobierno del
Rector. Consulte el enlace: https://www.udenar.edu.co/dependencias/rectoria/

DIMENSIONES PLAN DE GOBIERNO
I. DIMENSION ACADEMICA
1.1 ASPECTOS GENERALES
1.2. DOCENCIA
1.3 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA.
1.4 INVESTIGACION
1.5 INTERACCION SOCIAL
I. DIMENSION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
[1l. DIMENSION DE GESTION Y ADMINISTRACION

c. Actividades realizadas

Se deben describir las actividades desarrolladas en la gestidn del afio inmediatamente anterior, de
acuerdo con los planes, programas y proyectos formulados y ejecutados en cada una de las unidades
académico/administrativas.

Se debe diligenciar:

Dimension Programa de Gobierno: se describen las diferentes dimensiones del
Programa de Gobierno.

Actividades Realizadas: se realiza la descripcion del logro obtenido y/o resultado.
Nombre del Indicador: denominacién clara y explicita de lo que se quiere medir.

Resultado del Indicador: pueden ser expresiones cuantitativas y cualitativas.

Grafico: Si aplica.

d. Aspectos Relevantes de la Gestidn
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En este aspecto se incluyen los logros significativos de la gestion.

d. ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION

e. Esfuerzos de la Gestion para la Consecucidn de Recursos Financieros

Con respecto a este item, se debe especificar la gestidn realizada que permitié conseguir recursos con
otras entidades. (Diligencie Unicamente los Contratos, Convenios, Proyectos con Entidades Externas).

e. ESFUERZOS DE LA GESTION PARA LA CONSECUCION DE RECURSOS FINANCIEROS

f. Asuntos en proceso

Se debe registrar todas las acciones realizadas que aun no han sido concluidas y tienen
un 50% de avance.

f. ASUNTOS EN PROCESO

g. Recomendaciones

Propuestas y acciones de mejora para la consecucién de los objetivos.

g. RECOMENDACIONES

El Informe de Gestion,debe ir con la firma del responsable de la unidad
académico/administrativa.

FIRMA RESPONSABLE UNIDAD ACADEMICO/ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION DEL CONTENIDO DEL INFORME DE GESTION

El contenido del Informe de Gestién de cada una de las dependencias, sera validado por la Oficina de

Planeacién y Desarrollo de acuerdo con los requisitos del formato “Presentacién Informe de Gestion Cédigo

REC-DIE-FR-02”. Si se requieren ajustes se enviara a las dependencias responsables de la Informacion para que

reporten los cambios y/o aclaraciones a que haya lugar.

La Oficina de Planeacién y Desarrollo estructurara el informe de gestion teniendo en cuenta los siguientes

factores institucionales:
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Factor Mision y Proyecto Institucional
Fortaleciendo la identidad universitaria para desarrollar la misidn y vision

Factor Estudiantes
Construyendo el futuro de nuestra regién

Factor Profesores
Fortaleciendo la docencia en beneficio de |a calidad educativa

Factor Procesos Académicos
Mejorando las politicas para el desarrollo académico

Factor Investigacion
Investigando por y para la regién

Factor Pertinencia e Impacto Social
Aportando al desarrollo social de la regién y construyendo una sociedad justa y

equitativa

Factor Autoevaluacion y Autorregulacion
Implementando procesos de mejoramiento continuo orientados desde la

autoevaluacién y la autorregulacion

Factor Bienestar Institucional
Construyendo vida universitaria

Factor Organizacion, Gestion y Administracion
Trabajando al servicio de los propdsitos misionales

Factor Recursos de Apoyo Académico y Planta Fisica
Creciendo en pro de una educacién integral

Factor Recursos Financieros
Gestionando para una educacién de excelencia

REVISION DEL INFORME DE GESTION

El Consejo de Administracidn revisara el Informe de Gestion estructurado por la Oficina de Planeacién y
Desarrollo con el objeto de validar y autorizar su publicacion.
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PUBLICACION DEL INFORME DE GESTION

El Informe de Gestidn se publicard antes de la fecha establecida para la socializacidon del Informe de
Gestion en Audiencia Publica. Esta actividad debe realizarse a través del micrositio web
https://www.udenar.edu.co/uncambiocualitativo/#informe.

INSCRIPCION DE PREGUNTAS Y PROPUESTAS

Para garantizar la participacion e intervencidn de los honorables integrantes del Consejo Superior
Universitario, Consejo Académico, la comunidad universitaria, grupos de interés y sociedad en general,
se habilitara el formulario de “Inscripcién de Preguntasy Propuestas cédigo REC-DIE-FR- 03" en el
siguiente link: https://www.udenar.edu.co/uncambiocualitativo/#preguntas, con el fin de atender las
inquietudes sobre el Informe de Gestién

PREGUNTAS

1.Tu nombre *

Escriba su respuesta

2.Tu correo electrénico *

Escriba su respuesta H i

F| Recton de la Universidad de Narito
Carlos Solarte Portilla
Invita @ usted a la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas
r - Informe de Gestion 2013 Un Cambio Cualitativo y
Escribs su respesta ‘ Lanzamienta lercera Fase Plan de Desarrolla

“Pensar la Universida d y la Region™ 2021 - 2032

S
A

3 de Julio 2020 / 9:00 a.m.

Enviar

Adicionalmente se dispondra en el micrositio web de rendicién de cuentas el informe de gestién por
factor con el fin de permitir que los integrantes de la comunidad universitaria y sociedad en general
formulen sus preguntas, asi como también califiquen por factor su nivel de satisfaccién con respecto a
los resultados logrados en la escalade 1 a 5.

SOCIALIZACION DEL INFORME DE GESTION

Para fijar la fecha de socializacién del Informe de Gestidn a través de Audiencia Publica de Rendicidn
de Cuentas, se debe atender las recomendaciones que al respecto refiere en el “Manual Unico de
Rendicion de Cuentas”, de la Presidencia de la Republica-Secretaria de Transparencia, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeaciodn:

v" Determinar la fecha para realizar la audiencia de rendicién de cuentas.

v’ La audiencia publica debe garantizar la asistencia de la ciudadania y de los grupos de interés,
por lo que hay que considerar su disponibilidad de tiempo para establecer la fecha y hora de
realizacion.

v La Audiencia Publica podra realizarse de manera presencial o virtual con el apoyo de las
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Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Para la socializacion del Informe de Gestidon en Audiencia Publica se invitard al Consejo Superior
Universitario, Consejo Académico, la comunidad universitaria, grupos de interés y sociedad en general,
la convocatoria se hara a través de los diferentes medios de comunicacién de la Universidad.

Del evento de socializacién quedara un registro de asistencia, filmico, fotografico y en el caso de la
Audiencia Publica Virtual se realizara el registro de visitantes a través de las Plataformas de UDENAR

DIGITAL.
K 4

TWITTER

Seguidores 0
5.830 @
o FACEBOOK

EMISORA »
FACEBOOK Seguidores: YVoow @
Me gusta 7000 Q —
15.264 '

Sepuidores o
15.913 o

UDENAR 1 G YOUTUBE { .
7 Seguldares
J 1.370

DIGITAL

EVALUACION DE LA SOCIALIZACION DEL INFORME DE GESTION

Para la evaluacidn la socializacion del Informe de Gestidn en Audiencia Publica, se aplicara el formato
“Evaluacion del Informe de Gestién cédigo REC-DIE-FR- 04” en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas. La Oficina de Planeacidon y Desarrollo publicard los resultados en el siguiente link:
https://www.udenar.edu.co/uncambiocualitativo/.

Los resultados de la evaluacion seran puestos a consideracion de la Alta Direccién para ser
incorporados en el Plan de Mejoramiento Institucional.
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Codigo: REC-DIE-FR-04

OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO Pagina: 1de 1
Version: 1

EVALUACION DEL INFORME DE GESTION :
"'"‘N“";i‘{"‘""" Vigente a Partir de: 2013-02-13
no

Kfio: Mes: Dia:

Nombre: CédulaNo.:

1. ¢Como se entero de la socializacion del Informe de Gestion?
a.Prensa u otros medios de comunicacion, cual?

b.A través de la comunidad____

c. PaginaWweb____

d.Invitacion directa

2. Lautilidad de la Audiencia Plblica como espacio para la participacion de la ciudadania enla vigilancia de la gestion
publica es:

a.Muy importante
b.Sin importancia _

3.Cree usted que la audiencia publica se desarrolld de manera:
a.Bien organizada
b.Regularmente organizada
c. Malorganizada

4_El contenido de la informacion presentadafue:
a.Excelente

b.Buena

c.Regular ____

d.Mala

5.El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:
a.Profunda
b.Moderadamente profunda
c. Superficial
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ACTIVIDAD

RESULTADOS ESPERADOS
DE LA ACCION

RESPONSABLES Y/O PARTICIPANTES

Conformar equipo de trabajo para
preparar la Rendicion de Cuentas.

Equipo conformado

-Oficina de Planeacion y Desarrollo
-Lideres de proceso

Disefiar el plan de trabajo para la
elaboracion del informe de gestion
y la Rendicién de Cuentas.

Actualizacién de la Guia
Metodolégica para la
elaboracién del Informe de
Gestion REC-DIE-GU-01

Oficina de Planeacién y Desarrollo

Realizar el Informe de Gestién de
la Universidad de Narifio de
acuerdo al Procedimiento REC-
DIE-PR-04.

Informes de Gestidn
reportados oportunamente

-Rector

-Jefe de Oficina de Planeacién vy
Desarrollo

-Lideres de
-Jefes de Dependencia

Proceso

Realizar la Rendicién de Cuentas a
través de la presentacion del
Resumen del Informe de Gestidn
ante la universidad y ciudadania.

a. Preparar la Logistica del
evento. (Publicacion del
Documento, asignacion  del

lugar, invitaciones a las partes
interesadas).

b. Cubrimiento del evento.

c. Evaluacion de la Rendicién de

Cuentas de acuerdo con los
formatos establecidos por el
SIGC.

d. Publicacion de los resultados.

Rendicion de  Cuentas

Ejecutada.

-Rector y Alta Direccidon

-Director oficina de Planeaciéon vy
Desarrollo

-Lideres de Proceso

-Lider de Gestion de Comunicaciones.
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11. CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANGO.

En este componente se pone en conocimiento las herramientas, tramites y procedimientos
implementados por la Universidad de Narifio para la atencién al ciudadano, mecanismos que permiten
una comunicacidn directa con las partes interesadas a través de informacién confiable, completa y
clara que satisfaga plenamente las expectativas del usuario final.

Para tal efecto, el Codigo de Buen Gobierno de la Universidad de Narifio (2007) contempla el
Compromiso con la Circulacién y Divulgacion de la Informacién en sus articulos 22, 28 y 29
referenciados a continuacion:

Articulo 22. "La Universidad de Narifio se compromete a establecer una politica de comunicacion
informativa adecuada para establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos de interés.
Con este fin se adoptardn mecanismos para que la informacion llegue a sus grupos de interés de
manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion,
manejo y circulacion de la informacion, para lo cual se adoptardn los mecanismos de informacion a los
cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

En cuanto al derecho de peticion, la Entidad se compromete a establecer politicas encaminadas a dar
respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por la comunidad, con el fin de que el acceso
a la informacion sea eficaz”.

Atencion de Quejas, Reclamos, Peticiones, Sugerencias y Felicitaciones

Articulo 28. “La Universidad de Narifio instaurard una Oficina de Atencion de Quejas y Reclamos o
quien haga sus veces, la cual trabajard conjuntamente con la Oficina de Control Interno Disciplinario,
Control Interno, y la Oficina Juridica; en este lugar se podrd presentar quejas, solicitudes,
reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la gestion, actuacion, y administracion de todos
los recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos y de informacion de la institucion, a las cuales se les dard
respuesta en los términos previstos por la ley; esta oficina contard con un procedimiento claro y publico
sobre el tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias que se instauren; en ella reposard
un ejemplar del Cédigo de Buen Gobierno y del Cédigo de Etica para la consulta permanente por parte
de todos los interesados”.

Control Social

Articulo 29. La Universidad de Narifio promoverd la participacion de la ciudadania, organizaciones
sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias y comités de vigilancia, entre otros, para
prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, vigilar y controlar la gestion publica, sus resultados y la
prestacion de los servicios publicos suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la
gestion al servicio de la comunidad. Asi mismo se compromete a facilitar de manera oportuna la
informacion requerida por la ciudadania para el ejercicio del control social”.
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11.1 Plan de Accién Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano.

ACTIVIDAD

Actualizar el portafolio de
servicios de la Universidad de
Narifio en la pagina web.

Creacion del enlace en la pagina
web de la Seccién de Veedurias
Ciudadanas.

Creacion del enlace en la pagina

web del Sistema de Gestidn
Ambiental.

Revisar y socializar el
procedimiento Control de

Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y  Felicitaciones,
Coédigo SGC-PR-05.

Crear un espacio de preguntas
frecuentes para que los
ciudadanos puedan encontrar
respuesta a las inquietudes mas
importantes, especificamente en
los procesos misionales que
impactan al ciudadano.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA

ACCION
Portafolio de Servicios
actualizado
Link Seccion de Veedurias

Ciudadanas

Link Seccion Sistema de Gestidn
Ambiental.

Publicacion a través de los
medios de comunicacion del

Procedimiento actualizado SGC-
PR-05.

Espacio en la pagina web creado
y actualizado

Espacio visible para navegacién
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RESPONSABLES Y/O
PARTICIPANTES
Comité de Gobierno en Linea.
Lideres de Proceso.
Lider del Proceso Gestion de
Comunicaciones
Aula de Informatica

Web Master

Web Master

Equipo de Calidad

Lideres de Proceso
Jefe de Control Interno
Administradora Web Master



ACTIVIDAD

Implementar el proyecto de
sefializaciéon y reorganizacion de la
Universidad de Narifio.

Implementar los protocolos de
bioseguridad

Publicar los resultados de las PQRS'F
radicadas en la Universidad y los
motivos de mayor frecuencia.
Realizar una nueva campana de
PQRS’F con el propdsito de dar a

conocer los mecanismos existentes.

Medir la evaluacidn de la satisfaccion
de usuarios con respecto a los
trdmites y servicios que presta la
universidad.

Establecer acciones de
mejoramiento con base en los
resultados de la evaluacion.

Ejecutar un plan de capacitacion
sobre competencias y habilidades
para atencién al ciudadano en los
funcionarios de la Universidad de
Narifio.

Definir el Protocolo de atencién a
poblacion  vulnerable y trato
preferencial de la Universidad de
Narifio.

Realizar seguimiento y evaluacion
permanente a los canales de
atencidn e informacion al ciudadano.

Plan Anticorrupcién y de

2020

Atencion al ciudadano

RESULTADOS ESPERADOS DE LA
ACCION

Optimizacién de las obras de
infraestructura para mejorar el
acceso y la sefializacién de toda la
Universidad de Narifo.

Implementaciéon de estrategias
para mejorar la comunicacién con
personal en situacion de
discapacidad.

Implementar el Protocolo de
Operaciones Bioseguridad

Publicacion de los Informes
Estadisticos.

Campariia de PQRS'F

Dar a conocer el nivel de

satisfaccion de los usuarios de la
Universidad de Narifio.

Incorporacidn en los planes de
mejoramiento de las acciones a
desarrollar para mejorar la
percepcion de los usuarios.

Puesta en marcha de un Plan de
Capacitacion sobre habilidades y
atencion al ciudadano.

Documentaciéon y Socializacidn
Protocolo de atencion a
poblacién vulnerable vy trato
preferencial de la Universidad de
Narifio en el que se tenga en
cuenta todos los canales y la
atencién especial y preferencial.
Seguimiento de la consistencia y
homogeneidad de la informacién
gue se entregue al ciudadano por
cualquier medio de comunicacién
y generar el protocolo de servicio
al ciudadano.
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RESPONSABLES Y/O
PARTICIPANTES
Vicerrector Administrativo
Lider del proceso Gestion de
Recursos Fisicos.
Director Oficina de Planeacién vy
Desarrollo.

Directora de Bienestar
Universitario

Aula de Informatica

Lider del Proceso  Gestidon de

Comunicaciones.

Comité de Contingencia

Oficina de Control Interno

Lider del Proceso Gestion de
Comunicaciones.
Equipo de Calidad

Lideres de los Procesos
Centro de Informatica
Pagina Web

Control Interno

Lideres de los Procesos.

Jefe de Recursos Humanos
Lideres de Proceso

Director de Bienestar Universitario.
Jefe de Control Interno

Jefe de Control Interno
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12. QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional es:
“La herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica en Colombia”

En la Convencidn Americana de Derechos Humanos- en su articulo 13, establece que el acceso a la
informacidn publica es un derecho fundamental, por la el cual recalca la obligacién de los Estados de
brindar a los ciudadanos acceso a la informacidn que esta en su poder.

“Transparencia en el acceso a la informacidn publica, que supone poner a disposicién del publico de
manera completa, oportuna y permanente, la informaciéon sobre todas las actuaciones de la
administracion, salvo los casos que expresamente establezca la ley”?.

Por lo anterior la Universidad de Narifio a través del comportamiento integro de sus servidores
publicos, garantiza el acceso de la informacién a través de los portales que se manejan donde
recepcionan peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones en las lineas de atencién al
ciudadano?

El objetivo es que toda la informacién de la Universidad de Narifio este a la disposicién de todos los
ciudadanos e interesados de manera oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en

formatos accesibles.

La Universidad de Narifio ha sido determinante en la formaciéon de seres humanos, ciudadanos y
profesionales comprometidos con el desarrollo humano, cultural, cientifico y econémico en los
ambitos regional y nacional. En los ultimos afios es evidente su fortalecimiento mediante la creacidn
de programas académicos pertinentes y de calidad; la ampliacion de cobertura; el avance en la
investigacion e interaccion social; la disposicidon de condiciones institucionales adecuadas de bienestar;
la cualificacién de su talento humano; la modernizacién de su infraestructura y la gestién adecuada de
recursos.

En ejercicio de su autonomia y con el propdsito de cumplir con la misiéon, visién y las funciones
sustantivas consignadas en su PEl, y en procura de afianzar la cultura de la calidad y la excelencia
académica, implementé la Autoevaluacion Institucional como un medio idoneo para potenciar las
acciones de mejoramiento.

En esta perspectiva, el Rector de la Universidad de Narifio; Doctor Carlos Solarte Portilla, la Division de
Autoevaluacion, Acreditacidn y Certificacion en articulacidn con el Sistema de Bienestar Universitario y
la Oficina de Servicios Generales realizé la apertura oficial del Punto de Informacidn un espacio para el
servicio de la comunidad universitaria y de las personas que visitan

L http://quindio.gov.co/home/abc-ley-transparencia.pdf

2 Colombia cuenta con un marco normativo amplio y detallado en temas al acceso a la informacién publica. Entre
las leyes que sobre la materia se han expedido se encuentran la Ley 1437 conocida como el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Ley 594 de 2000 o la Ley de Archivos, la Ley
1581 de 2001 o de Habeas Data, entre otras. http://quindio.gov.co/home/abc-ley-transparencia.pdf
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la institucidn; cuyo propdsito es ofrecer al visitante y al miembro de la comunidad universitaria
informacidn sobre las instalaciones los servicios y los funcionarios que laboran en los distintos campos;
asi mismo ofreceran informaciéon sobre los desarrollos institucionales en sus diversos ambitos,
Académico, Investigativo, administrativo, cultural y de Interaccién Social; un espacio manejado por
estudiantes de la Universidad de Narifio, cuyo principio se basa en la colaboracién, el compromiso
institucional, la formacién social y humana y sentido de pertinencia.

Como parte del componente transparencia, la Universidad difunde acciones del quehacer
administrativo como una estrategia de hacer participe a la comunidad universitaria y a la sociedad de
las decisiones y aciertos en su gestion, a través de los diferentes medios de comunicacidn disponibles y
redes sociales.

12.1 Plan de Accion Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

ACTIVIDAD RESULTADOS RESPONSABLE

Secretaria General
Unidad de
Informaticay
Telecomunicaciones
/Web Master

Institucional | Seccién de “Transparencia y Acceso
registrada en la seccion de 3 |3 Publica” con
“Transparencia 'y Acceso  a la i formacién actualizada
Informacién Publica” teniendo en

cuenta la normatividad vigente

relacionada.

Actualizar informacion
Informacidn

Unidad de

Administrar la publicacion oportuna
de informacion en la pagina web de la
Universidad.

Publicar los Actos Administrativos que
se emita desde los diferentes
Consejos Universitarios.

Fortalecer los mecanismos de
atencion al ciudadano.

Sistematizar el anual de

adquisiciones.

plan

Publicaciones en cada uno de los
espacios de la web de acuerdo
con las solicitudes de las areas

Actos administrativos publicados

Documento Protocolo de servicio al
ciudadano en el que se tenga en
cuenta todos los canales y la
atencién especial y preferencial

Plataforma del anual de

adquisiciones

plan
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Informaticay
Telecomunicaciones
/Web Master

Secretaria General
Unidad de
Informaticay
Telecomunicaciones
/Web Master
Director de
Bienestar
Universitario.

Jefe de Control
Interno

DAAC

Centro de
Informatica
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13. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

13.1 Plan de Accidn Componente 6: Iniciativas Adicionales

Fomentar las capacitaciones sobre
ética y funcidn publica.

Mantener actualizado los costos
sobre derechos pecuniarios
registrados en la Institucion.

Docentes, funcionarios y Control Disciplinario
estudiantes concientizados Interno

Costo de derechos pecuniarios = Contabilidad
publicados.
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