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Proceso: | Formacién Académica

Sub Auditoria N°: 9
Proceso:

Sesiones remotas a través de
plataformas virtuales (Zoom) a
Facultades y Programas
académicos UDENAR

Fecha: 15 de marzo al 17 de marzo de 2021 Lugar:

1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, en
todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de Narifio.
2. Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad de la Universidad de Narifio con
Objetivos: | los requisitos de la norma de sistema de gestion.

3. Identificar unidades académicas y administrativas para la implementacion de acciones de
mejora.

4. Establecer el porcentaje de avance del Plan de mejoramiento Institucional

- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015
- Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014

Criterio: - Manual de Calidad
- Procedimientos
Alcance: Apli_ca para Io§ quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es
' decir estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacién.
AUDITOR (ES):
NOMBRE CARGO
Maria Angélica Insuasty Cuéllar Jefe de Control Interno
Silvio Chaspuengal [Técnico
Danny Pérez Auditor Observador

Secretaria técnica oficina de Control Interno de Gestion
y calidad— Auditor Interno
Profesional Analista de Control Interno Administrativo

Raquel Enciso Mahecha

Alexandra Jimena Espafia oficina de Control Interno de Gestion y calidad —
Auditor Interno

Maria Constanza Cabrera Auditor Observador — Secretaria VIIS

Solier Medina C. Profesional de Planeacion

Viviana Montufar V IAsistente Unidad de Television

Auditor Interno — Carrera Administrativa —
Coordinadora Académica Centro de Idiomas.
Auditor Interno — Profesional de Operaciones y

Adriana Eraso Ruiz

Gustavo Chaves Narvaez Procesos para la Prestacion de Servicios del Centro de
Idiomas

Dalila Pachajoa Técnico Oficina de Almacén

Arlon Gémez Barco Técnico Oficina de Almacén

Roxi Galeano [Técnico Compras y Contratacion

Jairo Espafa Castillo Funcionario Laboratorios de Docencia

Jonathan Alejandro Mora Funcionario FACIPEC

Naylen Rosero Funcionario Bienestar Universitario

Bibiana Mufoz Ordofiez Profesional Vicerrectoria Académica

July Andrea Ruiz Dulce Secretaria Vicerrectoria Académica

Silvia Lucia Diaz Secretaria Facultad Ciencias Humanas

Claudia Dorado Funcionaria Fondo de Salud

Kris Cortés Técnico Granjas

Carolina Cabrera Luna IAsesora SGA Oficina de Planeacion y Desarrollo
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AUDITOR (ES):

NOMBRE

CARGO

Ayda Paulina Davila

Decana Facultad de Ciencias Pecuarias

Elizabeth Tobar

Técnico UNATV

Ayda Joajinoy

[Técnico Tesoreria y Pagaduria

Jhon Montenegro

Técnico Aula de Informatica

Ruth Johana Rodriguez

Funcionario Laboratorios de Interaccion Social

Mario Mora Vasquez

Funcionario Laboratorios de Docencia

Alvaro Andrés Rodriguez

Profesional Departamento Juridico

Hernando Meneses Linares

IAsesor financiero y de Presupuesto-Direccion de
Planeacion y Desarrollo

Adriana Isabel Yépez Villota

)Asesora de Planeacién Econdmica y Proyectos-
Direccion de Planeacion y Desarrollo

Magally del Rocio Zarama Ordofiez

Secretaria Académica Facultad de Ciencias Humanas

Gabriel Lasso

Docente Facultad de Artes

AUDITADO (S):

NOMBRE

CARGO

Nohora Elizabeth Polo Villota

Directora Departamento Disefio

Rubiela Delgado

Secretaria Departamento de Disefio

Hugo Ruiz Erazo

Vicerrector Académico

Bibiana Marlet Mufioz

Secretaria comité Asignacion de puntaje

Diana Carolina Benavides Erazo

Secretaria Asesor de Desarrollo Académico

July Andrea Ruiz Dulce

Secretaria Vicerrectoria Académica

Sandra Marcela Delgado

Técnica programacién Académica

Javier Segundo Caicedo Zambrano

Asesor de desarrollo académico

Rosario Luna

Secretaria del Programa de Psicologia

Guido Pantoja

Decano Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas - FACEA

Carlos Omar Ojeda

Director del Departamento Administracion de
Empresas

Carolina Solarte

Secretaria Departamento de Administracién de
Empresas

Yeiver Guerrero

Monitor de programa Administracion de Empresas

William Albarracin

Decano Facultad Ingenieria Agroindustrial

Liliana Bravo

Secretaria académica Facultad Ingenieria
Agroindustrial

Leonardo A. Enriquez Martinez

Decano Facultad de Derecho

Alonso Sevilla

Secretario Académico de la Facultad de Derecho

Angela Dayana Pantoja

Asesora desarrollo de procesos de calidad Derecho

Cristina Erazo

Secretaria de la Facultad

Gladys Hoyos

Secretaria Derecho

Patricia Palacios

Decana Facultad de Medicina

Daissy Morales Lépez

Directora Programa de Medicina

Javier Garcia Alzate

Director Departamento de Produccion y Sanidad
Vegetal

Leonela Unigarro

Secretaria

Mauricio Ortiz

Docente Hora Catedra Ing. Agronémica

Javier Revelo Fuelagan

Director Departamento de Ingenieria Electronica

Hernan Ojeda Jurado

Director programa de Zootecnia

Luis Viteri

Docente programa de Zootecnia

Vigente a partir de: 2020-05-04
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Ana Julia Mallama Docente programa de Zootecnia
Liceth Morales Secretaria
Guillermo Castillo Belalcazar Director Departamento de Biologia
Jonny Santander Secretario Departamento de Biologia
Nelson Torres Vega Decano Facultad de Educacion
Maria Lorcy Rosero Secretaria Académica Facultad de Educacion
Ménica Vallejo Docente coordinadora del programa
FORTALEZAS

VICERRECTORIA ACADEMICA

1. Excelente disposicion de todo el personal de la Vicerrectoria Académica desde el inicio hasta el final de
la auditoria, reiterando en todo momento su compromiso con la mejora continua del sistema de gestion
de calidad como una cultura en el quehacer de la dependencia y de la universidad.

2. La preparacion para el proceso de Auditoria interna, se demuestra mediante la proyecciéon de una
presentacion, en la cual se refleja cada procedimiento ejecutado, con sus indicadores, el plan de
mejoramiento con sus avances Yy soportes del mismo, la matriz de riesgos actualizada, evidenciando asi
el conocimiento y apropiacién sobre los procesos de calidad de la Universidad y de su dependencia.

3. Se reconoce de igual manera, el compromiso con los requerimientos solicitados por el equipo auditor,
frente a documentos que fueron enviados con posterioridad a la auditoria, con el fin de dejar soporte de
todo lo observado.

4. En cuanto al plan de mejoramiento, de las nueve (9) oportunidades de mejora presentadas en el informe
de auditoria interna de calidad correspondiente la vigencia 2019, cuatro (4) de ellas se han cumplido en
un 100%, mejorando y actualizando sus procedimientos cuando ha habido lugar a ello ; una (1) esta en
el 95% de cumplimiento, debido a que el corte de informacion para presentar un indicador es el 31 de
marzo; dos (2) de ellas estan en un 80%, dos (2) de estas en un 50% de avance, y solamente una
presenta un avance relativamente bajo del 10%, debido a que se refiere a: la sistematizacion de los
Planes de mejoramiento, la actualizaciéon de los mismos con el correspondiente cargue de informacion
de cada uno de los programas académicos, lo cual implica un trabajo conjunto entre las unidades
académicas y el centro de informatica.

5. Presentan de manera correcta la matriz de riesgo, identificando claramente los riesgos asociados a sus
procedimientos, los controles existentes y los correspondientes andlisis y evaluacion. De igual manera
relacionan el Plan de Mejoramiento, identificando cada actividad, responsable y los aspectos que se
requieren segun el formato SGC-FR-09 establecido institucionalmente.

6. Se lleva una correcta organizacion, custodia, identificacion de toda la informacién que recibe y que emite
la Vicerrectoria, incluyendo el proceso de firmas y de salvaguarda de documentos de alto impacto, la
asignacion de consecutivos, atendiendo a la normatividad actual sobre manejo de archivo y
documentacion oficial.

7. La Vicerrectoria presenta los soportes digitales del registro, respuesta y seguimiento de las Peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes, felicitaciones, que efectian los diferentes actores internos o externos de la
Universidad, en cumplimiento de la Ley 1755 de 30 de junio de 2015 “por medio de la cual se regula el
derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de
lo contencioso administrativo”, evidenciando no solamente la oportuna respuesta al peticionario, sino la
trazabilidad y documentacion del procedimiento.

8. Se actualiza la caracterizacién del proceso de Formacién académica en observancia de la normatividad:
lineamientos CNA 2013, Decreto 1075 del 2015 y Decreto 1330 del 2019- Decreto de Registro
Calificado, Decreto 2450 de 2015 Ministerio de Educacion, Resolucion 18583 de 2017 Ministerio de
Educacion, y se desarrollan las actividades pertinentes de la aplicacion del Decreto en todo el proceso
Académico y las Unidades correspondientes.

9. Se presenta el ACUERDO NUMERO 038 de agosto 19 de 2020 “Por el cual se adopta el documento
politicas de docencia de la Universidad de Narifio, como orientador del quehacer universitario en los
procesos relacionados con docentes, estudiantes y procesos académicos” como eje fundamental del
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proceso misional.

10. Se establecen las estrategias y las actividades correspondientes sobre las calificaciones mas bajas
segln las competencias, segun el registro estadistico sobre los resultados del Examen de Calidad
Académica de la Educacion Superior ECAES, ademas se socializan dichos resultados con las facultades
y programas. Asi mismo, se ofrecen los cursos de formacion para las Pruebas con el fin de mejorar
continuamente los resultados de las mismas.

11. Es fundamental resaltar el desarrollo y el avance en la sistematizacion del proceso mediante la
plataforma SAPIENS, lo cual permite entregar informacién organizada a los programas académicos de
la Universidad de Narifio, agilizando en todo momento los procesos y garantizando la prestaciéon de un
servicio de calidad a la comunidad académica.

12. Se presentan los manuales de indicadores, establecidos en los procedimientos, se realiza el respectivo
andlisis ante las unidades responsables y se toman las medidas correctivas con el fin de mejorar
continuamente la calidad en el desempefio de la Vicerrectoria académica.

13. Se reconoce el acompafiamiento y participacion activa de la Vicerrectoria Académica en el proceso de
elaboracién del Plan de Desarrollo 2021-2032 de la Universidad de Narifio, especificamente en el eje
Excelencia Académica, mostrando la apropiacion de sus compromisos y responsabilidades adquiridas
segun su misiébn y el compromiso por la calidad como cultura y como lenguaje de los procesos
misionales. Acuerdo 102 de 2002.

OCARA

La auditoria se llevé a cabo a través de la plataforma virtual mediante el enlace
https://zoom.us/j/98995025691, por la situacidon de emergencia sanitaria decretada por el COVID 19. El
equipo auditor, de acuerdo con el objeto, alcance y metodologia de la presente auditoria, realizé el analisis
con el fin de verificar la efectividad y grado de avance e implementacion de las actividades establecidas en la
vigencia 2020, encontrando los siguientes resultados:

1. Talento Humano: Cuenta con el personal profesional adecuado para el desarrollo de las funciones.

2. La disposicion y responsabilidad de los funcionarios, ha permitido cumplir con el objetivo misional de
“Formar integralmente seres humanos, ciudadanos y profesionales a través de los diferentes Programas,
niveles y modalidades de Educacion Superior.”

3. Se resalta la importancia de la dependencia, para la ejecucion en las acciones académicas.

4. Se evidencia capacitaciones oportunas para el manejo adecuado de nuevos mddulos virtuales para
atender los requerimientos académicos.

5. Se destaca la disposicion y compromiso de las personas que recibieron la auditoria, esto contribuyo a
realizar un diagnéstico que posibilita el mejoramiento continuo del proceso.

6. El liderazgo asumido por la directora de OCARA ha permitido que estos procesos sean efectivos y
muestren mejoras notables.

7. El proceso esta documentado, tiene definidos sus objetivos, su plan de accion para desarrollar
estrategias y metas de cumplimiento; asi mismo guarda adecuadamente los soportes de las actividades
ejecutadas.

8. Se presenta el Normograma (SGC-FR-24 V-5) registrado en sus 15 items, demostrando Ila
responsabilidad e importancia legal en la ejecucion de cada actividad académica.

9. Se evidencia que se lleva a cabalidad la planeacién del Calendario Académico entregado a Vicerrectoria
Académica por semestre, permitiendo disminuir el desgaste y evitar las desorientaciones a docentes y
estudiantes.

10. Se confirma el manejo adecuado de la plataforma SAPIENS para el registro del Plan de Mejoramiento y
Matriz de Riesgo con sus avances y toma de decisiones

11. Cuenta con un mddulo para la administracion del proceso de inscripciones de pregrado, permitiendo su
uso de una manera agil y oportuna atencién, ahorrando tiempo y manejo adecuado de la documentacion;
antes de la pandemia se realizaba de forma presencial. con el médulo virtual se convirti6 en una buena
herramienta para la comunidad universitaria; lo cual a su vez ha permitido la disminucién en la
acumulacion documental. Este aspecto es un valor agregado que ha realizado el proceso para beneficio
de la comunidad universitaria.
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12. Se resalta el manejo de los médulos: Administrador del proceso de reingresos, traslados, transferencias
y cambios de seccién; Administrador del proceso de solicitudes estudiantiles y el Mddulo para revisar las
solicitudes de grado.

13. Existe un cumplimiento adecuado para el tratamiento de CUPOS ESPECIALES segun el Articulo 19 del
Estatuto Estudiantil.

14. La encuesta de satisfaccion presenta una aceptacion oportuna y efectiva con resultados positivos con
una calificacion de 37% como bu_gna y un 51% de excelente, en un rango muy satisfagtorio.
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15. En la vigencia 2020, se recibieron 201 registros de PQRSDF, las cuales tuvieron el tratamiento
establecido por los entes de control institucionales. Se revisa que el 97% son peticiones las cuales se
atendieron en tiempo oportuno.

16. RIESGOS: el equipo auditor pudo evidenciar una identificacién, evaluacion, valoracién y tratamiento de
los sucesos que pueden afectar el logro de los objetivos y del proceso y su manejo a través de la
plataforma SAPIENS para un control y cumplimiento en los tiempos establecidos.

17. COMUNICACION: OCARA utiliza los canales de comunicacion instituciones tales como, television,
redes sociales, portal WEB, radio, Comunicados Oficiales para divulgar la informacion relevante a la
comunidad educativa, se resalta la presencia en diferentes ferias académicas virtuales en la region
donde se tuvo la oportunidad de visibilizar a la Universidad, siendo este, otro valor agregado para el
Alma Méter.

18. Cuenta con informacion oportuna, exacta, confiable disponible para consulta de los integrantes de la
Comunidad Universitaria o grupos de interés, disponible a través de su sitio WEB oficial:
www.udenar.edu.co/ocara.

19. Por motivos de pandemia, la dependencia atiende a través del correo institucional, via telefénica,
modulos virtuales que permiten tramitar un gran porcentaje de solicitudes de partes interesadas que
requieren los servicios educativos: Call Center

20. El trabajo en conjunto con el Centro de Informatica, es un soporte importante para salvaguardar la
informacion y agilizar el manejo y tratamiento de los procesos de admisiones, hasta llegar a la
graduacion.

21. Los indicadores fueron analizados y validados acordes al formato del manual de indicador.

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

1. Presentan un plan de mejoramiento y una matriz de riesgos bien administrados en la plataforma
Sapiens, demostrando dominio de estas dos herramientas.

2. El compromiso del equipo de trabajo con el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion de Calidad
y el mejoramiento continuo.

3. Talento humano idéneo y comprometido del Programa de Psicologia y disposicidn con el cumplimiento
misional del mismo, garantizando la satisfaccién de estudiantes y profesores y de la comunidad en
general que solicita sus servicios.

4. Presentan un plan de accién, que permite observar los recursos y el presupuesto de manera clara y
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oportuna.

5. Presentan todas las capacitaciones que han realizado para todos los actores de este programa, tales
como: docentes, estudiantes y funcionarios.

6. Dispone diferentes mecanismos de comunicacion (pagina  web, facebook, whatsapp, red de
representantes estudiantiles), identificando o caracterizando claramente a sus usuarios y partes
interesadas.

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1. El programa de Administracion de empresas, en el afio 2019 gestiono la renovacion del Registro
Calificado, y estd en proceso de autoevaluacion de acuerdo a los requerimientos que se van
presentando, dado que estdn en proceso de acreditacion.

2. Para el caso de la planificacion de los servicios académicos el programa de Administracién de empresas
presenta la nueva asignacion académica por medio de la plataforma SAPIENS de la Universidad de
Narifio y se socializa ante Consejo de Facultad. Su personal docente cuenta con estudios de posgrado
de: maestria, especializacion y doctorado, ademas tienen 5 docentes de tiempo completo.

3. El programa adelanta estudios y trabajos con el Centro de Estudios de Desarrollo Regional y
Empresarial -CEDRE, con el cual, ademas ha vinculado a estudiantes para participar en investigaciones
que estan en curso.

4. El programa presenta una tasa de desercién baja para el afio 2020, del 1.48%.

5. El programa de Administracion de empresas, en la parte de postgrados, actualmente cuenta con 3
maestrias propias que son: mercadeo, desarrollo econémico y finanzas, y tiene 5 en construccion. En
términos generales esta asociado a 13 programas posgraduales.

6. El programa incentiva constantemente a los estudiantes para que presente propuestasy de esta forma
fomentar la investigacion académica. Esto también con el fin de fortalecer el grupo de investigacién que
tienen inscrito.

7. Se presenta la programacion del Encuentro de egresados que realiza el programa para conocer la
experiencia y el estado de los estudiantes que ya salieron del programa.

8. Se evidencia los resultados de indicadores y se toman medidas necesarias para mejorar los aspectos
evaluados de forma regular, como evidencia el programa ha mejorado en la infraestructura de las aulas,
el auditorio y sus espacios académicos, invirtiendo recursos que permitieron mejorar las instalaciones,
tanto del bloque anterior como en las aulas del blogue nuevo, donde se invirtié en el mobiliario. Tienen
un buen manejo del presupuesto, ademas de incrementar la inversion en software y los equipos
requeridos para las actividades académicas.

9. Se evidencia en sus indicadores un buen resultado, en el tema de satisfacciébn presentaron los
resultados de ¢Cémo califica la formacion académica? y las respuestas son positivas, dando
favorabilidad al programa en un 99%.

10. Se evidencia la trazabilidad del plan de mejoramiento del afio 2019 con el nuevo plan de mejoramiento
2020, las actividades del anterior plan se cumplieron en un 100% y las nuevas se estan monitoreando
constantemente.

11. El programa de Administracion de empresas, ha afrontado los nuevos retos en la formacion académica,
hace uso de diferentes herramientas como: zoom, Moodle. Manejan la informacion por medio de:
WhatsApp, llamadas, correo electrénico, pagina web, redes sociales y radio, donde argumentan ademas
gue estan al tanto del estado integral de sus estudiantes, tanto en lo académico, como social y salud.

FACULTAD/PROGRAMA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

1. La auditoria se llevé a cabo en el horario establecido, con la participacion de los auditores y auditados
citados.

2. Disposicion del personal auditado con el proceso de auditoria, realizan una presentacion con los
numerales de la norma, dan respuesta a los interrogantes planteados y presentan las evidencias
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solicitadas.

3. El compromiso de la Alta Direccién de la Facultad de Ingeniera Agroindustrial con los procedimientos,
para dar cumplimiento a los procesos misionales de formacién académica.

4. Presentan el plan de compras, donde se evidencia el listado de necesidades para el funcionamiento y
mantenimiento del equipamiento de la planta piloto.

5. Socializan proyecto para reforzamiento sismo resistente de la planta piloto para dar cumplimiento a la
NSR 2010.

6. La matriz de riesgo se presenta, teniendo en cuenta que esta en proceso de revision y ajuste en el afio
2021.

7. En el proceso de evaluacion docente, se toman las medidas necesarias cuando un docente no cumple
con los estandares establecidos dentro del proceso formativo.

8. Latasa de desercién estudiantil, esta por debajo de la media institucional, lo anterior por la aplicacion de
las medidas tomadas por la Alta Direccién de la Facultad.

9. Cada docente registra la Planeacion, seguimiento e informe final de la Programacién tematica de la
asignatura a través de la plataforma Sapiens.

10. El Plan de Mejoramiento del Programa, se encuentra sistematizado segun requerimientos de la
Universidad y se anexan las evidencias.

FACULTAD/ PROGRAMA DE DERECHO

1. Se puede evidenciar que el Programa de Derecho al ser el inico programa de la Facultad, cuenta con la
Resolucién de Renovacién de Registro Calificado, a partir de la fecha ejecutoria de la Resolucién 2160,
por el término de siete (7) afios. Resolucion No. 8096 del 17 de mayo de 2018. También se puede
observar que cuenta con Acreditacion de Alta Calidad, valida por seis (6) afios a través de la Resolucién
No. 2160 del 05 de febrero de 2016.

2. El programa de Derecho obedece a la normatividad nacional vigente en torno al proceso de educacion
Nacional como lo son: Ley 30 de 1992, Ley 115 de 1994, Decreto 1075 del 2015 — Decreto Unico del
Sector Educativo, Decreto 1330 del 2019- Decreto de Registro Calificado, Decreto Ley 1188 del 2008 —
Decreto Ley de Registro calificado. Esto evidencia el cumplimiento y la revisidn de los requisitos
necesarios para la oferta de un programa de formacién con estandares de calidad.

3. El Programa de Derecho revisa constantemente las necesidades especificas y las expectativas que
tiene la poblacion frente a la formacién profesional en el campo y estas son identificadas en el analisis y
evaluacion de la pertinencia del programa. Al respecto, ha revisado temas tales como: asignaturas
pertinentes, curriculos flexibles, bibliografia actualizada, metodologias pedagoégicas modernas,
integracion entre teoria y practica, atencion oportuna a quejas y reclamos. Es decir la carrera es acorde
con los requerimientos actuales de la region.

4. El Programa de Derecho cuenta con una Misién y Visidn clara encaminada a la formacion integral de los
profesionales en el campo, integrando el deber ser del practicante del Derecho que permite vincular su
proceso al servicio de la comunidad, con la prestacion de servicio de Consultorios Juridicos y el Centro
de Investigaciones y Estudios Socio Juridicos CIESJU.

5. Cuenta con un talento humano cualificado y calificado para la prestacién de servicio educativo en el
campo, quienes se destacan en formacion doctoral, en maestrias y especializaciones.

6. Cuenta con un organigrama visible, con la conformacién del personal y la gestion de cada funcionario
para la agilidad de los procedimientos.

7. Cuenta con una infraestructura adecuada divida en tres edificios para la prestacion del servicio, estos
son: Consultorios Juridicos, Centro de Investigaciones Socio Juridicas CIESJU y Bloque de la Facultad.
Se ha realizado también una adquisicion de bienes e inmuebles que permitiran una mejor organizacion
de archivo y facilita las condiciones laborales de los funcionarios y estudiantes que hacen parte de la
facultad.
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8. Se puede evidenciar que la informacién de cada actividad programada se encuentra organizada en los
equipos dispuestos por la facultad y cada persona encargada de determinado procedimiento archiva de
manera digital la informacién en las carpetas que corresponde, la evidencia es presentada con facil
acceso y de manera muy organizada tanto los documentos como la evidencia fotogréfica y de imagenes

9. Se evidencia que la informacion contenida en la pagina web de la Facultad de Derecho se encuentra
actualizada, con el fin de que las personas que ingresan encuentren facilmente lo que desean ubicar,
cuenta ademdas con una pagina personalizada que orienta a la comunidad en general acerca de los
servicios ofertados.

10. Conocimiento previo del manejo de plataformas virtuales las cuales facilitaron la incursion de los
procesos académicos mediante medios remotos. lo cual controlo el riesgo de desercion, presentando
una bajo desercion estudiantil.

11. Seguimiento de las clases por medios remotos, es decir se organiza una supervision aleatoria durante
las clases para evidenciar la eficiencia y eficacia del proceso de ensefianza aprendizaje.

12. Es evidente el trabajo organizado en las repuestas a las PQRS F las cuales se encuentran debidamente
archivadas y con las respuestas generadas para las personas que lo asi lo requieran, sistematizan de
manera correcta la informacién dentro de los formatos y plataformas dispuestas para ello.

13. Los indicadores de cobertura y satisfaccion se han mantenido por encima del nivel esperado, mostrando
gran aceptacion por parte de los usuarios a la formacion y contenido de los programas dispuestos para
la facultad, verificando que la desercidn incluso se ha mantenido por debajo de lo esperado aun con los
procesos de formacién remota.

14. Se presenta evidencia de los manuales de indicador.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD/ PROGRAMA DE MEDICINA

1. Laauditoria se cumplié, con la participacion de los auditores y auditados citados.

2. La buena disposicion del personal auditado con el proceso de auditoria, realizan una presentacion con
los numerales de la norma, dando respuesta a los interrogantes planteados y presentan las evidencias
solicitadas.

3. Se demuestra el compromiso de los integrantes de la Facultad y del Programa medicina con los
procedimientos, para dar cumplimiento a los procesos misionales de la universidad.

4. Fortalecimiento del componente practico hospitalario, al contratar un docente por cada tres estudiantes
de la Universidad de Narifio, como proceso de mitigacion del contagio del SARS COV-2.

5. Organizacion de la distribucién de la carga y labor académica, lo cual demuestra eficiencia en la
planificacién del servicio educativo.

6. Seguimiento y monitoreo permanente al rendimiento académico estudiantil.

7. Presentacion y cumplimiento de los protocolos de bioseguridad para todos los actores que intervienen
en el acto académico-tedrico y préactico.

8. Se realiza procesos de induccion y re-induccion en protocolos de bioseguridad, en los hospitales donde
los estudiantes realizan sus practicas académicas.

PROGRAMA DE INGENIERIA AGRONOMICA

1. La auditoria se llevé a cabo a tiempo con la participacion activa de funcionarios y el Director del
Departamento de Produccién y Sanidad Vegetal.

2. La planificacién del departamento ademas de estar acorde a su contexto, esta alineada con el
direccionamiento estratégico (mision, visiébn y Plan de Desarrollo Institucional 2021-2032) de la
Universidad de Narifio.

3. Programa comprometido con procesos de certificacion y acreditacién, por ende, cuentan con la
Renovacion pertinente de su Acreditacion (Resolucién 017363 del 27 de diciembre de 2019) y Registro
Calificado (Resolucion 012263 del 08 de julio de 2020), con vigencia de 6 y 7 afios, respectivamente.

4. Tienen aprobado su Proyecto Educativo con un total de 184 créditos, el cudl ha sido analizado,
modificado y aprobado bajo el Acuerdo No. 092 de agosto de 2011.
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5. Han consolidado un fuerte liderazgo como Programa a nivel Nacional, dado que el Programa de
Ingenieria Agrondmica lidera el proceso de cambio del Plan Curricular Comn para los veinte programas
de ingenieria agrondmica y agronomia del pais; todo esto en aras de la mejora del servicio de educacion
que ofrecen.

6. Cuentan con un Plan Curricular del Programa, el cual se modificé en el afio 2015 bajo el Acuerdo 255.

7. Llevan una planificacion pertinente para la prestacion del servicio académico por parte de los docentes,
soportado en la Labor académica del Programa (Acta 017 de 2019 y Acta 014 de enero de 2020). Para
el caso de la programacion de carga y labor académica de cada docente en el Sistema de Informacion
Integrado — SAPIENS; se evidencia que se verificaron las labores académicas de los docentes Edgar
Mauricio Ortiz Botina (A2020) y Carlos Nelson Rivadeneira Miranda (B2020).

8. Manejan los recursos (recursos de apoyo docente, recursos fisicos, recursos de investigacion e
interaccién social) necesarios para ejecutar las actividades planificadas, esto se evidencia a través del
Plan anual de compras con vigencia 2020.

9. Manejan una corresponsabilidad en los conocimientos actuales de sus docentes, buscando su formacion
de acuerdo a las necesidades y tendencias cambiantes de su contexto; esto gracias al desarrollo de
capacitaciones y talleres de formacién.

10. Los laboratorios de docencia cuentan con un direccionamiento estratégico completo.

11. Tienen mecanismos de comunicacién adecuados y que responden a las necesidades dadas por la
Pandemia de SARS CoV-2 (COVID-19), entre ellos resaltan, la plataforma zoom, correo electrénico y
Google Meet.

12. Realizan el seguimiento de la programacién tematica de cada docente, asi como realizan el seguimiento
de la desercion estudiantil y nivel de satisfacciéon, manteniendo manuales de indicadores actualizados y
debidamente justificados.

PROGRAMA DE INGENIERIA ELECTRONICA

1. La auditoria se llevé acabo a tiempo con la participacion del Director del Programa de Ingenieria
Electrénica y el equipo Auditor.

2. Cuenta con el talento humano y la infraestructura necesaria para cumplir adecuadamente con los
objetivos del proyecto educativo del programa y el desarrollo de las actividades propias de la unidad
académica, como también para la implementacion del sistema integrado de gestion.

3. Realiza una planificacion adecuada de las actividades, en conjunto con la Vicerrectoria académica,
haciendo uso de las herramientas institucionales.

4. Se evidencia el compromiso en el fortalecimiento del talento humano del personal docente, lo cual
permite el mejoramiento continuo del servicio educativo y de investigacion.

5. El Departamento de Ingenieria Electrénica cuenta con laboratorios para el desarrollo de practicas
académicas de pregrado, postgrado y actividades de interaccion social. Asi mismo, cuentan con equipos
de simulacién y practica, con el propdsito de reforzar el aprendizaje o desarrollar tematicas de energias
renovables o alternativas.

6. Se evidencia una gran participacion de los estudiantes del programa de pregrado y postgrado en grupos
de investigacion, tanto en convocatorias internas y externas.

7. Se resalta el seguimiento y medicion apropiada de sus procedimientos, dado que llevan indicadores que
determinan el nivel de satisfaccion de los servicios ofrecidos, los cuales a su vez demuestran una
tendencia de mejora.

8. El programa propende por la implementacion y uso de herramientas informaticas para mantener la
comunicacion con los estudiantes y docentes.

9. EIl buen uso de estas herramientas informéaticas y de comunicacién ha permitido una conectividad
adecuada con los estudiantes y continuar con las actividades académicas de manera virtual.

PROGRAMA DE ZOOTECNIA




Cédigo: SGC-FR-30
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Pagina: 10 de 18
bbb ot INFORME DE AUDITORIA POR PROCESOS Version: 10
o Vigente a partir de: 2020-05-04
FORTALEZAS

1. Larenovacion de acreditacion de alta calidad al programa de Zootecnia mediante Resolucién 003136 de
1 de marzo 2021 por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

2. Las estrategias por parte de los docentes para abordar sus clases practicas mediante videos con
imagenes reales de la granja botana, talleres de lineas de tiempo vy fisiologia animal, con el fin de dar
cumplimiento al contenido tematico de las asignaturas y permitir una comprensiéon clara para los
estudiantes en las asignaturas tedérico- practicas durante la emergencia sanitaria.

3. La capacidad profesional y disposicidn al cambio por parte de los docentes en el uso de los procesos de
sistematizacion en la plataforma Sapiens — COES, que durante el proceso de virtualidad se ha
convertido en un soporte importante a la Labor de los docentes permitiendo que se automaticen la
programacion tematica con su justificacion, propésito general y especifico, metodologia, desarrollo de
las unidades teméticas, evaluaciones, seguimiento y calificaciones.

4. La apropiacién, compromiso y valoracion del programa de zootecnia para contribuir al mantenimiento y
mejora contintia del Sistema Integrado Gestion de la Calidad a través de los diferentes procedimientos y
acciones implementados, como lo es el plan de mejoramiento alineado al proceso de acreditacién del
programa.

PROGRAMA DE BIOLOGIA

1. Se destaca la apropiacion, compromiso y valoracion que se le da en el proceso Formacién Académica al
mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado Gestion de la Calidad a través de los diferentes
procedimientos y acciones implementadas.

2. Se destaca que a pesar de la pandemia el nivel de satisfaccion de los estudiantes fue alto, lo mismo que
los esfuerzos del programa por cumplir con calidad y eficiencia el desarrollo del proceso de formacién
académica.

3. El Departamento cuenta con la fortaleza de su talento humano, docente y de apoyo académico-
administrativo.

4. Se denota, la calidad del Programa y de su plan de estudios.

5. Se destaca los procesos y actividades que el programa de Biologia realiza en el desarrollo del proceso
de formacién académica como reuniones, asambleas con docentes de tiempo completo y hora catedra,
de las cuales se deja la respectiva constancia.

LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA Y LITERATURA

1. Cuenta con Resolucién de Registro Calificado otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional MEN
No 003256 02 MAR 2021, la cual certifica el funcionamiento del programa por 7 afios y se renueva la
Acreditacion de Alta Calidad mediante Resolucion 013192 del 17 de julio 2020 del Ministerio de Educacion
Nacional.

2. Se resalta el compromiso del sefior Decano Nelson Torres y su equipo de trabajo en la
implementacién y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y el proceso de Acreditacion
de Alta Calidad.

3. En cuanto a la planificacion para la prestaciéon del servicio académico en el programa de
Licenciatura en Lengua Castellana y Literatura, se presentan el Plan de accion que contribuye a la
organizacién de actividades académicas, de otra parte, en la planificacion semestral participan los docentes
de las actividades desarrolladas durante el semestre, que son evaluadas al finalizar el mismo, con este
insumo al inicio del semestre se proyecta el Plan de Accion, el cual se presenta ante el comité curricular, al
Consejo de Facultad y se consulta con la Asamblea de Profesores, seleccionando las actividades para su
ejecucion llevando la identificacion de la ruta de trabajo.
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4. Se observa que los procesos de planificacion que se han realizado con amplia participacion de la

comunidad educativa del programa permitiendo identificar acciones académicas y de bienestar para los
estudiantes.

5. El programa cuenta con la ficha técnica debidamente diligenciada y actualizada.

6. Los auditados presentaron de forma digital los documentos y evidencias sobre procesos
administrativos, académicos, investigativos y de interaccién social que se realizan en el programa. Se da
valor a los formatos establecidos por el Sistema de Gestion de Calidad.

7. Se destaca que el programa de Licenciatura en Lengua Castellana y Literatura cuenta con un
curriculo que es analizado constantemente para reestructurar y/o mejorar, mediante reuniones de
participacion docente y representacion estudiantil. Se resalta los cambios de la estructura curricular del
Programa, la cual se caracteriza por ser innovador y flexible.

8. En Comité Curricular, reorganizé las actividades del proceso a la virtualidad y educaciéon remota,
durante el periodo de pandemia y readecud el curriculo permitiendo desarrollar actividades virtuales
organizadas por los docentes en el campo cultural de corte literario, conversatorio, tertulias, etc...., generada
para difusion y promocién de la literatura. Un trabajo en conjunto con otras dependencias como la editorial
universitaria y manejo de Tics, que permiten fortalecer el proceso educativo.

9. Se acata las normatividades que proyecta Vicerrectoria Académica para garantizar el cumplimiento
de los compromisos formativos en cada asignatura, se lleva un formato de alerta temprana para actualizar
bases de datos de los estudiantes, su bienestar y sus condiciones de conectividad.

10. Como valor agregado se cuenta con el Plan de Desarrollo interno de la Facultad de Educacion sobre
el cual giran 4 ejes y convergen las actividades, se planean actividades de semestre registrados en el
documento en mencion: 1. Formacion de Licenciados 2. Investigacion pedagégica 3. Cualificacion docente
del servicio 4. interaccion social, el cual se ve reflejado en el funcionamiento del programa.

11. Con relacion a la evaluacién docente, se destaca que el programa lleva adecuadamente las actas de
comité curricular y los archivos correspondientes a labor académica semestral.

12. También se evidencia un seguimiento al Plan de Mejoramiento, articulados con el Plan de
Mejoramiento Institucional.

13. Se cuenta la evaluacion por semestre A y B 2020 con su andlisis respectivo y toma de acciones
plasmadas en el Plan de mejoramiento

14, Se resalta el trabajo con los estudiantes para el analisis de las asignaturas que oferta el plan de
estudios, segln encuesta realizada a los estudiantes del programa Licenciatura en Lengua Castellana y
Literatura.

15. Dentro de las actividades de bienestar y cultura se realizan actividades para reconocer la expresion
de sus potencialidades al méximo, actitudes, capacidades, habilidades, de promocion y formacién
comunicativas de lectura, escritura, habla y escucha, registradas en el proyecto IDEAS QUE FORMAN Y
TRANSFORMAN, que en este tiempo de pandemia fueron adaptadas a la virtualidad por plataformas y redes
sociales.
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16. Evaluacion seguimiento programético, establecido en los FOA, se registran en SAPIEN y se dan a

conocer en asamblea de docentes, para identificar a los estudiantes que presentan dificultades académicas
(alerta temprana) planteando alternativas para mejorar las dificultades tomar prioridades

17. Existe un trabajo para el seguimiento a egresados. El encuentro anual de egresados permite realizar
un andlisis de la proyeccién del programa a nivel local y nacional.

18. El manejo de las electivas da la posibilidad para que los estudiantes tengan una opcién ajustada a
los intereses académicos y de profundizacién para el desarrollo de su trabajo final de investigacién y
fortalecimiento de sus competencias profesorales.

19. Existe la comisidn de evaluacion para el PEP, con validacién para que los cambios estén acordes a
los docentes que requiera la regién sur de Colombia.

20. Para el proceso de autoevaluacion se realizd: el documento de autoevaluacion (2020). El Informe de
los pares es el lineamiento para el proceso de autoevaluacién.

21. Cuentan con un reglamento de practica pedagdgica importante para el desarrollo de las actividades
académicas en las instituciones de educacion del municipio, acorde a los principios institucionales.

22. Para la vigencia 2020, el desarrollo de la practica pedagdgica tuvo modificaciones relacionada con la
pandemia, el programa vio la necesidad de cambiar la prestacion del servicio educativo de una manera
presencial a virtual. El proyecto de Practica Pedagdgica se encuentra legalmente organizado y validado.

23. Dentro de los mecanismos de comunicacion el programa emplea el correo electrénico, WhatsApp
redes sociales y se tiene apoyo de los representantes estudiantiles de cada semestre como también, cuenta
con un representante estudiantil en el Comité Curricular.

24. Se realiza el estudio de indicadores de manera oportuna y proponen planes de mejoramiento. Su
andlisis les ha permitido mejorar varios procesos

25. El monitoreo permanente de las actividades consignadas en los Planes de Mejoramiento a través de
la plataforma SAPIENS.

26. Como aspecto favorable encontramos la politica de flexibilidad para la presentacion de trabajos de
grados, que surgié de un analisis en conjunto con los estudiantes al presentarse la emergencia sanitaria,
determinando una nueva estructura de desarrollo pedagégico logrando que los estudiantes puedan titularse
sin mayor dificultad. Fue asi, que en la vigencia 2020 se tuvo el mayor nimero de graduados principalmente
en la sede Tumaco; este acuerdo se mantiene para los estudiantes de 10mo semestre.

27. En relacion estudiantes egresados, existe la ficha de seguimiento a egresados que se diligencia con
los estudiantes de Ultimo semestre donde registran sus datos basicos. El encuentro anual de egresados,
convocatorias a eventos de orden académico, investigativo y cultural son las acciones principales que el
Programa apoya y realiza. Con el aplicativo para egresados, se busca incluirlos como parte de los proyectos
de investigacion del programa o en procesos de educacién en otros niveles de formacion. Por la
contingencia ayudd a mejorar la recepcion de la informacion de egresados en linea.

PROGRAMA DE DISENO GRAFICO




Cédigo: SGC-FR-30
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Pagina 13 de 18
e s bt INFORME DE AUDITORIA POR PROCESOS Version: 10
o Vigente a partir de: 2020-05-04
FORTALEZAS

1. Se destaca la apropiacion, competencia y conocimiento de la Directora de Departamento frente a
temas relacionados con el proceso Formacion Académica y el Sistema de Gestion de Calidad.

2. Se presentan adecuadamente los avances al Plan de Mejoramiento, identificando cada actividad,
responsable y los aspectos que se requieren segun el formato SGC-FR-09 establecido
institucionalmente.

3. Se presentan los procedimientos actualizados y las evidencias en su implementacion eficiente.

4. A pesar del aislamiento provocado por la pandemia, el nivel de satisfaccién de los estudiantes fue
alto. Asi mismo se resalta el esfuerzo de los docentes del Departamento de Disefio para cumplir con
los programas de las asignaturas, demostrando en todo momento versatilidad y buenas practicas
pedagdgicas para la apropiacion de conocimiento.

5. El nivel de Desercion es relativamente bajo comparado con otros programas de la Facultad de Artes

y la universidad.

Procesos de Planeacion muy efectivos, lo cual se ve reflejado en el desempefio del Departamento.

En cuanto a la planificacion para la prestacion del servicio académico en el programa de Disefio

Gréfico, se presento el Plan de accidn que contribuye a la organizacion de actividades académicas,

de otra parte, en la planificacibn semestral participan activamente los docentes, formulando asi las

actividades a desarrollar durante el semestre. Para el caso del afio 2020, las actividades ejecutadas
fueron evaluadas al finalizar el mismo. Con este insumo se proyecté incluso el inicio del semestre

2021, ademas se presenta el Plan Indicativo.

8. Se tomd una muestra para revisar la planeacion de asignatura, el seguimiento semestral y el
informe final de 5 docentes al azar, encontrando coherencia y trazabilidad en los contenidos
programaticos, los cuales son validados por los estudiantes.

No

OPORTUNIDADES DE MEJORA

VICERRECTORIA ACADEMICA

1. Avanzar con las acciones de mejora para capacitar al personal de las Unidades Académicas
encargado de la sistematizacién de los Planes de Mejoramiento y la actualizaciéon de los mismos,
con el correspondiente cargue de informacién, para facilitar el cumplimento de este procedimiento,
asi como la revision y seguimiento por parte de la Vicerrectoria Académica, en conjunto con la
Division de Acreditacion y el Centro de Informatica, accién que debe cumplirse en un 100% y que se
debe efectuar de manera permanente y/o seglin sea necesario.

2. Continuar y agilizar el proceso de estudio, y adaptacion de los cambios efectuados por el Ministerio
de Educacion Nacional a través del Decreto 1330 de 2019 de 25 de julio, "Por el cual se sustituye el
Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -
Unico Reglamentario del Sector Educacion" y proceder a la modificacién de los procedimientos
segun corresponda, asi como la comunicacién, difusién y apropiaciéon de los mismos a las Unidades
Académicas, siendo este proceso fundamental para la actualizacion de los procesos académicos y
para mejorar la forma de ver y de gestionar la ensefianza y la formacién académica.

3. Actualizar el procedimiento “Reconocimiento de Puntos Salariales” e incluirlo en la Caracterizacion
Del Proceso, teniendo en cuenta el Decreto Presidencial 1279 de junio 19 de 2002 “Por el cual se
establece el régimen salarial y prestacional de los docentes de las Universidades Estatales”, sobre
los puntos salariales, donde se reconocen por los factores de titulos, los ascensos, categorias, entre
otros.

OCARA
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Se evidencia que los indicadores del proceso corresponden solamente a medir la eficacia en la gestion,
sin embargo, es necesario implementar indicadores que evallen la eficiencia del proceso.

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

1. Aunque se lleva a cabo una correcta evaluacién de los indicadores, se recomienda sean
presentados en el respectivo formato del Manual del Indicador.

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1. El programa al estar en proceso de acreditacion, presenta la autoevaluacion de la cual surge el
nuevo plan de mejoramiento, por ello éste debe ser sistematizo en el médulo SAPIENS de la
Universidad, ya que esto permitira el seguimiento adecuado a las acciones programadas.

2. Sistematizar la matriz de riesgos actual en el médulo SAPIENS de la Universidad para su control y
seguimiento.

FACULTAD/PROGRAMA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

1. Realizar el seguimiento necesario al proyecto de reforzamiento en la planta piloto.
2. Tener en cuenta los saberes previos en la seleccién de docentes.

FACULTAD/PROGRAMA DE DERECHO

1. Los formatos de seguimiento al contenido programatico no se encuentran firmados debidamente por
el representante estudiantil lo que implica que el documento no sea valido, al respecto se
recomienda tener presente este aspecto al momento de archivar el formato.

2. Si bien tiene estructurada la matriz de riesgos en un formato Excel, se recomienda que sea
diligenciada a través de la plataforma SAPIENS, ya que es un documento indispensable para el
abordaje de riesgos y de acciones que logren disminuir o mitigar los mismos.

3. Se recomienda se defina un cronograma de reunién para Comité Curricular y Consejo de Facultad
que permita a la facultad el tramite de peticiones, favoreciendo los tiempos de contestacién a las
solicitudes de los estudiantes.

4. Se recomienda actualizar la pagina de la Facultad de Derecho con la interfaz de la pagina oficial de
la Universidad.

5. Se recomienda hacer uso y manejo de la plataforma suministrada por el COES, ya que el mismo ha
sido institucionalizado para el uso para los procesos de la Universidad de Narifio, reportando
informacion confiable y seguimiento continuo.

PROGRAMA DE MEDICINA

1. La alta demanda de aspirantes para ingreso al programa requiere determinar nuevos procesos de
admision al programa.
2. Implementar el pre-médico para los aspirantes al programa.

PROGRAMA DE INGENIERIA AGRONOMICA
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. No cuentan con un Plan de Accién Anual 2020, hecho que no les permite un seguimiento actualizado
de las acciones realizadas por el Programa.

2. A pesar de que tienen una matriz de riesgos para el afio 2021, no cuentan con la matriz
correspondiente del afio 2020, asi como no han hecho el cargue de estas matrices, con sus
respectivos soportes de seguimiento en el Sistema de Informacion — SAPIENS.

3. Se observa que actualizaron la pagina web del programa, en el que se contempla al Director del
Programa y docentes; sin embargo, no se puede ver en la pagina el cargue de documentos propios
del programa, tales como el Registro Calificado y Acuerdos de renovaciéon de su Acreditacion.

4. No hacen uso del Sistema de Informacion — SAPIENS para el seguimiento del Plan de Mejoramiento,

asi como no se contempla en la Matriz correspondiente, acciones de mejora que se han llevado a
cabo en el 2020, tales como acuerdos que modifican opciones de grado para estudiantes, ajustes del
diplomado, la movilidad de docentes y estudiantes, y la insercion del programa en contextos
académicos Nacionales e Internacionales.

PROGRAMA DE INGENIERIA ELECTRONICA

1. Se debe continuar con el proceso de sistematizaciéon del Plan de Mejoramiento en la Plataforma
SAPIENS, incluyendo todas las acciones identificadas y la evidencia que soporte su seguimiento.

2. Se debe realizar un analisis de todas las actividades incluidas en el Plan de mejoramiento, con la
intensién de apoyar en la documentacién de un plan de accidon adecuado para los objetivos del
programa.

PROGRAMA DE ZOOTECNIA

1. Es necesario identificar y ampliar los riesgos relacionados con el PEP y los riesgos para retorno
seguro a practicas académicas durante la emergencia sanitaria.

2. Actualizacion de la pagina web del programa de zootecnia, con el fin de tener mayor comunicacion y
visibilidad con la comunidad en general.

PROGRAMA DE BIOLOGIA

1. Dado que el programa se encuentra en proceso de autoevaluacion se hace necesario consolidar todas
las acciones del Plan de Accién o de trabajo disefiado para este proceso.

2. Controlar el indicador de indice de desercién del programa.

3. Si bien se realiza la evaluacién de los docentes, se debe motivar a los estudiantes para que las
diligencien estos formatos.

4. La cultura de la planeacién se constituye en un soporte fundamental para el desarrollo y mejoramiento
continuo de los procesos misionales y de apoyo, por lo cual se hace necesario la elaboracion,
implementacién, seguimiento y evaluacion del plan de accién para cada vigencia.

5. Concretar el documento para la re acreditacion del Programa de Biologia y por ello dentro del proceso de
autoevaluacion que se adelanta continuar con la revisién de la reglamentacion del trabajo de grado,
materias electivas, prerrequisitos, asignaturas, entre otros aspectos.

6. El programa no cuenta con matriz de riesgos en el sistema Sapiens.

Actualizar permanentemente la pagina web del programa.

8. Fortalecer la comunicacion en tiempos de pandemia a través del correo institucional y via telefonica, con
docentes, coordinadores de semestre haciendo uso de las TIC’s.

~
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

9. Continuar con los planes de capacitacidn de los docentes para el manejo de plataformas virtuales, clases
de inglés, evaluaciones de curriculo para mejorar la flexibilidad y adecuacion de los laboratorios como
apoyo a los procesos formativos.

10. El programa debe seguir con su estrategia de incentivos para que los estudiantes no deserten.

11. Es importante que el programa continlte con el objetivo de llevar a la excelencia las practicas
académicas, dada su importancia en el proceso de formacion.

LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA Y LITERATURA

1. Fortalecer la Gestion de los Indicadores académicos a través de la Plataforma SAPIENS.
2. Gestionar la asesoria del manejo de la plataforma SAPIENS para el andlisis de riesgos y el Plan de
Mejoramiento.

3. Solicitar asesoria a la oficina de Division de Autoevaluacién, Acreditacion y Certificacion para
validacion de indicadores y mejoramiento del sistema de gestién de calidad al interior del programa.

DEPARTAMENTO DE DISENO GRAFICO

1. Fortalecer la Gestion de los Indicadores académicos a través de la Plataforma SAPIENS.
2. Gestionar la asesoria del manejo de la plataforma SAPIENS para el andlisis de riesgos y el Plan de
Mejoramiento.

NO CONFORMIDADES

Requisito
Requisito (s) de la
Norma, en caso de
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integrada indicar la
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ELABORADO POR:

CARGO: Profesional Analista de Control

Secretaria técnica oficina de Interno Administrativo oficina de

Control Interno de Gestion y Secretaria VIIS

Calidad Control Interno de Gestion y
calidad — Auditor Interno
NOMBRE: Raquel Enciso Mahecha Alexandra Jimena Espafia Maria Constanza

Cabrera
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FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CARGO: Auditor Interno — Carrera . .
. . . Auditor Interno — Profesional
Administrativa — Coordinadora .
L. . Centro de Idiomas
Académica Centro de Idiomas
NOMBRE: | Adriana Eraso Ruiz Gustavo Chaves Narvaez
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CARGO: Técnico Oficina de Almacén Técnico Oficina de Almacén Técnico qupras y
Contratacion
NOMBRE: | DALILA PACHAJOA ARLON GOMEZ BARCO ROXI GALEANO
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CARGO: Funcmnano Laboratorios de Funcionario FACIPEC Profeg,lo'nal Vicerrectoria
Docencia Académica
NOMBRE: | Jairo Espafia Castillo Jonathan Alejandro Mora Bibiana Mufioz Ordéiiez
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CARGO: Funcionario Bienestar o . L Secretaria Facultad
. N Secretaria Vicerrectoria Académica S
Universitario Ciencias Humanas
NOMBRE: | Naylen Rosero July Andrea Ruiz Dulce Silvia Lucia Diaz
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CARGO: Funcionaria Fondo de Salud Técnico Granjas Asesora' ,SGA Oficina de
Planeacién y Desarrollo
NOMBRE: | Claudia Dorado Kris Cortés Carolina Cabrera Luna
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CARGO: Decana Facultad de Ciencias . . Asistente Unidad de
. Profesional de Planeacién L
Pecuarias Television
NOMBRE: | Ayda Paulina Davila Solier Medina C. Viviana Montufar V
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CARGO: Técnico UNATV Técnico Tesoreria Tecn|c9 _Aula de
Informatica
NOMBRE: | Elizabeth Tobar Ayda Joajinoy Jhon Montenegro
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CARGO: Funcionario Laboratorios de Funcionario Laboratorios de Profesional
Interaccion Social Docencia Departamento Juridico
NOMBRE: Ruth Johana Rodriguez Mario Mora Vasquez Alvarp Andres
Rodriguez
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CARGO: Asesor financiero y de Asesora de Planeacion Econdmica | Secretaria Académica
Presupuesto-Direccion de y Proyectos- Direccion de Facultad de Ciencias
Planeacion y Desarrollo Planeacion y Desarrollo Humanas
NOMBRE: | Hernando Meneses Linares Adriana Isabel Yépez Villota Magally del R9C'o
Zarama Ordofiez
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CARGO: Profesional de Planeacion Asistente Unidad de Television
NOMBRE: | Solier Medina C. Viviana Montufar V
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2021-04-09 2021-04-09 2021-04-09
NOMBRE: | Maria Angélica Insuasty C
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
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REVISADO POR:

CARGO: Profesional Division Autoevaluacion,
o a: Jefe de Control Interno
Acreditacion y Certificacién
NOMBRE: Ivan Mauricio Mera M. Maria Angélica Insuasty Cuellar
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2021-04-13 2021-04-13

APROBADO POR:

CARGO: Vicerrector Académico — Lider del proceso Formacién Académica
NOMBRE: Hugo Ruiz Eraso

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

FECHA: 2021-05-03

SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, estan orientadas a la
prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos institucionales. Asi mismo
resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado el respectivo informe, el
responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de 10 dias habiles para suscribir el
plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el diligenciamiento del Formato
Institucional “Plan de Mejoramiento, cédigo SGC-FR-09” en el mddulo creado en el Sistema
Integrado de Informacion SAPIENS.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, se solicita enviar el documento en medio digital a la
Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion con copia a la Oficina de Control Interno
de Gestion, a los correos acreditacioninstitucional@udenar.edu.co; cinterno@udenar.edu.co para
posteriormente realizar su seguimiento.

Finalmente, la Oficina de Control Interno velara por el cumplimiento de los acuerdos o actividades
sefialadas en el Plan de Mejoramiento.
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