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INFORME DE AUDITORIA POR PROCESOS

Vigente a partir de: 2020-05-04

Proceso: Gestién Financiera
Sub L Auditoria N°: 9
. Compras y Contratacion
Proceso:
Plataforma zoom:
Fecha: 2021-03-15 Lugar: https://z00m.us/j/94078024288
1. Realizar seguimiento al cumplimiento del requisito de las Norma NTC ISO 9001:2015, en todos los
procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de Narifio.
Objetivos: 2. Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad de la Universidad de Narifio con los
" | requisitos de la norma de sistema de gestion.
3. Identificar unidades académicas y administrativas para la implementacién de acciones de mejora.
4. Establecer el porcentaje de avance del Plan de mejoramiento Institucional
- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015
Criterio: - Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014
riterio: )
- Manual de Calidad
- Procedimientos
Alcance: Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es decir
’ estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacion.

AUDITOR (ES):

NOMBRE

CARGO

Adriana Isabel Yepez Villota

Asesora Planeacion Econémica y Proyectos — Direccion de
Planeacion y Desarrollo

Hernando Meneses Linares

Asesor Financiero y Presupuesto — Direccion de
Planeacion y Desarrollo

Magaly del Rocio Zarama Ordoiiez

Secretaria Académica Facultad de Ciencias Humanas

AUDITADO (S):
NOMBRE CARGO
Gustavo Adres Lima Vela Director Departamento de Contratacién
Claudia Patricia Viveros Gémez Secretaria
José Manuel Benavides Ricaurte Abogado
Carmen Elena Neira Abogado
Cristhian Alexander Lépez Contreras Abogado
Paola Lorena Alvarez Pabon Abogado
Yaneth Narvaez Abogado
Gabriel Camilo Benavides Abogado
Karola Villota Guerrero Técnico
Oscar Javier Echeverry Duefias Técnico
Roxy del Carmen Galeano Bolafios Técnico
FORTALEZAS

1. De acuerdo con la programacion, la auditoria interna con el Departamento de Contratacién se dio inicid
a las 2:30 p.m, con la participacion del Director de la dependencia y los funcionarios de la dependencia

auditada.

2. Se evidencia la actualizacién de procedimientos, instructivos para el desarrollo del proceso. De igual
manera se revisan la gestién documental de los procesos encontrando coherencia y organizacion en la
ejecucion de las diferentes etapas contratactuales.

3. EIl Departamento esta en proceso de consolidacién de la construccion del sistema de contratacion,
sistema que permitira mejorar el proceso de gestion de la dependencia en la Institucion.
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4. Se destaca la voluntad de mejorar permanentemente de acuerdo a los requerimientos institucionales y
al Sistema Integrado de Gestion de la Calidad.

5. Se evidencia la emisién de Circulares Preventivas, que garanticen que el proceso se desarrolle de
manera eficiente por todas las unidades académico-administrativas de la universidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. De acuerdo con los resultados de la Auditoria es necesario que el Departamento de Compras y
Contratacion apropie e implemente eficientemente el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, para
lo cual se requiere la asesoria permanente de la Divisibn de Autoevaluacion, Acreditacion y
Certificacion.

2. Se requiere el seguimiento al Plan de Accién, al Plan de Mejoramiento y medicién de indicadores.

3. Incluir en el plan de mejoramiento el seguimiento de la construccién del sistema de contratacion.

4. Es necesario que el Departamento de Contratacion, asesore permanentemente sobre los diferentes
tramites de acuerdo con la normatividad interna y externa, con el fin de evitar los posibles riesgos en
las etapas precontractual, contractual y postcontractual.

5. Mejorar la sistematizacion de los procedimientos e informacién al interior del Departamento de
Contratacién, con el objeto de tener informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.

6. Establecer estrategias de articulacion con el equipo financiero institucional para mayor eficiencia en la
prestacion del servicio del proceso de Contratacion y la formulacion e implementacion de politicas
financieras.

7. Fortalecer la pagina web del Departamento de Contratacién con informacion actualizada, tanto para la
comunidad universitaria como para la sociedad en general.

8. Se requiere mejorar el seguimiento del sistema de PQRs, a través del modulo PQRSF del Sistema de
Informacién Sapiens.

9. Es importante tener un esquema de capacitacion permanente no solo en el aspecto de las
competencias del Departamento de Contratacién, sino en el mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad. Esta recomendacion se realiza teniendo en cuenta la rotacion de personal de la
dependencia.

10. Se requiere la emision de una Circular Preventiva, en la que se emita el procedimiento para suscribir y
legalizar las pélizas en aquellos contratos que son necesarias.

11. Realizar contantemente, el reporte ante los diferentes aplicativos sobre la informacion contractual,

garantizando que se cumpla con los calendarios para ello.

NO CONFORMIDADES

Requisito . L ) ) .
Requisito (s) de la Norma, en Tipo de Descripcion de la No Conformidad/Evidencia
caso de auditoria combinada o Hal |aZ o
integrada indicar la designacién g

de la Norma
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ELABORADO POR:
CARGO: Asesora Planeacion Econémica y Proyectos — Asesor Financiero y Presupuesto — Direccion de
Direccion de Planeacién y Desarrollo Planeacion y Desarrollo
NOMBRE: | Adriana Isabel Yépez Villota Hernando Meneses Linares
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CARGO: Secretaria Académica Facultad de Ciencias
Humanas
NOMBRE: | Magally del Rocio Zarama Ordofiez
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2021-04-09
REVISADO POR:
CARGO: Profegmna}l D|V|S|or_1 _Aut(_)gvaluamon, Jefe de Control Interno
Acreditacion y Certificacion
NOMBRE: Ivdn Mauricio Mera M. Maria Angélica Insuasty Cuellar
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2021-04-13 2021-04-13
APROBADO POR:
CARGO : Director Departamento de Contratacion
NOMBRE: Gustavo Andrés Lima Vela
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2021-05-03

SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, estan
orientadas a la prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos
institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado
el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de
10 dias héabiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el
diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, codigo SGC-FR-09”
en el modulo creado en el Sistema Integrado de Informacién SAPIENS.
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Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, se solicita enviar el documento en medio
digital a la Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion con copia a la Oficina
de Control Interno de Gestidn, a los correos acreditacioninstitucional@udenar.edu.co;

cinterno@udenar.edu.co para posteriormente realizar su seguimiento.

Finalmente, la Oficina de Control Interno velard por el cumplimiento de los acuerdos o

actividades sefialadas en el Plan de Mejoramiento.




