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Vigente a partir de: 2020-05-04

Proceso: Interaccion Social
Sub AuditoriaN°: | 9
Proceso:
Fecha: 2021-03-15 al 2021-03-17 Lugar : Plataforma Zoom
1. Realizar seguimiento al cumplimiento del requisito de las Norma NTC ISO 9001:2015, en todos los procesos del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de Narifio.
Obietivos: 2. Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad de la Universidad de Narifio con los requisitos de la
J * | norma de sistema de gestion.
3. Identificar unidades académicas y administrativas para la implementacion de acciones de mejora.
4. Establecer el porcentaje de avance del Plan de mejoramiento Institucional
- Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 9001:2015
Criterio: - Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014
: - Manual de Calidad
- Procedimientos
Alcance: Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es decir estratégicos,

apoyo, misionales y de control y evaluacion.

AUDITOR (ES):

NOMBRE CARGO

Ivan Mauricio Mera Martinez

Profesional Divisién Autoevaluacion, Acreditacion y
Certificacién — Auditor Interno

Natalia Marcela Erazo Chamorro

Profesional Divisién Autoevaluacion, Acreditacion y
Certificacién — Auditor Interno

Angela Dayanna Pantoja Mora Funcionaria Facultad de Derecho
Bibiana Mufioz Profesional Vicerrectoria Académica
Alba Faney Solarte Secretaria Facultad de Ciencias Agrarias

Sandra Ordofiez Cerén

Division de Autoevaluacién, Acreditacion y
Certificacion

Jenny Luna Eraso Oficina de Planeacién y Desarrollo
Carolina Cabrera Luna Oficina de Planeacién y Desarrollo
Yamile Diaz Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

AUDITADO (S):

NOMBRE CARGO
Andrés Felipe Ordofiez Pantoja Coordinador Centro de Conciliacién
Brandon Kevin Bravo Ortega Monitor Centro de Conciliacién
Armando Agreda Martinez Director Centro de Idiomas
Adriana Eraso Ruiz Coordinadora Académica — Centro de Idiomas
Gustavo Chaves Profesional — Centro de Idiomas
Aida Bastidas Profesional — Centro de idiomas
Andrés Villamarin Técnico — Centro de Idiomas
Rosita Recalde Docente — Centro de idiomas
Sonia Ximena Delgado Jefe de Seccién de Laboratorios y Equipos
Maria del Rosario Funcionario Seccién de Laboratorios y Equipos
Johana Rodriguez Funcionario Seccién de Laboratorios y Equipos
Jessica Basante Funcionario Seccién de Laboratorios y Equipos
Alexander Beltran Funcionario Seccién de Laboratorios y Equipos

Mario Mora

Funcionario Seccién de Laboratorios y Equipos
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FORTALEZAS

CONSULTORIOS JURIDICOS

> o

Se destaca la disposicién, interés y compromiso para atender la auditoria, 1o que contribuy6 a realizarse
de manera eficaz y observar el avance en los procesos.

Cuenta con un Sistema de Informacion https://iuris.udenar.edu.co para la planificacion de actividades,
ademas de su control y seguimiento.

Los indicadores de Gestion se encuentran diligenciados y actualizados, lo cual permite a la dependencia
hacer trazabilidad a sus logros en el tiempo, de tal manera que recogen evidencia si estan cumpliendo a
cabalidad con los objetivos misionales planteados.

Prestacion de los servicios como apoyo en gran proporciéon (91%) a la comunidad vulnerable de la region
(personas pertenecientes a los estratos 1 y 2).

Adecuacion de infraestructura fisica para la atencién a personas con capacidades especiales.

Cuenta con talento humano competente para realizar las diferentes funciones encomendadas, incluso para
asumir cargos como son las suplencias.

Implementacién de Consultorios Juridicos Virtuales a través del enlace
https://derecho.udenar.edu.co/?p=6190 que asegura la continuidad de la prestacion del servicio.
Suscripcion del Convenio con la Defensoria del Pueblo y la Universidad de Narifio.

Se ampli6 cobertura con las cohortes XIV y XV del Diplomado en Conciliacion en Derecho, al ofrecerse de
manera virtual, vinculando estudiantes de otras ciudades del pais.

CENTRO DE IDIOMAS

10.
11.

12.

13.

14.

Invaluable compromiso del personal administrativo, frente a los procesos académicos, no solo con la
formacion en el area, sino a la formacion personal del estudiante y su entorno.

Apropiacion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

Se destaca el avance en la nueva reglamentacion de acuerdo al Estatuto General de la Universidad de
Narifio — diciembre 2019.

Cuenta con los permisos por parte de la Secretaria de Educaciéon Municipal para su funcionamiento.
Planificacién eficiente para la organizacion semestral de la prestacion del servicio.

El Centro de Idiomas maneja adecuadamente las plataformas virtuales, por cuanto habian contemplado
esta metodologia como medio de formacién.

Seguimiento y control del cumplimiento de los horarios de clases virtuales. Supervision durante las clases
para evidenciar la eficiencia y eficacia del proceso de ensefianza aprendizaje. Se destaca la figura del
docente como respaldo para evitar la pérdida de clases.

Plataforma eficiente para registro, matriculas y notas.

Se evidencia buenos canales de comunicacion como lo son las paginas:
https://www.udenar.edu.co/facultades/facihu/departamento-de-linguistica-e-idiomas/cidiomas/ y
http://languagecenterudenarl.blogspot.com/

Los resultados en la encuesta de satisfaccidon y evaluacién docente presentan altos promedios.

Se resalta el plan de mejoramiento y matriz de riesgo sistematizada en la plataforma SAPIENS con los
seguimientos respectivos.

Existe una cultura de mejoramiento continuo para entregar un servicio educativo acorde a las necesidades
y avances del idioma extranjero.

Se destaca el apoyo psicosocial a los estudiantes a través de la contratacién de un profesional de esta
area, no solo para evitar la desercion, sino con el proposito de la formacién integral del ser humano.
Trabajo comprometido frente a las oportunidades de mejora.
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LABORATORIOS DE INTERACCION SOCIAL

10.

11.

12.

13.

14.

La auditoria se llevd a cabo a tiempo con la participacion de los funcionarios de laboratorios y la jefe de la
Seccion.

La unidad cuenta con talento humano capacitado y comprometido tanto con el desarrollo de las actividades
propias de la unidad como para la implementacion del sistema integrado de gestion.

Tienen alineada su planificacion, objetivos de calidad y caracterizacion del sub proceso con el Plan de
Desarrollo Institucional 2021-2032, involucrando ademas nuevos requisitos de normas de calidad.

Se observa el ajuste en los procesos que lleva a cabo la Seccidn con la articulacion de la nueva Norma
NTC ISO /IEC 17025:2017

Se observa un notable compromiso con el cumplimiento de la validez de sus resultados, y por ende llevan
un andlisis completo y detallado de cada uno de sus indicadores.

Existe representacion de la Seccién de Laboratorios de Interaccion Social dentro del Comité de
Contingencia de la Universidad, en el que se evidencia la construccion de un instructivo de bioseguridad,
y la implementacion de dispositivos en la infraestructura como dispensadores, sensores sefializacién,
como también en la dotacién de los elementos de control y bioseguridad para los funcionarios.

La planificacion de actividades responde al contexto de los laboratorios de interaccion social en época de
Pandemia.

Hay un notable compromiso con el fortalecimiento de conocimientos y formacion del personal de
Laboratorios de Interaccion Social, el cual se evidencid a través de las capacitaciones desarrolladas en
tematicas de: Metrologia e incertidumbre, Sistema Globalmente Armonizado, COVID-19 y Manejo Integral
de Residuos.

Tienen un portafolio web de servicios actualizado y mecanismos de comunicacién pertinentes para dar a
conocer sus funciones, servicios, fortalezas y retos.

Llevan a cabo un adecuado tratamiento de PQRSF, las cudles hasta la fecha se encuentran cerradas, se
evalué su cumplimiento con la Peticién presentado por la Srta. Andrea Meza Galindez.

Se ha avanzado significativamente en la elaboracion de la informacién documentada de los laboratorios
de Microbiologia y Cromatografia, en la que se soporta el servicio de calidad a ofrecer a sus clientes.
Llevan un adecuado seguimiento de la satisfaccion del servicio de sus laboratorios, evidenciando en ellas
una toma de muestra poblacional pertinente al nmero de usuarios, para la aplicacion de encuestas. En el
gue a su vez, se determina una satisfaccion del 100% de los usuarios encuestados.

Existe una plan de accion para el afio de 2020, con su respectivo seguimiento, se evidencia dos planes de
accion, el primero la planeacion antes del confinamiento por la pandemia de COVID-19 y el segundo, el
retorno de labores con los protocolos de bioseguridad establecido por la Universidad y la Seccion de
Laboratorios

Se resalta el trabajo en equipo y la dedicacién de los funcionarios de la Seccion, aln mas en situacién de
Pandemia cumpliendo con las actividades y los objetivos propuestos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

CONSULTORIOS JURIDICOS

1.

Sistematizar las actividades de listado de conciliadores, reparto de audiencias, digitalizacién de los
resultados de cada audiencia y el seguimiento de las mismas, de tal manera que se logre un control de
informacion documentada de manera digital.

Crear pagina web de Consultorios Juridicos y Centro de Conciliacién independiente de la pagina web de
la Facultad de Derecho.

Incrementar las piezas audiovisuales como difusion a través de los medios de comunicaciéon que maneja
la Universidad.

Realizar un estudio de factibilidad para la oferta de programas de educacién virtual como lo es el
Diplomado de Conciliacion en Derecho.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

CENTRO DE IDIOMAS

1. Verificaciébn de los contenidos programaticos con las respectivas firmas del docente y estudiante
representante.

LABORATORIOS DE INTERACCION SOCIAL

1. No se abre una solicitud de accién correctiva ante los errores en la transcripcidon de datos encontrados en
las pruebas Interlaboratorios de Bromatologia (WEPAL), por ende, no se puede visualizar un analisis de
causas de los errores, las acciones correctivas pertinentes y su seguimiento.

2. Noseregistra en la matriz de riesgo los inconvenientes presentados para medir el indicador de Resultados
pruebas interlaboratorios nacionales debido a la situacién de confinamiento por la pandemia de COVID -
19, con las respectivas actividades planeadas para subsanar este riesgo.

NO CONFORMIDADES

Requisito .
Requisito (s) de la Norma, en TlpO de
ntograca ndicar a desomacion | Hallazgo
de la Norma
g g Descripcion de la No Conformidad/Evidencia
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ELABORADO POR:
CARGO: Profesional Division Autoevaluacion, Profesional Divisidn Autoevaluacién,
Acreditacion y Certificacion— Auditor Interno Acreditacion y Certificacién — Auditor Interno
NOMBRE: | [van Mauricio Mera Martinez Natalia Marcela Erazo Chamorro
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CARGO: Profesional

Funcionaria Facultad de Derecho . , ..
Vicerrectoria Académica

NOMBRE: | Angela Dayanna Pantoja Mora Bibiana Mufioz Ordéfiez

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

CARGO: Secretaria Técnica Auditor Interno - Division de Autoevaluacion,
Acreditacion y Certificacion

NOMBRE: | Alba Faney Solarte Sandra Ordofiez Cerén

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

CARGO: Auditor Interno — Oficina de Planeacion y Auditor Interno — Oficina de Planeacion y

Desarrollo Desarrollo
NOMBRE: | Carolina Cabrera Luna Jenny Luna Eraso

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
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CARGO: Auditor Interno - Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas
NOMBRE: | Yamile Diaz
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2021-04-09 2021-04-09
REVISADO POR:
CARGO: Profesional Division de Autoevaluacion,
S el Jefe de Control Interno
Acreditacion y Certificacion
NOMBRE: Ivan Mauricio Mera M. Maria Angélica Insuasty Cuellar
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2021-04-13 2021-04-13
APROBADO POR:
CARGO: Director Centro de Conciliacién Director Centro de Idiomas
NOMBRE: Carlos Eduardo Martinez Armando Agreda Martinez
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CARGO : Directora Laboratorios
NOMBRE: Sonia Ximena Delgado
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2021-05-04

SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, estan
orientadas a la prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos
institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado
el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de
10 dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el
diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, codigo SGC-FR-09”
en el modulo creado en el Sistema Integrado de Informacién SAPIENS.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, se solicita enviar el documento en medio digital
a la Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion con copia a la Oficina de
Control Interno de Gestion, a los correos acreditacioninstitucional@udenar.edu.co;
cinterno@udenar.edu.co para posteriormente realizar su seguimiento.

Finalmente, la Oficina de Control Interno velara por el cumplimiento de los acuerdos o
actividades sefialadas en el Plan de Mejoramiento.



