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1. DESCRIPCION DE LA INTERACCION DE LOS PROCESOS - MAPA DE

PROCESOS.

El Mapa de Procesos es una descripcion ilustrada que permite visualizar la dinamica
de toda la Universidad como sistema integral, e identifica las areas, fortalezas que
reconocen el valor de las contribuciones individuales.

Figura 1. Mapa de procesos

Mapa de Procesos -Universidad de Narino

Necesidades

¥

requerimientos
dela

Comunidad R
Universitaria*,
Las Entidades
privadas A
Yy
Gubernamentales,
ydelaRegion D

A

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE

COMUNICACIONES

DOCUMENTAL

NAMIENTO

GICO
feomirted

PROCESOS MISIONALES

GESTION
HUMANA

GESTION

PROYECCION
INVESTIGACION oAl

PROCESOS DE APOYO

Fuente: Manual de Calidad, Universidad de Narifio.

WPoO—-—r>wn

PROCESOS DE EVALUACION

v

Satisfaccion
de
Requerimientos

y
Necesidades

Servicios de
Formacién
Académica
Integral

Propuestas de
soluciones al
Entorno

Servicios de
Consultorias y
asesorias

Formacion parra
El trabajoy
desarrollo
Humano.

Segun el tipo de Proceso, la Universidad de Narifio ha clasificado sus procesos en
Estratégicos, Misionales, de Apoyo, y de Evaluacion.

1.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamiento Estratégico: Definir lineamientos para dirigir las actividades
propias de la Universidad de acuerdo con su mision institucional.

Gestion de Calidad: Implementar, revisar y mantener el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, en funcion de la mision institucional, el mejoramiento continuo
y la satisfaccién de la Comunidad Estudiantil y los Grupos de Interés.
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1.2 PROCESOS MISIONALES

Formacion Académica: Formar integralmente estudiantes a través de los
diferentes Programas, niveles y modalidades de Educacion Superior.
Investigacion: Producir conocimiento y contribuir a identificar y resolver
problematicas de la ciencia, las artes, la cultura, las humanidades y la tecnologia a
través de la investigacion.

Interaccién Social: Establecer planes, programas y proyectos de interaccion entre
la comunidad universitaria y la region.

1.3 PROCESOS DE APOYO

Gestion Humana: Gestionar de manera integral y efectiva el Talento Humano en
funcion de la mision y la vision institucional.

Gestion de Comunicaciones: Promover la comunicacion oportunay el intercambio
informativo entre la Institucion Universitaria, sociedad y grupos de interés, a través
de medios que fortalezcan el conocimiento y la comprension del direccionamiento
estratégico de la Universidad de Narifio.

Gestion de Bienestar Universitario: Realizar planes y programas encaminados a
mantener y mejorar la calidad de vida de la Comunidad Universitaria.

Gestion de Informacién y Tecnologia: Administrar el sistema integral de
Informacién y Tecnologia con Herramientas Optimas para satisfacer las
necesidades de la Institucion y de los entes externos publicos y privados.

Gestion de Recursos Fisicos: Proveer de manera efectiva los recursos fisicos que
se requieran para el cumplimiento de la Vision y Misién Institucional.

Gestion Financiera: Administrar los recursos financieros brindando informacion
oportuna que permita una adecuada toma de decisiones.

Gestion Juridica: Asesorar a la Universidad de Narifio en los asuntos juridicos de
interés para la entidad.

Soporte a Procesos Misionales: Garantizar el acceso a los diferentes servicios,
recursos y tecnologias, necesarios para desempefiar las labores académicas,
investigativas y de interaccién social.

Gestion Documental: Garantizar el manejo eficaz, eficiente y efectivo, de los
documentos y comunicaciones oficiales de la Universidad de Narifio.
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1.4 PROCESOS DE EVALUACION

Control y Evaluacion: Controlar y evaluar de manera efectiva el Sistema de
Gestion de la Universidad, para optimizar la toma decisiones y garantizar el
cumplimiento de la mision Institucional.

2. ESTABLECIMIENTO DE COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

Teniendo en cuenta los procesos contractuales que se derivan del quehacer
institucional, se contempla y construyen las competencias organizacionales para la
Universidad de Narifio.

Comprometidos con el proceso de Gestidon Humana y contemplando la normatividad
vigente, la Universidad de Narifio consolida las competencias para los puestos de
trabajo de la institucion que se exponen a continuacion.

2.1 Competencias Comportamentales

Identificar las competencias comportamentales que debe poseer quien sea llamado
a desempenar las funciones y/o actividades, de acuerdo con la naturaleza funcional
del empleo y su clasificacion, para lo cual se cuenta con el documento de
Competencias Organizacionales de la Universidad de Narifio.

Las competencias comunes y comportamentales hacen referencia al conjunto de
caracteristicas de la conducta que se exigen como estandares basicos para el
desemperio del empleo, atendiendo a la motivacion, las aptitudes, las actitudes, las
habilidades y los rasgos de personalidad, cuyos criterios para describirlas estan
definidos en el decreto 2539 de 2005, las cuales se aplican de la siguiente forma:

2.1.1 Competencias generales: Las competencias generales se contemplan para
todos los puestos de trabajo, se estipula la competencia requerida, su definicion y
las conductas asociadas que se pueden derivar del ejercicio de la competencia.

Realizar las funciones y cumplir <Cumple con oportunidad en funcion de

los compromisos estandares, objetivos y metas establecidas por la
organizacionales con eficacia y entidad, las funciones que le son asignadas.
calidad. *Asume la responsabilidad por sus resultados.

*Compromete recursos y tiempos para mejorar la
productividad tomando las medidas necesarias
para minimizar los riesgos.

*Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando
los obstaculos que se presentan.
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Dirigir las decisiones y acciones
a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de los
usuarios internos y externos, de
conformidad con las
responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.

Hacer uso responsable y claro
de los recursos publicos,
eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su
utilizacion y garantizar el acceso
a la informacion gubernamental.

Alinear el propio comportamiento
a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

*Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.
*Considera las necesidades de los usuarios al
disefar proyectos o servicios.

*Da respuesta oportuna a las necesidades de los
usuarios de conformidad con el servicio que
ofrece la entidad.

*Establece diferentes canales de comunicacion
con el usuario para conocer sus necesidades y
propuestas y responde a las mismas.

*Reconoce la interdependencia entre su trabajo y
el de otros.

*Proporciona informacion veraz, objetiva y
basada en hechos.

*Facilita el acceso a la informacion relacionada
con sus responsabilidades y con el servicio a
cargo de la entidad en que labora.

*Demuestra imparcialidad en sus decisiones.
*Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

*Utiliza los recursos de la entidad para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

*Promueve las metas de la organizacion y
respeta sus normas.

*Antepone las necesidades de la organizacién a
sus propias necesidades.

*Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
*Demuestra sentido de pertenencia en todas sus
actuaciones.

2.1.2 Competencias por nivel jerarquico: Las siguientes son las competencias
minimas que deben contemplar los puestos de trabajo por nivel, cada jefe inmediato
con fundamento en sus particularidades podra adicionarlas:

Competencia nivel directivo

Guiar y dirigir equipos con * Motiva a su equipo de trabajo.
el propésito de alcanzar la  +Facilita los canales de comunicacion.

mision y la visiébn de la <Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
institucion y los objetivos desempefio conforme a los estandares.

de Acreditacion *Promueve la eficacia del equipo.
Institucional. *Genera un clima positivo y de seguridad en sus
colaboradores.

*Fomenta la participacion de todos en los procesos de
reflexion y de toma de decisiones.
*Unifica esfuerzos hacia objetivos
institucionales.

y metas
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Determinar eficazmente
las metas y prioridades
institucionales,
identificando las acciones,
los responsables, los
plazos y los recursos
requeridos para
alcanzarlas.

Analiza los cambios de su
entorno, creando
estrategias a partir de las
debilidades,
oportunidades, fortalezas
y amenazas de la
institucion.

Elegir entre una o varias
alternativas para
solucionar un problema o
atender una situacion,
comprometiéndose  con
acciones concretas vy
consecuentes con la
decision.

Favorecer el aprendizaje y

desarrollo de sus
colaboradores,

articulando las
potencialidades y
necesidades individuales

con las de la institucion
para optimizar la calidad
de las contribuciones de
los equipos de trabajo y
de las personas, en el

cumplimiento de los
objetivos y metas
organizacionales
presentes y futuras.

Estar al tanto de las
circunstancias y las

relaciones de poder que
influyen en el entorno
organizacional.

*Hace acompafiamiento y hace seguimiento al
cumplimiento de responsabilidades y compromisos,
para retroalimentar con base en los resultados.
*Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.
*Establece metas y objetivos concretos, coherentes
con las metas de la Universidad y la dependencia
*Establece objetivos claros y concisos, estructurados
y coherentes con las metas organizacionales.
*Traduce los objetivos estratégicos en planes
practicos y factibles.

*Busca soluciones a los problemas.

+Distribuye el tiempo con eficiencia.

*Establece planes alternativos de accién.

*Aprovecha los cambios de su entorno.

*Analiza las oportunidades del entorno y crea
estrategias competitivas.

*Evalla y proyecta escenarios alternativos vy
estrategias adecuadas ante ellos.

*Detecta con facilidad y propone con éxito nuevas y
diversas oportunidades de actuacion.

*Se anticipa a las necesidades de la Universidad o de
la dependencia, generando oportunidades de
desarrollo y mejoramiento.

*Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los
proyectos a realizar.

*Efectua cambios complejos y comprometidos en sus
actividades o en las funciones que tiene asignadas
cuando detecta problemas o dificultades para su
realizacion.

*Decide bajo presion.

*Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre.

+Identifica necesidades de formacién y capacitacion y
propone acciones para satisfacerlas.

*Permite niveles de autonomia con el fin de estimular
el desarrollo integral del empleado.

*Establece espacios regulares de retroalimentacion y
reconocimiento del desempefio y sabe manejar
habilmente el bajo desempefio.

*Tiene en cuenta las opiniones de sus

colaboradores.

*Mantiene con sus colaboradores relaciones de
respeto.

*Es consciente de las condiciones especificas del
entorno institucional.

*Esta al dia en los acontecimientos claves del sector
y del Estado.
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Manejar adecuadamente
situaciones dificiles,
manteniendo niveles
optimos de desempefio.

Sentir y obrar en todo
momento
consecuentemente  con
los principios éticos, las
buenas costumbres y las
buenas practicas
profesionales respetando
las politicas
organizacionales.

Proponer ideas
novedosas, para
fortalecer la capacidad
institucional, en
coherencia con las metas
estratégicas de la
Universidad.

Es el proceso por el cual
la universidad facilita la
trasmisién de informacion
y habilidad a sus
empleados de manera
sistematica y eficiente.

*Conoce y hace seguimiento a las politicas
gubernamentales.

ldentifica las fuerzas politicas que afectan Ila
organizacion y las posibles alianzas para cumplir con
los propésitos organizacionales.

*Demuestra autocontrol emocional.

*Acepta las criticas constructivas y actia en
consecuencia.

*Afronta la presion en situaciones de adversidad u
oposicion, mostrandose siempre calmado y positivo
Estructura la visién y mision organizacionales sobre
la base de principios éticos.

*Establece un marco de trabajo que respeta tanto las
politicas de la institucion como los principios éticos,
las buenas costumbres y las buenas practicas
profesionales.

*Es modelo para sus pares y su institucion y tiene
reconocimiento por ser fiel a sus principios, tanto en
lo laboral como en otros &mbitos de su vida.

*Prioriza valores y buenas costumbres aun sobre
intereses propios y del sector o de la organizacion
*Promueve cambios y transformaciones para mejorar
la gestion de su dependencia y de la Universidad.
*Soluciona diferentes situaciones con creatividad.

*Es abierto a nuevas ideas.

sInvestiga para introducir cambios en los procesos de
su dependencia y la Universidad.

*Estimula en sus equipos el interés por emprender
nuevos proyectos.

*Es activamente consciente de que el conocimiento y
su permanente circulacién e innovacion, son el activo
mas importante con el que cuenta la Universidad y
cada uno de sus integrantes.

*Tiene una vision general del conocimiento necesaria
para lograr los objetivos institucionales estratégicos y
genera acciones concretas desde esta perspectiva.
sldea e implementa estrategias destinadas a
incrementar el potencial creativo de la Universidad.
*Disefia estructuras organizativas que fomenten tanto
nuevas combinaciones de conocimiento ya existente,
como la creacion de nuevos saberes.

*El valor agregado de su gestion esti en estrecha
relacion con su capacidad de crear nuevo
conocimiento mediante la innovacion y la
experimentacion.

Localiza facilmente nuevas fuentes de informacion y
las comparte abierta y estratégicamente, de acuerdo
con los objetivos y la organizacién de la Universidad.
*Reconoce y combina eficientemente distintos
segmentos de conocimiento.
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Aplicar la I6gica
procedimental establecida
en la Universidad para la
realizacion de actividades
de apoyo a la gestion
administrativa.

Establecer relaciones
basadas en el respeto
mutuo y tener coherencia
entre las palabras y las
acciones

Actitud de compromiso
frente al cumplimiento de
las tareas propias del
cargo.

Competencias Nivel asesor

sldea y gestiona sistemas de redes de apoyo al
conocimiento que posibilitan y potencian la interaccion
de personas y saberes.

*Concibe y lleva a cabo estrategias organizacionales
cuyo fin es construir, compartir y obtener beneficios
derivados de la eficaz gestion del conocimiento.
*Comprende y acata la normatividad y lineamientos
establecidos por la Universidad.

*Es responsable en la aplicacion de procedimientos
que garantizan el logro de los objetivos.

*Mantiene  evidencia de los procedimientos
desarrollados de una forma ordenada y clara.
*Promueve la aplicacién de la nueva normatividad que
aplica a la dependencia.

*Tiene una actitud proactiva para lograr la
actualizacion y optimizacion de los procedimientos
gue desarrolla.

*Transmite confianza, rectitud y conducta intachable.
*Actla conforme a normas sociales y éticas
relacionadas con el trabajo.

*Mantiene confidencialidad en asuntos en los que se
hace necesario.

*Desempefia las tareas con dedicacion cumpliendo
con los plazos establecidos.

*Realiza sus actividades de acuerdo con los criterios
de calidad definidos.

*Aplica los procedimientos definidos para el desarrollo
de las actividades propias del cargo.

Conocer e interpretar
Universidad,
funcionamiento y
relaciones politicas

administrativas.

Aplicar el

entorno laboral.

conocimiento
profesional en la resolucion de
problemas y transferirlo a su

la
su
sus

y

*Comprende el entorno de la Universidad que
enmarca las situaciones objeto de asesoria y lo
toma como referente obligado para emitir juicios,
conceptos o propuestas a desarrollar.

*Se informa permanentemente sobre politicas y
normas gubernamentales, asi como sobre
problemas y demandas del entorno.

*Monitorea los desarrollos de otras instituciones
de educacion superior, identifica tendencias
innovadoras en el pais y el mundo, y reconoce los
retos de la Universidad, y los toma como
referentes para emitir juicios, conceptos o
propuestas.

*Orienta el desarrollo de proyectos especiales
para el logro de resultados de la alta direccion.
*Aconseja y orienta la toma de decisiones en los
temas que le han sido asignados.

*Asesora en materias propias de su campo de
conocimiento, emitiendo conceptos, juicios o

9
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Establecer y mantener
relaciones cordiales y
reciprocas con redes o grupos
de personas internas Yy
externas a la organizacion que
faciliten la consecucion de los
objetivos institucionales.
Habilidad para buscar vy
compartir informacion util para
la resolucion de situaciones.

desde una
perspectiva interdisciplinar,
para abordar de manera
amplia los temas de su
dependencia.

Trabajar

Determinar eficazmente metas
y prioridades institucionales, y
organizar los medios Yy
recursos necesarios para el
logro de las mismas.

Comprender una situacion
dividiéndola en partes
pequefias o determinando las
implicaciones de una situacion
paso a paso estableciendo
causalidades.

propuestas ajustados a lineamientos teoricos y
técnicos.

*Se comunica de modo légico, claro, efectivo y
seguro.

*Utiliza sus contactos para conseguir objetivos.
*Comparte informacion para establecer lazos.
eInteractia con otros de un modo efectivo y
adecuado.

*Es reconocido como experto en su especialidad.
*Se actualiza continuamente respecto a las
Ultimas metodologias o tecnologias de su
especialidad.

*Muestra una actitud de aprendizaje y espiritu
investigativo.

*Crea alternativas de solucion a los problemas
propios de su cargo.

*Realiza actividades que ayudan a externalizar y
transferir conocimientos.

*Muestra interés por diversas areas del
conocimiento y aprende continuamente, para
incorporar nuevos aprendizajes en su trabajo.
*Trabaja en coordinacién con profesionales de
diferentes disciplinas, en torno a objetivos
comunes.

*Se adapta a situaciones cambiantes y acepta
ideas nuevas para abordar los problemas.
*Establece metas y objetivos concretos,
coherentes con las metas de la Universidad y la
dependencia.

*Define tiempos y recursos necesarios para el
desarrollo de proyectos y programas, con base
en criterios técnicos.

*Formula e implementa procesos para la
consecucion de objetivos en el corto, mediano y
largo plazo.

*Anticipa situaciones criticas y prevé
mecanismos para enfrentarlas.

*Hace seguimiento a los procesos a su cargo, con
el fin de verificar indicadores de calidad,
identificar oportunidades de mejoramiento y
realizar ajustes oportunos.

*Organiza partes de un problema o situacién en
forma  sistematica. <Compara diferentes
caracteristicas 0 aspectos estableciendo
prioridades sobre una base racional.

eldentifica relaciones secuenciales de tiempo,
relaciones causales o relaciones condicionales
(si ... entonces)

los

10
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Analiza los cambios de su
entorno, creando estrategias a
partir de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y
amenazas de la institucion.

Aplicar la l6gica procedimental
establecida en la Universidad
para la realizacibn de
actividades de apoyo a la
gestion administrativa.

Establecer relaciones basadas
en el respeto mutuo y tener
coherencia entre las palabras y
las acciones.

Actitud de compromiso frente
al cumplimiento de las tareas
propias del cargo.

Competencias Nivel Profesional

*Aprovecha los cambios de su entorno.

*Analiza las oportunidades del entorno y crea
estrategias competitivas.

*Evalia y proyecta escenarios alternativos y
estrategias adecuadas ante ellos.

*Detecta con facilidad y propone con éxito nuevas
y diversas oportunidades de actuacion.

*Se anticipa a las necesidades de la Universidad
o de la dependencia, generando oportunidades
de desarrollo y mejoramiento.

Comprende y acata la normatividad vy
lineamientos establecidos por la Universidad.
*Es responsable en la aplicacion de
procedimientos que garantizan el logro de los
objetivos.

*Mantiene evidencia de los procedimientos
desarrollados de una forma ordenada y clara.
*Promueve la aplicacion de Ila nueva
normatividad que aplica a la dependencia.
*Tiene una actitud proactiva para lograr la
actualizacion y  optimizacion de los
procedimientos que desarrolla.

*Transmite confianza, rectitud y conducta
intachable.

*Actlla conforme a normas sociales y éticas
relacionadas con el trabajo.

*Mantiene confidencialidad en asuntos en los que
se hace necesario.

*Desempefia las tareas con dedicacion
cumpliendo con los plazos establecidos.
*Realiza sus actividades de acuerdo con los
criterios de calidad definidos.

*Aplica los procedimientos definidos para el
desarrollo de las actividades propias del cargo.

Guiar y dirigir equipos con el
proposito de alcanzar la mision
y la visién de la institucion y los
objetivos de  Acreditacién
Institucional.

*Motiva a su equipo de trabajo.

*Facilita los canales de comunicacion.
«Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
desempefio conforme a los estandares.
*Promueve la eficacia del equipo.

*Genera un clima positivo y de seguridad en sus
colaboradores.

*Fomenta la participacion de todos en los
procesos de reflexion y de toma de decisiones.
*Unifica esfuerzos hacia objetivos y metas
institucionales.

*Hace acompanamiento y hace seguimiento al
cumplimiento de responsabilidades y
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Adquirir y desarrollar
permanentemente

conocimientos, destrezas y
habilidades, con el fin de
mantener altos estandares de

eficacia organizacional.

Aplicar el conocimiento
profesional en la resolucion de
problemas y transferirlo a su
entorno laboral.

Conocer e interpretar la
Universidad, su
funcionamiento y sus
relaciones politicas y

administrativas.

Determinar eficazmente metas
y prioridades de su trabajo para
cumplir con plazos
establecidos, hace
seguimiento y verificacion de
informacion.

Trabajar con otros de forma
conjunta 'y de manera
participativa, integrando
esfuerzos para la consecucion
de metas institucionales
comunes.

compromisos, para retroalimentar con base en
los resultados.

*Aprende de la experiencia de otros y de la
propia.

*Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.

*Aplica los conocimientos adquiridos a los
desafios que se presentan en el desarrollo del
trabajo.

sInvestiga, indaga y profundiza en los temas de
su entorno o area de desempefio.
*Reconoce las propias limitaciones vy
necesidades de mejorar su preparacion.
*Asimila nueva informaciéon y la
correctamente.

*Analiza de un modo sistemético y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la
informacidn relevante.

*Aplica reglas basicas y conceptos complejos
aprendidos.

«ldentifica y reconoce con facilidad las causas de
los problemas y sus posibles soluciones.
Clarifica datos o situaciones complejas.
*Planea, organiza y ejecuta mudltiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
*Se informa permanentemente sobre politicas y
normas gubernamentales, asi como sobre
problemas y demandas del entorno en el area de
su dependencia.

*Comprende el entorno de la Universidad que
enmarca las situaciones propias de su cargo y lo
toma como referente para su desempenio.
*Prioriza actividades en un periodo de tiempo
para el cumplimiento de los objetivos propuestos
para el cargo y la dependencia.

*Programa la ejecucidon de su trabajo en un orden
l6gico y de acuerdo con los procesos a los cuales
esta vinculado.

*Sigue  mecanismos de autocontrol y
autoevaluacion en procura de mejores practicas.
*Es eficiente en el cumplimiento de sus
funciones.

*Coopera en distintas situaciones y suministra la
informacion requerida.

*Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
*Expresa expectativas positivas del equipo o de
los miembros del mismo.

*Planifica las propias acciones teniendo en
cuenta la repercusion de las mismas para la
consecucién de los objetivos grupales.

las

aplica
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Generar y desarrollar nuevas
ideas, conceptos, métodos y
soluciones.

Comprender una situacion
dividiéndola en partes
pequefias o determinando las
implicaciones de una situacion
paso a paso estableciendo
causalidades.

Analiza los cambios de su
entorno, creando estrategias a
partir de las debilidades,
oportunidades, fortalezas vy
amenazas de la institucion.

Manejar adecuadamente
situaciones dificiles,
manteniendo niveles 6ptimos
de desempefio

Establecer relaciones basadas
en el respeto mutuo y tener
coherencia entre las palabras y
las acciones.

Aplicar la l6gica procedimental
establecida en la Universidad
para la realizacibn de
actividades de apoyo a la
gestién administrativa.

» Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.
*Respeta criterios dispares y distintas opiniones
del equipo.

*Ofrece respuestas alternativas.

*Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.
*Desarrolla nuevas formas
tecnologias.

*Busca nuevas alternativas de solucién y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.
eInicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

*Organiza partes de un problema o situacion en
forma  sistematica. +<Compara diferentes
caracteristicas o0 aspectos estableciendo
prioridades sobre una base racional.

eldentifica relaciones secuenciales de tiempo,
relaciones causales o relaciones condicionales
(si... entonces).

de hacer vy

*Aprovecha los cambios de su entorno.

*Analiza las oportunidades del entorno y crea
estrategias competitivas.

*Evalua y proyecta escenarios alternativos vy
estrategias adecuadas ante ellos.

*Detecta con facilidad y propone con éxito
nuevas y diversas oportunidades de actuacion.
*Se anticipa a las necesidades de la Universidad
o de la dependencia, generando oportunidades
de desarrollo y mejoramiento.

*Demuestra autocontrol emocional.

*Acepta las criticas constructivas y actla en
consecuencia.

*Afronta la presion en situaciones de adversidad
u oposicion, mostrandose siempre calmado y
positivo.

*Transmite confianza,
intachable.

*Actia conforme a normas sociales y éticas
relacionadas con el trabajo.

*Mantiene confidencialidad en asuntos en los que
se hace necesario.

«Comprende y acata la normatividad vy
lineamientos establecidos por la Universidad.
*Es responsable en la aplicacion de
procedimientos que garantizan el logro de los
objetivos.

*Mantiene evidencia de los procedimientos
desarrollados de una forma ordenada y clara.

rectitud y conducta
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Aplicar conocimientos,
técnicas y recomendaciones
para la prevencioén de riesgos.

Actitud de compromiso frente
al cumplimiento de las tareas
propias del cargo.

Competencias Nivel Técnico

Promueve la aplicacion de la
normatividad que aplica a la dependencia.
*Tiene una actitud proactiva para lograr la
actualizacion y  optimizacién de los
procedimientos que desarrolla

*Actia de conformidad con los protocolos
establecidos para controlar el riesgo.

Participa y promueve la utilizacién de buenas
practicas para el tratamiento de situaciones,

nueva

actividades, materiales y sustancias
potencialmente peligrosas.
«Utiliza los implementos y la indumentaria

establecidos para garantizar la seguridad en el
trabajo.

*Desempefia las tareas con dedicacion
cumpliendo con los plazos establecidos.
*Realiza sus actividades de acuerdo con los
criterios de calidad definidos.

*Aplica los procedimientos definidos para el
desarrollo de las actividades propias del cargo.

Determinar eficazmente metas
y prioridades de su trabajo para
cumplir con plazos
establecidos, hace
seguimiento y verificacion de
informacion.

Participar activamente de una
meta comun y para cooperar
incluso con objetivos que
distan de su interés personal

Utilizar la informacion
disponible o consulta fuentes
de informacién adicionales

para desarrollar su trabajo.

*Prioriza actividades en un periodo de tiempo
para el cumplimiento de los objetivos propuestos
para el cargo y la dependencia.

*Programa la ejecucion de su trabajo en un orden
I6gico y de acuerdo con los procesos a los cuales
esta vinculado.

*Sigue  mecanismos de autocontrol vy
autoevaluacion en procura de mejores practicas.
*Es eficiente en el cumplimiento de sus

funciones.

*Apoya las labores de la dependencia en
actividades que generan mejoria en los
procedimientos.

*Participa  activamente en proyectos Yy

actividades programados en su area mostrando
interés y disposicion. *Aporta sus conocimientos
al grupo de trabajo y facilita el acceso a la
informacién necesaria para el cumplimiento de
las metas.

*Es proactivo en la busqueda de informacion
relacionada con las responsabilidades a su
cargo.

*Procesa y aplica la informacién a su contexto
laboral.

*Hace uso de procedimientos adecuados vy
actualizados en la recopilaciéon y revision de
informacién necesaria para su desempefio.
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Aplicar control estricto de
procedimientos y normas con
criterios técnicos en el area de
trabajo.

Entender vy
conocimientos técnicos del
area de desempefio vy
mantenerlos actualizados.

aplicar los

Trabajar con otros para
conseguir metas comunes.

Aplica técnicas para el manejo
de procesos y procedimientos
propios de su éarea de
desempefio.

Presentar ideas y métodos
novedosos y concretarlos en
acciones.

Capacidad de analizar
informacion del medio donde
se desempefia y usarla para
solucionar problemas propios
de su cargo.

eldentifica con destreza y rapidez fuentes de
recopilacion de datos e informacion valiosa para
el desempefio cotidiano de sus funciones.
*Establece y utiliza controles y sistemas claros y
ordenados para el adecuado desempefio de sus
funciones.

*Aplica  estrictamente los  procedimientos
establecidos garantizando coherencia con la
normatividad aplicable.

*Aplica estrictamente criterios técnicos en el
desarrollo de las actividades a su cargo.

*Capta y asimila con facilidad conceptos e
informacion.

*Aplica el conocimiento técnico a las actividades
cotidianas.

*Analiza la informacién de acuerdo con
necesidades de la organizacion.
*Comprende los aspectos técnicos y los aplica al
desarrollo de procesos y procedimientos en los
gue esta involucrado.

*Resuelve problemas utilizando sus
conocimientos técnicos de su especialidad y
garantizando  indicadores y  estandares
establecidos.

eldentifica claramente los objetivos del equipo y
orienta su trabajo a la consecucion de los
mismos.

*Colabora con otros para la realizacion de
actividades y metas grupales.

*Conoce y aplica los procedimientos técnicos
requeridos para el adecuado desempefio de sus
funciones. -ldentifica las técnicas mas
adecuadas para el manejo de los procesos y
procedimientos y propone modificaciones de ser
necesario.

*Aplica adecuadamente las herramientas
tecnoldgicas y procedimentales en la ejecucién
de los procesos de su area.

*Propone y encuentra formas nuevas y eficaces
de hacer las cosas.

*Es recursivo.

*Es practico.

*Busca nuevas alternativas de solucion.

*Revisa permanentemente los procesos vy
procedimientos para optimizar los resultados.
*Comprende los eventos que ocurren en su
entorno y las relaciones entre ellos.

*Emite opiniones sobre su labor basadas en
evidencia.

*Establece conexiones relevantes entre los datos
y las situaciones o problemas presentes.

las
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Aplicar conocimientos,
técnicas y recomendaciones
para la prevencién de riesgos.

Habilidad para manejar las
herramientas informaticas
requeridas para el desempefio
de sus funciones.

Actitud de compromiso frente
al cumplimiento de las tareas
propias del cargo.

Capacidad para analizar,
organizar y presentar
informacion documental que le
permita establecer conexiones
y explicar los asuntos propios
de su cargo.

Aplicar la légica procedimental
establecida en la Universidad
para la realizacion de
actividades de apoyo a la
gestion administrativa.

Establecer relaciones basadas
en el respeto mutuo y tener
coherencia entre las palabras y
las acciones

*Maneja informacion procedimental
manejo de problemas.

*Actla de conformidad con los protocolos
establecidos para controlar el riesgo.

*Participa y promueve la utilizacion de buenas
practicas para el tratamiento de situaciones,

para el

actividades, materiales y sustancias
potencialmente peligrosas.
«Utiliza los implementos y la indumentaria

establecidos para garantizar la seguridad en el
trabajo.

*Conoce los programas y aplicativos necesarios
para su labor. -Maneja adecuadamente los
programas existentes en la Universidad para el
desempefio de sus funciones.

*Busca alternativas de solucién, rapidas y
funcionales ante problemas que requieren el
manejo de aplicativos.

*Busca actualizar sus conocimientos cuando
surgen nuevas versiones o modificaciones a las
aplicaciones requeridas.

*Desempefia las tareas con dedicacion
cumpliendo con los plazos establecidos.
*Realiza sus actividades de acuerdo con los
criterios de calidad definidos.

*Aplica los procedimientos definidos para el
desarrollo de las actividades propias del cargo.
*Analiza I6gicamente la informacién y los datos
gue posee.

*Establece conexiones relevantes entre los datos
y las situaciones o problemas presentes.
*Presenta los datos e informacion analizada de
forma clara y organizada.

*Muestra destreza en el manejo de cifras y
sistemas de informacion financiera.

«Comprende y acata la normatividad vy
lineamientos establecidos por la Universidad.
*Es responsable en la aplicacibn de
procedimientos que garantizan el logro de los
objetivos.

*Mantiene evidencia de los procedimientos
desarrollados de una forma ordenada y clara.
*Promueve la aplicacion de la nueva
normatividad que aplica a la dependencia.
*Tiene una actitud proactiva para lograr la
actualizacion y  optimizacién de los
procedimientos que desarrolla.

*Transmite confianza, rectitud y conducta
intachable.

*Actia conforme a normas sociales y éticas
relacionadas con el trabajo.
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Competencias Nivel Asistencial

*Mantiene confidencialidad en asuntos en los que
se hace necesario.

Manejar con respeto las
informaciones personales e
institucionales de que dispone.

Determinar eficazmente metas
y prioridades de su trabajo para
cumplir con plazos
establecidos, hace seguimiento
y verificacion de informacion.

Aplicar la légica procedimental
establecida en la Universidad
para la realizacion de
actividades de apoyo a la
gestion administrativa.

Disposiciébn para entender,
acatar y actuar de acuerdo con
los procedimientos
establecidos para el apoyo a la
gestién administrativa.

*Evade temas que indagan sobre informacion
confidencial.

*Recoge so6lo informacion imprescindible para el
desarrollo de la tarea.

*Organiza y guarda de forma adecuada la
informacion a su cuidado, teniendo en cuenta las
normas legales y de la organizacién.

*No hace publica informacién laboral o de las
personas que pueda afectar la organizacion o las
personas.

*Es capaz de discernir qué se puede hacer publico
y qué no.

*Transmite informacién oportuna y objetiva.
*Prioriza actividades en un periodo de tiempo para
el cumplimiento de los objetivos propuestos para
el cargo y la dependencia.

*Programa la ejecucion de su trabajo en un orden
I6gico y de acuerdo con los procesos a los cuales
esta vinculado.

*Sigue  mecanismos de  autocontrol vy
autoevaluacién en procura de mejores practicas.
*Es eficiente en el cumplimiento de sus funciones.
«Comprende y acata la normatividad vy
lineamientos establecidos por la Universidad.

*Es responsable en la aplicacion de
procedimientos que garantizan el logro de los
objetivos.

*Mantiene evidencia de los procedimientos
desarrollados de una forma ordenada y clara.
*Promueve la aplicacion de la nueva normatividad
que aplica a la dependencia.

*Tiene una actitud proactiva para lograr la
actualizacién y optimizacién de los procedimientos
gue desarrolla.

*Actlia de forma responsable en el desarrollo de
sus actividades.

Comprende la necesidad y realiza los
procedimientos eficazmente para satisfacerla.
*Conoce la mision de la dependencia y actia para
lograr su cumplimiento.

*Es responsable en la aplicacion de
procedimientos que garantizan el logro de los
objetivos.
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Establecer y mantener
relaciones de trabajo amistosas
y positivas, basadas en la
comunicacion abierta y fluida y
en el respeto por los demas.

Cooperar con los demas con el
fin de alcanzar los objetivos
institucionales.

Se mantiene dentro de las
normas sociales, institucionales
y éticas en el cumplimiento de
las actividades relacionadas
con el trabajo.

Capacidad para analizar,
organizar y presentar
informaciéon documental que le
permita establecer conexiones
y explicar los asuntos propios
de su cargo.

Intercambiar con efectividad y
empatia conceptos, ideas y
argumentos a través de
diferentes estrategias y
recursos.

Establecer relaciones basadas
en el respeto mutuo y tener
coherencia entre las palabras y
las acciones

Trabajar con otros para
conseguir metas comunes.

*Escucha con interés a las personas y capta las
preocupaciones, intereses y necesidades de los
demas.

*Transmite eficazmente las ideas, sentimientos e
informacién impidiendo con ello malos entendidos
0 situaciones confusas que puedan generar
conflictos.

*Ayuda al logro de los objetivos articulando sus
actuaciones con los demas.

*Cumple los compromisos que adquiere.

*Facilita la labor de sus superiores y comparferos
de trabajo.

*Trabaja segun sus valores y las normas
establecidas en la Universidad.

*Propone abandonar cualquier actividad que no se
cifia a los lineamientos éticos definidos en la
Universidad.

*Se constituye en un referente ético para los
demas miembros de su area.

*Es abierto y honesto en situaciones de trabajo
*Analiza I6gicamente la informacion y los datos
que posee.

*Establece conexiones relevantes entre los datos
y las situaciones o problemas presentes.
*Presenta los datos e informacion analizada de
forma clara y organizada.

*Muestra destreza en el manejo de cifras y
sistemas de informacion financiera.

*Se expresa con fluidez y claridad, segun las
caracteristicas del contexto y de los participantes
del proceso comunicativo.

*Escucha activamente y demuestra tolerancia por
diferentes opiniones y puntos de vista.

‘Maneja y expresa adecuadamente sus
emociones e identifica y comprende las
preocupaciones, necesidades e intereses de los
demas.

eldentifica el nivel de informacion que maneja con
cada interlocutor.
*Transmite confianza,
intachable.

*Actia conforme a normas sociales y éticas
relacionadas con el trabajo.

*Mantiene confidencialidad en asuntos en los que
se hace necesario.

eldentifica claramente los objetivos del grupo y
orienta su trabajo a la consecucién de los mismos.
*Colabora con otros para la realizacion de
actividades y metas grupales.

rectitud y conducta
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Utilizar la informacién <Es proactivo en la busqueda de informacion

disponible o consulta fuentes relacionada con las responsabilidades a su cargo.

de informacién adicionales para <Procesa y aplica la informacién a su contexto

desarrollar su trabajo. laboral.
*Hace uso de procedimientos adecuados vy
actualizados en la recopilacion y revision de
informacién necesaria para su desempefio.
ldentifica con destreza y rapidez fuentes de
recopilacion de datos e informacién valiosa para
el desempefio cotidiano de sus funciones.

Aplicar conocimientos, técnicas <Actia de conformidad con los protocolos

y recomendaciones para la establecidos para controlar el riesgo.

prevencidon de riesgos. *Participa y promueve la utilizacion de buenas
practicas para el tratamiento de situaciones,
actividades, materiales y sustancias

potencialmente peligrosas.
*Utiliza los implementos y la indumentaria
establecidos para garantizar la seguridad en el

trabajo.
Habilidad para manejar las <Conoce los programas y aplicativos necesarios
herramientas informaticas para su labor.
requeridas para el desempeiio +Maneja  adecuadamente los  programas
de sus funciones. existentes en la Universidad para el desempefio

de sus funciones.
*Busca alternativas de solucion, répidas vy
funcionales ante problemas que requieren el
manejo de aplicativos.
*Busca actualizar sus conocimientos cuando
surgen nuevas versiones o modificaciones a las
aplicaciones requeridas.
Actitud de compromiso frente al *Desempefia las tareas con dedicacion
cumplimiento de las tareas cumpliendo con los plazos establecidos.
propias del cargo. *Realiza sus actividades de acuerdo con los
criterios de calidad definidos.
*Aplica los procedimientos definidos para el
desarrollo de las actividades propias del cargo.

2.2 CONSOLIDACION DE LA MATRIZ DE COMPETENCIAS
COMPORTAMENTALES POR NIVEL

De acuerdo a las competencias generales y las competencias por nivel jerarquico
identificadas para la Universidad de Narifio y teniendo en cuenta la distribucion de
los puestos de trabajo por nivel, se consolidan las competencias organizacionales
por nivel jerarquico que seran contempladas para el personal de la institucion de la
siguiente manera:
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Tabla 1. Matriz de competencias por nivel

1 Orientacion resultados X X
Orientacién al usuario y al X X
2 .
ciudadano
3 Transparencia X X
a Compromiso con la X X
organizaciéon
5 Manejo de la informacién X
6  Adaptacioén al cambio X
7 Disciplina X
8 Relaciones interpersonales X
9 Colaboracion X X
10 Organizacién del trabajo X X
11 Aplicacidn de procedimientos X X
12 Seguimiento de instrucciones X
13 Integridad X
14 Analisis de informacion X X
15 Comunicacién y relaciones X
interpersonales
16 Confianza X X
17 Experticia técnica X
18 Trabajo en equipo X X
19 Creatividad e innovacién X
20 Busqueda de informacion X X
21 Rigurosidad X
22 | Aplicacién de técnicas X
23 Control del riesgo X X
Manejo de herramientas X X
24 | informaticas y de
comunicaciones
25 Responsabilidad X X
26 Aprendizaje continto
27 Experticia profesional
28 Liderazgo de grupos de trabajo
29 Pensamiento estratégico
30 Conocimiento del entorno
31 Pensamiento analitico
32 Manejo de presién

X X X X X X X X

X X
X X
X
X
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33 Construccion de relaciones
34 Iniciativa

35 Aperturay flexibilidad

36 Planeacion y organizacion
37 Planeacidn

38 Toma de decisiones
Direccién y Desarrollo de
Personal

40 Etica

41 Innovacion para la gestién
42 Gestion del Conocimiento

39

X X X X

2.3 COMPETENCIAS TECNICAS: Para el desarrollo de las funciones y actividades
propias de las dependencias de la Universidad de Narifio, cada puesto de trabajo
requiere que se cuente con saberes y habilidades que se deben dominar para el
normal desarrollo de los procesos y procedimientos. Para tales fines se han
construido las competencias técnicas fundamentadas en la base de datos
suministrada por el proyecto de Redisefio Organizacional en donde se recopilo los
conocimientos basicos que contemplaba cada persona que ocupaba un puesto de
trabajo, las cuales fueron depuradas y analizadas de acuerdo a las necesidades
institucionales, por lo tanto se consolidan por proceso y nivel siendo estos ultimos

distribuidos asi:

- Profesional identificado con la sigla PRO.
- Técnico identificado con la sigla TEC.

- Asistencial identificado con la sigla AST.

Cada jefe inmediato conocedor del quehacer de su dependencia contemplara las
competencias requeridas por los puestos de trabajo que integran su dependencia,
por lo cual este es el responsable de su identificacion por cargo.

21




Cédigo: DTH-GEH-GU-01
Pagina: 22 de 37

DIVISION DE TALENTO HUMANO

GUIA DE ESTABLECIMIENTO DE COMPETENCIAS
Universidad d= ORGANIZACIONALES
Nariiio Vigencia a partir de:2017-05-17

Version: 1

Competencias técnicas por proceso
Las siguientes son las competencias técnicas a tener en cuenta por cada jefe inmediato en los procesos de:

- Control y Evaluacion

- Direccionamiento Estratégico

- Formacién Académica

- Gestion de Calidad

- Gestidn de Bienestar Universitario

Tabla 2. Competencias procesos Control y Evaluacion, Direccionamiento Estratégico, Formacion académica,
Gestion de calidad y Gestion de Bienestar Universitario

NIVEL PRO TEC AST PRO TEC AST
Conocimiento del funcionamiento, estructuray

. . . . X X X X X X X X X X X
normatividad interna de la Universidad.
Conocimiento de la normatividad que rige para
e . . X X X X X X X X X X X
las instituciones universitarias.
Sistema integrado de gestién de la calidad. X X X
Procesos y procedimientos institucionales. X
Aplicacién de herramientas informaticas. X X X
Herramientas ofimdticas, internet y manejo de « X « « «
aplicativos.
Normatividad de archivo, clasificacién de los
X X X X X X X X X

documentos y tipos de archivo.

Técnicas de redaccién, ortografia y gramatica. X X X X X
Roles de la Oficina de Control Interno.

Normas técnicas de auditoria.

22



Universidad d=

DIVISION DE TALENTO HUMANO

GUIA DE ESTABLECIMIENTO DE COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES

Cddigo: DTH-GEH-GU-01

Pagina: 23 de 37

Version: 1

Narifio

Vigencia a partir de:2017-05-17

Conocimiento del proceso y los procedimientos a
auditar.

Fundamentos de planeacién.

Metodologia para elaboracidn y presentacion de
documentos.

Fundamentos para el manejo de equipos.
Conceptos relacionados con la cultura de
autocontrol, control interno, autoridad y
responsabilidad frente al control.

Formulacion de indicadores de gestion.
Mecanismos de evaluacidén y seguimiento.
Construccion de indicadores.

Normatividad relacionada con el trdmite de
comunicaciones oficiales.

Conocimiento sobre el tramite juridico de las
peticiones.

Conocimiento de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién.

Conocimientos en sistemas.

Generalidades de programacion.

Manejo base de datos.

Administracién y mantenimiento de espacios
fisicos.

Conocimiento en manejo de residuos.
Conocimiento en seguridad y proteccion de
equipos

Cultura de servicio al usuario.
Conocimiento en la realizacion de desnudos
artisticos

Conocimiento sobre los procesos de investigacion

X X X X

X
X
X
X X
X
X
X
X X
X

23



DIVISION DE TALENTO HUMANO

: GUIA DE ESTABLECIMIENTO DE COMPETENCIAS
Universidad d= ORGANIZACIONALES

Narifio

Cddigo: DTH-GEH-GU-01

Pagina: 24 de 37

Version: 1

Vigencia a partir de:2017-05-17

Politicas de educacion nacional, técnicay
tecnoldgica

Conocimiento de plataformas virtuales.
Conocimientos técnicos en prevenciény
mantenimiento de equipos.

Conocimiento del proceso de programacion
académica.

Conocimiento en el manejo de mdaquinas de coser
y cortadora

Conocimiento en el proceso de clasificacion y
catalogacion.

Conocimiento en manejo de bibliotecas.
Conocimiento en el manejo de equipo
audiovisual.

Conocimiento en mantenimiento y arreglo de
instrumentos musicales.

Conocimientos en contabilidad.

Conocimientos en el drea de salud.
Conocimientos de disefio.

Conocimientos en la realizacidn de entrevistas y
visitas domiciliarias.

Manejo de sistemas de informacion.
Conocimiento de lengua de sefias.
Conocimientos en administracion, organizacién y
legislaciéon deportiva.

Conocimiento en los diferentes deportes.
Conocimientos en normas juridicas de entidades
publicas.

Normas tributarias e impuestos.

Estatuto anticorrupcion.

Manejo de archivo de historias clinicas.
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Conocimientos en normas y jurisprudencia
orientada al manejo de finanzas publicas.
Conocimientos en gerencia y administracion
Administracién y gestiéon de convenios.

Gestidn de proyectos.

Organizacion de eventos deportivos.
Conocimientos en el entrenamiento metddico del

deporte especifico.

Conocimiento en la gestién del talento humano.
Conocimiento en Administracidon de redes de

datos.
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Competencias técnicas por proceso
Las siguientes son las competencias técnicas a tener en cuenta por cada jefe inmediato en los procesos de:

- Gestion de Comunicaciones

- Gestion de Informacion y Tecnologia
- Gestion de Recursos Fisicos

- Gestion Documental

- Gestion Financiera

Tabla 3. Competencias procesos Gestion de Comunicaciones, Gestion de informacion y tecnologia, Gestion
de recursos Fisicos, Gestion documental y Gestion Financiera

NIVEL PRO TEC AS PRO TEC AST PR TEC  AST PR TEC  AST PR TEC -
T (0} (0] (0] T
Conocimiento del funcionamiento,
estructura y normatividad interna de la X X X X X X X X X X X X X X X
Universidad
Conocimiento de la normatividad que rige
L . . X X X X X X X X X X X X X X X
para las instituciones universitarias.
Sistema integrado de gestién de la calidad
Procesos y procedimientos institucionales
Aplicacién de herramientas informaticas.
Herramientas ofimaticas, internet y manejo
. X X X X X X X X
de aplicativos.
Normatividad de archivo, clasificacion de los
. . X X X X X X X X X X
documentos y tipos de archivo
Técnicas de redaccion, ortografia y gramatica X X X X X X
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Administracidon y mantenimiento de espacios
fisicos.

Conocimiento en manejo de residuos.
Cultura de servicio al usuario.
Conocimientos técnicos en prevenciony
mantenimiento de equipos.

Conocimientos en normas juridicas de
entidades publicas

Normas tributarias e impuestos

Estatuto anticorrupcion

Conocimiento y experiencia en trabajo con
comunidades.

Conocimiento y facilidad en redaccion,
estrategias de comunicacién y produccién
radial.

Conocimiento en plataformas de audio.
Conocimientos bdsicos en elaboracion de
programas de television

Conocimiento basico en el manejo de
equipos y software de audio.
Conocimiento basico en el manejo de sonido,
electrénica, manejo de software
Conocimiento de los acontecimientos diarios
de la region, el municipio y la universidad
Actualizacidn en herramientas de disefio
grafico

Conocimientos bdsicos en software de
diseiio

Conocimientos bdsicos en fotografia
Conocimientos en encuadernacién y
compaginacion
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Conocimientos técnicos en artes graficas
Conocimientos en electrénica
Conocimientos en electricidad
Conocimientos en audio y video

Manejo de software de edicién
Conocimientos generales en comunicacion
social

Conocimiento en el manejo de camara
Conocimientos en planeacién y presentacion
de proyectos audiovisuales.

Conocimientos en fotografia.
Conocimientos pre ejecutiva y de campo.
Conocimientos en manejo de plataforma de
edicién.

Conocimientos en audio directo
Conocimientos en lenguaje audiovisual
tradicionales y contempordneos
Conocimientos sobre Coordinacion y
Organizacion de Prensa.

Conocimiento en comunicaciones
Conocimientos en: base de datos,
programacion y/o configuracién de
soluciones informaticas, matematicas
Conocimientos de arquitectura y areas
relacionadas con el tema.

Planeacion, direccion, organizacidn, control y
evaluacidn de obras de infraestructura y
recursos fisicos.

Manejo de programas de arquitectura
Conocimiento en seguridad y proteccion de
equipos.

X X X X
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Conocimiento de enfermedades de plantas.
Conocimiento en la produccion de plantas.
Conocimiento en insumos agricolas.
Proteccion del medio ambiente.

Manejo de desechos y desperdicios.
Conocimiento en carpinteria

Conocimiento en el manejo de motor diesel
Conocimiento de mecanica automotriz diesel
Conocimiento de normas de transito
Conocimientos de las vias departamentales y
nacionales

Conocimientos en seguridad industrial y
primeros auxilios

Atencion de desastres.

Conocimiento en brigadas de emergencia.
Conocimientos en electricidad

Analisis contable y financiero

Normatividad contable y fiscal para el
manejo de recursos publicos

Normas tributarias e impuestos

X X X X X X X X X

x

Competencias técnicas por proceso
Las siguientes son las competencias técnicas a tener en cuenta por cada jefe inmediato en los procesos de:

- Gestiéon Financiera

- Gesti6bn Humana

- Gestién Juridica

- Interaccion Social

- Investigacion

- Soporte a Procesos Misionales
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Tabla 4. Competencias procesos Gestion humana, Gestion juridica, Investigacion y Soporte a Procesos

Misionales.

NIVEL PRO TEC AST PRO PRO
Conocimiento del funcionamiento, estructura
y normatividad interna de la Universidad. X X X X X
Conocimiento de la normatividad que rige
para las instituciones universitarias. X X X X X
Sistema integrado de gestién de la calidad.
Procesos y procedimientos institucionales.
Aplicacién de herramientas informaticas.
Herramientas ofimdticas, internet y manejo
de aplicativos. X X X X X
Normatividad de archivo, clasificacion de los
documentos y tipos de archivo. X X
Técnicas de redaccién, ortografia y gramatica. X

Normas técnicas de auditoria.

Manejo base de datos

Conocimiento en manejo de residuos.

Cultura de servicio al usuario.

Conocimiento sobre los procesos de

investigacion

Conocimientos técnicos en prevencion y

mantenimiento de equipos.

Conocimiento en manejo de bibliotecas

Conocimientos en contabilidad

Conocimientos en normas juridicas de

entidades publicas

TEC

X

AST PRO TEC AST
X X X X
X X X X
X X X
X X X
X
X

X
X

PRO TEC
X X
X X
X X

X
X

X

X
X

AST

X
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Normas tributarias e impuestos

Estatuto anticorrupcién

Conocimientos en seguridad industrial y

primeros auxilios
Atencién de desastres.

Conocimiento en brigadas de emergencia.

Analisis contable y financiero

Normatividad contable y fiscal para el manejo

de recursos publicos

Normas tributarias e impuestos
Conocer la reglamentacidn sobre cuotas

partes pensidnales y bonos pensidnales
Conocimientos de matemdticas financieras X
Conocimiento de la normatividad que rige la

salud y seguridad en el trabajo
Liquidacion de factores salariales,

prestacionales, parafiscales y demas X

elementos asociados a la ndmina
Conocer normas legales laborales.

Aplicacidn y conocimiento de matematicas.
Normatividad relacionada con la carrera
administrativa, sistemas especificos de carrera

y sistema especial de origen legal y/o gerentes

publicos y/o libre nombramiento y remocion.
Normatividad relacionada con regimenes

especiales, si aplica a la situacién

administrativa.

Conocimiento del derecho administrativo

laboral.
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Manejo de Politicas, Normas y

Procedimientos Publicos e Institucionales X

referentes a la tematica juridica.

Conocimiento sobre las politicas y legislacidon

nacional en investigacion.

Principios de administracidn. X X
Conocimiento en desarrollo de paginas web.
Conocimientos en inglés.

Conocimientos en Metrologia.
Conocimientos en ensayos y calibracion.
Conocimientos en quimica instrumental.
Conocimientos en electrdnica, mecdnicay
electricidad.

Validacién de métodos y buenas précticas de
laboratorio.

Conocimiento en la gestion del talento
humano.

Capacidad analitica de datos. X X

Conocimientos de derecho politico, civil y

laboral.

Conocimiento de ejecucién presupuestal X
Conocimientos en formulacion de proyectos.

Capacitacion en epidemiologia del cancer.

Conocimientos en investigacion, contexto

econdémico y reglamentos.

Conocimiento en manejo de cartera. X
Conocimiento sistema productivo porcicola.

Analisis de parametros productivos y

reproductivos.

Conocimiento en seguridad y proteccion de

equipos.

X X X X
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Conocimientos sobre el sector agropecuario.
Conocimiento de todas las actividades que
conlleve los procesos productivos de las
especies animales y agricolas.

Conocimiento sobre el manejo y adecuacion
de animales.

Conocimiento en administracién agropecuaria
Conocimientos en pastos y forrajes
Conocimiento en Administracidn de redes de
datos.

Conocimientos basicos en bibliotecologia.
Conocimientos en sistemas operativos, en
servidores web, programacidon web.
Conocimiento en desarrollo y gestion de
paginas web.

Conocimiento en arquitectura de la
informacién

Conocimiento en desarrollo y gestidn de sitios
web

Conocimiento en arquitectura de la
informacion y disefio de interaccidn
Conocimientos en HTML, css, JavaScript, php
y bases de datos

Conocimiento en instalacion y configuracion
de sistemas operativos.

Conocimiento de las diferentes herramientas
de software comercial y libre.

Conocimiento de conexién y configuracidn de
datos.

Conocimiento sistema productivo Piscicola
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Andlisis de pardmetros productivos y
reproductivos

Conocimientos en ciencias agrarias
Conocimiento sobre la administrar servidores
Windows Server

Conocimiento sobre la administrar servidores
Linux

Conocimiento sobre la administrar servidores
de correo electrénicos Exchange
Conocimiento sobre la administrar servidores
de correo electrdénicos Postfix

Conocimiento sobre la administrar servidores
Dns

Conocimiento sobre la administrar servidores
Lync

Conocimientos en seguridad informatica
Conocimiento en servidores Web, lis, Apache.
Conocimientos en conduccion y
mantenimiento de tractores

Conocimientos en el funcionamiento de las
Granjas de la Universidad

Conocimiento en el area de laboratorio de
biologia celular y molecular, histologia y
patologia, biologia sistémica.

Manejo de reactivos.

Conocimiento en el area de tanatopraxiay
plastinacion.

Experiencia en trabajo de artes plasticas y
manualidades.

Validacion de métodos y buenas practicas de
laboratorio.
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Conocimiento en el area experimental de

laboratorio de Quimica.

Conocimientos en servicios telematicos.
Conocimientos en cableado estructurado.
Metodologias de investigacién y manejo de

proyectos.

Nuevas técnicas de instalaciones eléctricas y

sus diferentes dispositivos

Conocimiento de Reglamento Técnico para

instalaciones eléctricas.
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