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Proceso: Gestion de Bienestar Universitario
Sub Auditoria N°: | 010
Proceso:
Fecha: 19 de mayo de 2022 Lugar : Oficina Bienestar Universitario
1. Realizar seguimiento al cumplimiento del requisito de las Norma NTC ISO 9001:2015, en todos los procesos del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de Narifio.
Obietivos: 2. Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad de la Universidad de Narifio con los requisitos de la
J * | norma de sistema de gestion.
3. Identificar unidades académicas y administrativas para la implementacién de acciones de mejora.
4. Establecer el porcentaje de avance del Plan de mejoramiento Institucional
- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015
Criterio: - Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014
) - Manual de Calidad
- Procedimientos
Alcance: Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es decir estratégicos,
) apoyo, misionales y de control y evaluacion.
AUDITOR (ES):
NOMBRE CARGO
Gustavo Chaves Narvaez Profesional Centro de Idiomas

Natalia Marcela Erazo Chamorro

Profesional Division de Autoevaluacion, Acreditacion
y Certificacion

AUDITADO (S):

NOMBRE CARGO
Rolando Chamorro Director Bienestar Universitario
Nathalia Estrada Santacruz Profesional Bienestar Universitario

Javier Botina

Profesional Bienestar Universitario

Jairo Mora Profesional Bienestar Universitario
Paolo Moncayo Profesional Bienestar Universitario
Giovanni Cortés Profesional Bienestar Universitario

FORTALEZAS

Coordinacion por areas desde el Sistema de Bienestar Universitario, con responsables a cargo.
Adaptacion a la virtualidad debido a la situaciéon de confinamiento general por pandemia COVID-19 con
diversos eventos y/o talleres.

Alcance de satisfaccion de usuarios en todas las areas con resultados por encima de la meta (75%).
Retroalimentacién con representantes estudiantiles para la organizacién de eventos y/o estrategias a
ofrecerse por parte del Sistema de Bienestar Universitario.

Asignacién de reunién semanal con todos los coordinadores de cada area para seguimiento, evaluacion y
control.

Posibilidad de que el estudiante pueda homologar talleres del area de desarrollo humano como requisito
académico del cumplimiento de créditos de formacion humanistica (saber humanistico).

Formulacién del Diplomado en Inclusién en alineacién al programa de gobierno de la rectoria, en conjunto
con la Facultad de Educacion, el cual contara con la posibilidad de realizarse por loes estudiantes como
modalidad de grado.

Indicador de atencion médica oportuna con resultados muy adecuados, atendiendo en menos de 24 horas
al usuario.

Obtencién de inspeccion médica realizada por la secretaria de Salud de la Alcaldia de Pasto con un 100%
de conformidad.
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FORTALEZAS

¢ Incremento de indicadores en area socioecondémica por beneficios que prestd bienestar universitario con
apoyo a conectividad y bonos, asi mismo con el objetivo de disminuir la desercién estudiantil.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Solicitar la capacitacion a la Divisién de Autoevaluacién, Acreditacién y Certificacion para el manejo del

control de no conformes del Sistema de Bienestar Universitario.

e Se presentan resultados de los indicadores, pero no se evidencian registrados en su respectivo manual

del indicador, se solicita realizar los manuales del indicador.

e Sistematizar el plan de mejoramiento y matriz de riesgos de la dependencia en Sapiens.
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ELABORADO POR:
. . Profesional Divisién de Autoevaluacion,
CARGO: Profesional Centro de Idiomas

Acreditacion y Certificacion

NOMBRE: | Gustavo Chaves Narvaez Natalia Marcela Erazo Chamorro
FIRMA: A Notalia Marcela €raze Qh
FECHA: 2022-05-19 2022-05-19
REVISADO POR:
CARGO: Profegongl DIVISIOI’.] Autqgvalua0|on, Jefe de Control Interno
Acreditacion y Certificacion

NOMBRE: | Ivan Mauricio Mera M. Maria Angélica Insuasty Cuellar
FIRMA:
FECHA: 2022-05-19 2022-05-19

APROBADO POR:
CARGO:
NOMBRE:
FIRMA:
FECHA: 2022-05-19
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SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, estan
orientadas a la prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos
institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado
el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de 10
dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el
diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, cédigo SGC-FR-09”
en el médulo creado en el Sistema Integrado de Informacion SAPIENS.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, se solicita enviar el documento en medio digital
a la Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion con copia a la Oficina de
Control Interno de Gestion, a los correos acreditacioninstitucional@udenar.edu.co;
cinterno@udenar.edu.co para posteriormente realizar su seguimiento.

Finalmente, la Oficina de Control Interno velard por el cumplimiento de los acuerdos o
actividades sefaladas en el Plan de Mejoramiento.
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