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FECHA: 2022-05-20

LUGAR: Consultorios Juridicos

AUDITOR (ES):

NOMBRE

CARGO

Ruth Johana Rodriguez Lopez

Auditor Interno

Paola De Los Rios Gutiérrez

Auditor Interno

Juan David Eraso Almeida

Auditor Interno (observador)

AUDITADO (S):

NOMBRE

CARGO

William Alejandro Calvache

Director Administrativo Consultorios Juridicos

Maria Alexandra Ruiz

Directora Consultorios Juridicos

Andrés Felipe Ordofiez

Coordinador Consultorios Juridicos

FORTALEZAS

Se destaca la disposicién y compromiso de las personas que recibieron la auditoria, esto
contribuyé a realizar un diagndstico que posibilita el mejoramiento continuo del proceso auditado.
La prestacion de los servicios del centro de conciliacién y consultorios juridicos de la Universidad
de Narifio en el componente de interaccion social favorecen a la comunidad en general, dado que
atienden prioritariamente la poblacion mas vulnerable.

Aplicacién de mecanismos para solucién de conflictos y lo hacen través del Sistema luris que
permite realizar una trazabilidad adecuada del servicio ofertado tanto en el componente de
interaccion Social, asi como el componente académico.

La adecuacion de infraestructura para para realizar atencion inclusiva.

La prestacion del servicio a través de UNAVI-VBG porque brinda atencion psicojuridica a mujeres,
hombres y poblacion LGTBI victimas de violencia en género del departamento, este es un trabajo
articulado con el observatorio de Género de Narifio.

El semillero de Investigacion Género, sexualidades y derechos que apoya al proceso de
investigacion del Observatorio de Género de Narifio.

Se presentan los indicadores relacionados a la atencion por parte de los Consultorios, al respecto
el nivel de satisfaccion es muy ideal con respecto a la meta establecida en el Manual.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Actualizar los procedimientos del Centro de Conciliacion y Consultorios Juridicos CJU -
PRS - PR - 01 V6, con base a la entrada en vigencia de la Ley 2113 de 2021.

2. Es necesario realizar seguimiento y sistematizar el Plan de Mejoramiento y Matriz de
riesgos en el Sistema SAPIENS, en la opcion Plan de Mejoramiento y Matriz de riesgos.
Para ello se recomienda el acompafiamiento de la Oficina de Acreditacion.
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ELABORADO POR:
CARGO: Auditor interno Auditor interno
NOMBRE: Ruth Johana Rodriguez Lopez Paola de los Rios Gutiérrez
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2022-05-20 2022-05-20
REVISADO POR:
CARGO: Jefe de Control Interno
NOMBRE: Maria Angélica Insuasty Cuellar
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2022-05-20
REVISADO POR:
CARGO: Directora Consultorios Juridicos
NOMBRE: Maria Alexandra Ruiz
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2022-05-20




