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2023-04-26 g Centro de Idiomas
1. Realizar seguimiento al cumplimiento del requisito de las Norma NTC ISO 9001:2015, en todos los procesos del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de Narifio.
Obietivos: 2. Determinar la conformidad del sistema de gestién de calidad de la Universidad de Narifio con los requisitos de la
J * | norma de sistema de gestion.
3. Identificar unidades académicas y administrativas para la implementacion de acciones de mejora.
4. Establecer el porcentaje de avance del Plan de mejoramiento Institucional
- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015
Criterio: - Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014
) - Manual de Calidad
- Procedimientos
Alcance: Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es decir estratégicos,
) apoyo, misionales y de control y evaluacion.
AUDITOR (ES):
NOMBRE CARGO
Jenny Lorena Luna Eraso Auditor Interno
AUDITADO (S):
NOMBRE CARGO
: . Administrador de Laboratori Aula E ializ
Rosa Aida Bastidas Cabrera d _ strador de Laboratorios y Aula Especializada
de Idiomas
Andrés Arturo Villamarin Morales Registro y Control Académico
. . . Administrador de Laboratorios y Aula Especializada
Daniel Andrés Jurado Benavides : y P
de Idiomas
. racion Pr rala Pr i6n
Gustavo Adolfo Chaves Narvaez Ope aciones y Procesos para la Prestacio de
Servicios.
FORTALEZAS

e La auditoria se llevd a cabo con el propdsito de verificar la implementacién y los avances del
Sistema de Gestidn de Calidad en el proceso Misional de Interaccidn Social del Centro de
Idiomas de la Universidad de Narifio, de acuerdo con los requisitos de la Norma NTC ISO
9001:2015 y las demas normas aplicables.

e Se destaca el liderazgo del director Dr. Armando Agreda y el compromiso, la dedicacién y el
conocimiento demostrados por el personal del Centro de Idiomas. Gracias a esto, los procesos
de Interaccion Social del Centro de Idiomas se han consolidado como una fortaleza dentro
del Sistema de Gestidon de Calidad de la Universidad, lo cual incidird positivamente en la
certificacion del Servicio a través de la NTC ISO 5580.
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FORTALEZAS

El Centro de Idiomas cuenta con las autorizaciones vigentes para la prestacién de servicios
por parte de la Secretaria de Educacién Municipal. Dichas autorizaciones se encuentran
respaldadas por las Resoluciones No. 3150 de octubre de 2018 para el curso de francés y la
Resolucion No. 3151 de octubre de 2021 para el curso de inglés.

En el ano 2022, el Centro de Idiomas llevo a cabo la prestacion de servicios de formacion en
una amplia variedad de cursos, que incluyeron inglés, francés, aleman, italiano, portugués y
espanol. Estos cursos estuvieron dirigidos tanto a la comunidad universitaria como a la
comunidad en general, abarcando los municipios de Pasto, Ipiales, Tuquerres, Samaniego y
Narifio. Durante el semestre A de 2022, se registraron un total de 1768 estudiantes
matriculados, y en el semestre B de la misma vigencia se contd con 2071 estudiantes
matriculados.

Los profesores del Centro de Idiomas son seleccionados mediante procesos basados en el
mérito, donde se valora su nivel de formacidon académica. La gran mayoria de los profesores|
cuentan con estudios posgraduales, lo cual demuestra su alto nivel de preparacién. Ademas,
se asegura que posean competencias pedagodgicas solidas, lo que garantiza la calidad en los
procesos de aprendizaje.

El Plan de Mejoramiento se construyd con la participacion y apoyo del equipo de trabajo,
quienes realizaron aportes; se pudo verificar que durante el ejercicio de la auditorialas
evidencias de las acciones realizadas en el plan de accion y plan de mejoramiento fueron
realizadas en su totalidad.

Durante el afio 2022, la cobertura estudiantil del Centro de Idiomas experimentdé un notable]
aumento, en parte gracias al profesionalismo y la eficiente organizacion administrativa.
Ademas, se ofrecen beneficios especiales en forma de becas a jovenes y nifos. Estos beneficios
incluyen a victimas del conflicto armado, personas desplazadas, comunidades indigenas,
deportistas destacados, ganadores de olimpiadas de matematicas, estudiantes del Liceo de la
Universidad de Narifio, docentes, empleados y trabajadores de la Universidad de Narifio, hijos
de docentes y empleados, estudiantes de la Universidad de Narifio interesados en aprender un
idioma diferente al requerido en su programa académico, asi como a egresados distinguidos,
entre otros.

Ofrece, ademas, otros servicios que apoyan tanto a la comunidad universitaria como a la region
tales como: Traducciones de diferentes articulos cientificos a los idiomas: inglés, francés,
italiano, aleman o portugués, servicio también utilizado por docentes investigadores de la
Universidad de Narifio; Traducciones de resimenes de trabajos de grado de estudiantes de
pregrado de la Universidad de Narifio. Capacitacién docente en preparacion para examenes
internacionales. Cursos especificos para docentes de la Universidad de Narifo.
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FORTALEZAS

e El Centro de Idiomas cuenta con un Sistema de Control y Registro Académico que garantiza
seguridad, disponibilidad e integridad de la informacion, esto permite una organizacion y asu
vez agiliza los procesos para una adecuada atencién al usuario.

e La coordinacion del Centro de Idiomas realiza un seguimiento constante del registro diario de
asistencia de los estudiantes a través de un sistema de control digital. Ademas, se lleva a
cabo un seguimiento detallado de los cursos impartidos por los docentes. Esto permite tener
un monitoreo efectivo de la asistencia de los estudiantes y asegurar el adecuado desarrollo
de los cursos, todo lo anterior soportado de una plataforma web.

e La pagina web del Centro de Idiomas https://centrodeidiomas.udenar.edu.co/, que permite
contar con informacién actualizada de los diferentes servicios, esta pagina se reestructurd
desde junio de 2022.

e Se lleva un adecuado proceso de recepcidon y confidencialidad en el tratamiento de las
P.Q.R.S.F de la comunidad universitaria, tienen un espacio en linea para recibir las opiniones
que el usuario tiene del servicio que ofrece el Centro de Idiomas en sus diferentes areas,
cuenta con una ficha en linea para recibir la P.Q.R.S, F., observando que se sigue con el
conducto regular para su respuesta oportuna.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

La aprobacién de la Reglamentacion de Centro de Idiomas, de conformidad con los articulos
131 y 132 del Estatuto General, Acuerdo No. 080 de diciembre de 2019.

Es necesario reglamentar en el nuevo Acuerdo los beneficiarios del Centro de Idiomas, de
acuerdo con los Criterios de Elegibilidad, Proceso de Solicitud y Seleccion, Priorizacion de
Beneficiarios y Supervision y Evaluacion.

Se considera pertinente la creacion de un plan de capacitacién dirigido al personal
administrativo del Centro de Idiomas. Este plan de capacitacion tendria como objetivo reforzar
los conocimientos y habilidades del personal en areas relacionadas con la gestién de
indicadores, la matriz de riesgo y el tratamiento de servicios no conformes.

El Control de la Informacién Documentada requerida para el proceso de Interaccion Social —
Centro de Idiomas, garantizando la idoneidad, disponibilidad y actualizacién.

El seguimiento al Plan de Accién de 2022 y 2023, con la participacion del personal y
registrando el cumplimiento a través de Indicadores de Control.

Es necesario implementar indicadores de seguimiento en lo que respecta a: Cobertura de
Beneficiarios, Nimero de Traducciones, No de Convenios, Seguimiento a los cursos,
Indicador mensual de Porcentaje de Cumplimiento del Registro de la Labor Docente
en el Centro de Idiomas, realizar un analisis mensual y definir servicios no conformes
en el evento de atrasos en la programacion o incumplimiento en el registro.

NO CONFORMIDADES

Requisito i
Requisito (s) de la Norma, en Ti Po de
caso de auditoria combinada o
integrada indicar la designacion Hall aZgO
de la Norma

Norma

Descripcién de la No Conformidad/Evidencia

Numeral
No Conformidad
Mayor
No Conformidad
Menor

N
u
w
x

Se evidencia que la informacién documentada que se presento
en la auditoria no se encuentra actualizada en lo referente a:
Ficha Técnica de Desarrollo Académico del Servicio,
Procedimiento de Cursos de Extension para el aprendizaje de
idiomas extranjeros, fecha de ultima actualizaciéon 2014-10-27
version 3.

Por lo anterior se evidencia incumplimiento del numeral 7.5.3
de la NTC ISO 9001: 2015.
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FECHA: 2023-05-18

REVISADO POR:
CARGO: Profes_|on;all DIVISIOT? _Aut(_),evaluamon, Jefe de Control Interno
Acreditacion y Certificacion

NOMBRE: Ivan Mauricio Mera M. Maria Angélica Insuasty Cuellar
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APROBADO POR:
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NOMBRE: Armando Agreda
FIRMA:
FECHA: 2023-05-18

SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestién de Calidad, estan
orientadas a la prevencién y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos
institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado
el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de 10
dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el
diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, cédigo SGC-FR-09”
en el médulo creado en el Sistema Integrado de Informacién SAPIENS.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, se solicita enviar el documento en medio digital
a la Division de Autoevaluacion, Acreditaciéon y Certificacion con copia a la Oficina de
Control Interno de Gestidbn, a los correos acreditacioninstitucional@udenar.edu.co;
cinterno@udenar.edu.co para posteriormente realizar su seguimiento.

Finalmente, la Oficina de Control Interno velara por el cumplimiento de los acuerdos o
actividades sefialadas en el Plan de Mejoramiento.
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