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Proceso:

Interaccién Social

Sub
Proceso:

Consultorios Juridicos

Auditoria N°:

011

Fecha:

2023-05-02

Lugar :

Consultorios Juridicos

Objetivos:

1. Realizar seguimiento al cumplimiento del requisito de las normas NTC ISO 9001:2015
en todos los procesos del sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad

de Narifo.

2. Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad de la Universidad de

Narifio con los requisitos de la norma de gestion.

3. Identificar en las unidades académico administrativas para la implementacion de las

acciones de mejora.

4. Establecer el porcentaje de avance del plan de mejoramiento del programa o facultad

Criterio:

8. Operacion, 8.1 Planificacién y Control Operacional, 8.2 Requisitos para los servicios, 8.2.1
Comunicaciéon con el cliente, 8.2.2 Determinacion de los requisitos para los servicios, 8,2,3
Revision de los requisitos para los servicios, 8.2.4 Cambios en los requisitos para los servicios,
8.5 Produccion y Provision del Servicio, 8.5.1 Control de la produccion y de la provision del
servicio, 8.7 Control de las Salidas No Conformes, 9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y
Evaluacion, 9.1.2 Satisfaccién del Cliente, 10 Mejora, 10.1 Generalidades, 10.2 No Conformidad
y Accidn Correctiva, 10.3 Mejora Continua.

Alcance:

Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad de la Universidad de Narifio,
es decir estratégicos apoyo, misionales y de control y evaluacién.

AUDITOR (ES):
NOMBRE CARGO
July Andrea Ruiz Dulce Auditor Interno
Nidia Mariana Pastés Castro Auditor Interno
Jonnathan Alejandro Mora Diaz Auditor Interno
AUDITADO (S):
NOMBRE CARGO

Diana Milena Caicedo Burbano

Coordinadora Centro de Conciliaciéon

Luisa Gabriela Romero

Monitora Centro de Conciliaciones

Deyanira L6opez Viteri

Secretaria Consultorios Juridicos y Centro de
Conciliacién

William Alejandro Calvache

Director Administrativo Consultorios Juridicos

FORTALEZAS

1. Se destaca la disposicion y compromiso de los funcionarios y directivas que recibieron la auditoria, esto

contribuyo a realizar un diagndstico que posibilita el mejoramiento continuo del proceso de interaccion social.
Se evidencia que atendieron las sugerencias manifestadas en auditorias anteriores, con respecto a la
actualizacion en la plataforma Sapiens aun 100%, realizaron las gestiones pertinentes para controlar los
problemas de infraestructura, se actualizaron los procedimientos del centro de conciliacién y consultorios
Juridicos.

Tiene actualizado el certificado de calidad de Icontec hasta el afio 2025 y el seguimiento lo recibiran en junio
del 2023.

Presentan la matriz de riesgo actualizada en la plataforma SAPIENS.

Manejan un plan de mejoramiento en el SICAAC, plataforma del Ministerio, donde se realizan los controles
de los procedimientos, lo que los permite estar actualizados y cumpliendo con los reglamentos de ley.
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6. Permite que los estudiantes puedan realizar sus judicaturas bajo la coordinacion de los asesores, que les da
un mayor nivel académico y profesional.
7. Permite la capacitacion de estudiantes externos, lo cual fomenta la interaccion social de la region.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Se cumple con el debido proceso para la respuesta de las PQRSDF, pero se recomienda llevar un registro
de todas las solicitudes presentadas para conocer lo tramitado.

2. Toda la informacién debe reposar en las dependencias, para que sea de facil acceso en caso de solicitarse,
la informacion de consultorios juridicos no fue presentada por que era custodia por parte del director anterior.

3. La matriz de riesgos se presenta al 100%, pero la infraestructura del internet es baja lo que no permitio
evidenciar la documentacion.

4. No cuenta con buena conexion de Internet, imposibilitando la presentacién de todas las evidencias.

NO CONFORMIDADES
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ELABORADO POR:
CARGO: Profesional Servicios Generales y Mantenimiento
NOMBRE: Nidia Mariana Pastas Castro
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
CARGO: Profesional Rectoria
NOMBRE: July Andrea Ruiz Dulce
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
CARGO: Auditor
NOMBRE: Jonnathan Alejandro Mora Diaz
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2023-05-02
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REVISADO POR:

CARGO: Jefe de control Interno
NOMBRE: Maria Angelica Insuasty Cuellar
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2023-05-02
APROBADO POR:
CARGO: Coordinadora Centro de Conciliacion
NOMBRE: Diana Milena Caicedo Burbano
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2023-05-12

SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, estan
orientadas a la prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos
institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado
el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de
10 dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el
diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, cédigo SGC-FR-09”
en el médulo creado en el Sistema Integrado de Informacién SAPIENS.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, se solicita enviar el documento en medio digital
a la Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion con copia a la Oficina de
Control Interno de Gestion, a los correos acreditacioninstitucional@udenar.edu.co;
cinterno@udenar.edu.co para posteriormente realizar su seguimiento.

Finalmente, la Oficina de Control Interno velara por el cumplimiento de los acuerdos o
actividades sefaladas en el Plan de Mejoramiento.
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