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OBJETIVO: Implementar, revisar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de Calidad —SIGC-, en funcién de la misién institucional, el mejoramiento continuo y la satisfaccién de la Comunidad
Estudiantil.
ALCANCE: Desde la identificacion de la necesidad de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, hasta la toma de acciones que garanticen el Mejoramiento Continuo Institucional.
TIPO: Estratégico: | X | Misional: | | De apoyo: | | 'De control y evaluacion: |
LIDER: Director de Planeacion y Desarrollo
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES PHVA RESPONSABLES SALIDAS QUIE’;}EESESE LAS
Requisitos, necesidades y Diagndstico del Estado de la
expectativas de la Diagnosticar el estado de la P-H Implementacion el SIGC
Comunidad Universitariay | implementacién del SIGC -Director Division de
de los Grupos de Interés. Autoevaluacién, Acreditacion
y Certificacion Programa de
Informes de Revisiones del Implementacion del SIGC
SGC, por parte de la Programar las Actividades para la P —Lideres;de Procesos y/o Plan de Accién del
Direccion Implementacién del SIGC A Proceso de Gestion de
. Calidad
Planes de Accién =Director Division de
Implementar el Sistema Integrado H /| Autoevaluacién, Acreditacion y
Resultados de los de Gestion de Calidad Certificacion Evidencias de las acciones
Indicadores -—Lideres.de Procesos tomadas
B o -Director Division de
\P/:Zgﬁf;cmn Estratégica Controlar el Servicio No Conforme V ALca:toet\_/fglua_c'lon, Acreditacion Programas de Auditorfas Todosklo_s Procgsps
Todos los Procesos YLl’dee:rlegzzgcl)Dnrocesos  Planes de Auditorias Estratégicos, Misionales,
Estratégicos, Misionales, Cambios en Legislacion -Informes de Auditorias Apoyo, de Control'y
Apoyo, (-j,e Control y Programar y ejecutar las Auditorias Evaluacion.
Evaluacion. Cambios en Procesos Internas y Externas de Calidad v Auditores de Calidad
! Documentos y Registros
Comunidad Universitaria y ) . Controlados Comunidad Universitaria y
Partes Interesadas. Cambios en los requisitos Partes Interesadas
de la institucion
Indicadores calculados en
Acciones de las los procesos
organizaciones afines en --Director Division de
el entorno Autoevaluacion, Acreditacion
‘ y Certificacion Sistema de Gestion de
Informes de PQR’s Tomar Acciones (Correctivas, A Calidad Implementado

Sugerencias, Derechos de
peticion y Tutelas

Plan de Desarrollo

Preventivas y de Mejora)

-Auditores de Calidad

-Lideres de Procesos
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RECURSOS REQUISITOS LEGALES DOCUMENTOS REGISTROS
Talento Humano:
-Auditores Internos
-Lideres de Procesos
-Servidores Publicos
Tecnolégicos:
-Hardware
-Software
Infraestructura Fisica Ver Normograma por procesos SGC-FR-24 Ver Listado Maestro de.Informacion . -
Documentada Ver Listado Maestro de Informacion

Informacion: Fefh. Documentada

-Bases de Datos
-Informaciéon Primaria

Recursos Financieros
Presupuesto para la
implementacion y
mantenimiento del sistema
de gestion de calidad

PARAMETROS DE MEDICION

NOMBRE DEL INDICADOR ol FORMULA FRECUENCIA
- . . Sumatoria Nimero de planes de mejoramiento que
Eficacia de los Planes de Mejoramiento de los procesos dgmuestlran ;ejoramie’?lto superior alll GOOAI) au Anual
Nivel de Satisfaccion de la Comunidad Estudiantil con relacion a los Promedio de los niveles de satisfaccion reportado por los Anual
procesos de la Universidad de Narifio procesos de la Universidad de Narifio.
Nivel de Cumplimiento del Plan de Accién del Proceso de Gestion de (Numero de actividades cumplidas/Total de actividades Anual
Calidad programadas en el'Plan de Accion) x 100 nua
ELABORADO POR: i | REVISADO POR: APROBADO POR:

. . ' " | Profesional Division Autoevaluacién, Acreditacion y| Directora Divisién, Autoevaluacion, Acreditacion y
CARGO: Asesor de Calidad Certificacion Certificacion
NOMBRE: Natalia Erazo FEfm, Ivan Mera Francisco Torres Martinez
FIRMA: ORIGINAL FIRMADA ORIGINAL EIRMADA ORIGINAL FIRMADA

: 2022-11-17
FECHA 2022-11-17 2022-11-17
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No. | FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO

1 2010-02-26 Creacion del Documento

2 2010-05-01 Cambio y actualizacion de Gestion de Calidad a Sistema Integrado de Gestion de Calidad -SIGC-

3 2010-09-24 Incorporacion de Indicadores )

4 2013-01-23 Incqrporagién de indicadores referente's.a seguimiento de I0§ planes de mejoramiento’y del indicador referente a Nivel de

Satisfaccién de los Proceso, en especifico a los procesos misionales.

5 2020-04-05 Se elimina la norma NTCGP 1000: 2009, Se actualiza responsables

6 2021-03-24 IActualizaciéon de entradas y salidas

7 2022-11-17 lActualizacion de requisitos legales




