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Narifio 2022-11-17
OBJETIVO: Elaborar los planes, programas y proyectos necesarios para cumplir con la misién y vision institucional
ALCANCE: Desde la realizacion del diagnéstico hasta el seguimiento y la evaluacién de los planes, programas y proyectos
TIPO: Estratégico: | X | Misional: | De apoyo: | De control y evaluacién: |
LIDER: Rector
QUIEN RECIBE
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES PHVA RESPONSABLES SALIDAS LAS SALIDAS

- Politicas sobre la Educacién Definicién de politicas Consejo Superior Directrices
-Ministerio de Superior institucionales institucionales
Educacion Nacional Rector aprobadas (Acuerdos,

Contexto Nacional- = Resoluciones,
-Todos los procesos globalizacion Consejo Académico Circulares y demas
del Sistema de Gestién | Diagndstico Estratégico actos administrativos) Todos los procesos del
de Calidad de la Programa de Gobierno Consejo de Sistema integrado de
Universidad de Narifio | Plan de desarrollo Nacional Administracion Gestion de calidad de

Departamental y Municipal la Universidad

Secretaria General

-Comunidad Plan de Desarrollo de Comunidad
Universitaria vigencias anteriores Rector Universitaria
-Entidades de control y | Proyecto Educativo Consejo superior Entidades publicas y
vigilancia: Contralorias, | Institucional Formulacion del plan de Proyecto de plan de privadas
Procuradurias. desarrollo institucional y plan P Director de la Oficina | desarrollo

Requisitos y necesidades de indicativo. de Planeacion y Entidades de control y
-Otros grupos de la comunidad universitaria Desarrollo vigilancia: Contralorias,
interés Procuradurias.
Sociedad Resultados de evaluacion de Lideres de Proceso
Otras IES planes, programas y proyectos Grupos de interés
Entidades de anteriores Plan de desarrollo
Cooperacion Aprobacién  del plan de Rector aprobado
internacional Origen de recursos y fuentes desarrollo
Otras entidades de financiacién H Consejo Superior
publicas y privadas Diagndstico de la situacion

financiera de la Universidad Director Oficina de

Procesos de la Administracion Planeacion
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central
Rector Plan desarrollo

Socializacibn del plan de socializado
Diagnostico de la situacion desarrollo H Director Oficina de
administrativa de la planeacion
Universidad
Responsabilidad social y
ambiental
Prondstico de ingresos y
gastos Rector
Plan de desarrollo aprobado y Elaboramon_ y consolidacion del Director de_Ig Oficina
socializado plan de accidn por proceso ylo de Planeacién y Plan de accién y/o plan
Metas financieras los planes de mejoramiento H Desarrollo de mejoramiento
Recursos A r Financier
Plan de accion, planes, Seso anciero
programas y proyectos
viabilizados
Plan operativo anual de L o, . -
inversignes Elaboracién y consolidacion del Director Oficina de

plan operativo anual de Planeacion Plan operativo anual de

Inversion. . inversiones

Vicerrector

Proceso de aprobacion de la Implementacién del Banco de Administrativo
planeacion financiera a corto Proyectos de Pl .
plazo H Asesor de Planeacién

Normatividad vigente
Estatuto organico de
presupuesto

Plan de desarrollo y
presupuesto aprobado

Econdmicay de
Proyectos

Lideres de procesos
Directores unidades

académicas y
administrativas.
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QUIEN RECIBE
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES PHVA RESPONSABLES SALIDAS LAS SALIDAS
Plan de accién
Plan operativo anual de Elaboracién y consolidacion del Rector Proyecto de
inversiones presupuesto por programas presupuesto por
Planes, programas y Director Oficina de programas
proyectos viabilizados Planeacion
H
Consejo de
Administracion
Indicadores de gestion Asesor Financiero y
Indicadores de calidad de Presupuesto
Planes de mejoramiento
Evaluacion y analisis de Aprobacion del presupuesto de Consejo Superior
resultados de la gestion de la Universidad Rector Presupuesto de la
procesos, planes, programas y H Director oficina de universidad por
proyectos. Planeacion programas aprobado.
Cronogramas establecidos Asesor Financiero y
de Presupuesto
Implementacién del plan de Rector
desarrollo, plan indicativo, plan Director Oficina de Planes, programas y
de accién y plan anual operativo Planeacion proyectos ejecutados
de inversion. Vicerrector
H Administrativo
Asesor Banco de
proyectos
Lideres de proceso
Directores unidades Autogestion
académicas y Informe de
administrativas. cumplimiento de
desarrollo
Indicadores, medicion y Rector administrativo y control
Encuestas de satisfaccion del | evaluacion de la gestién de Director Oficina de interno.
usuario del servicio educativo | planes, programas, proyectos y \Y Planeacién

desarrollo institucional.

Asesor Estadistica
Asesor de Calidad

Cumplimiento de
politica, objetivos,
metas.
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Cumplimiento de los
Planes, programas y Andlisis de la gestion integral de Rector planes, programas,
cronogramas de auditorias la Universidad mediante la \% Consejo de proyectos y planes de
internas y auditorias externas Revision por la Direccion Administracion mejoramiento
integrales administrativo
Procedimiento de auditorias, institucional y por
internas integrales Elaboracién del informe de Rector proceso
Normatividad vigente gestion institucional Oficina de Planeacion
Plan de calidad y Desarrollo
V Lideres de proceso Informe de Revision
por la Direccion
Informe de gestion
institucional
Rector
Rendicion de cuentas v Congejo de - Informe de nivel de
Administracion | gaisfaccion de la
Oficina de Planeacion | rendicién de Cuentas
y Desarrollo
Evalugcic’m de Ie_l §atisfaccic_')n del v Rector _ Informe de los niveles
usuario del servicio educativo Asesor de Calidad de satisfaccién de la
comunidad estudiantil
Rector
Director Oficina de Control Interno
Control, seguimiento y mejora, Planeacion Control Fiscal
ciclo PHVA. Asesor de Calidad Auditorias realizadas
Control interno Responsabilidad
A Lideres de proceso juridica

Acciones correctivas
Acciones preventivas
Planes de
mejoramiento
institucional y por
proceso
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8. RECURSOS 9. REQUISITOS LEGALES 10. DOCUMENTOS

11. REGISTROS

Talento Humano:
- Asesores

- Docentes

- funcionarios
administrativos.

- Estudiantes

Tecnoldgicos:

- Computadores - Herramientas de Plan de accién, Plan operativo
- Impresoras anual de inversiones
- Internet Ver Normograma por procesos SGC-FR-24 L L L
- Procedimiento de elaboracion, inscripcion en el
. banco de proyectos y viabilidad de planes
Infraestructura:

- Planta Fisica

Informacioén:

- Bases de datos

Recursos
Financieros

- Plan de Desarrollo Institucional.

- Informes de cumplimiento

Proceso de planeacion estratégica
- Planeacion financiera a corto plazo

programas y proyectos.

(Ver Listado Maestro de Informacién Documentada
SGC-FR- 17)

-Plan de accion

-Plan operativo anual de inversiones

-Presupuesto de la universidad

-Informe de cumplimiento de politicas, objetivos y
metas

-Informe de gestion

-Planes de mejoramiento

-Actas de seguimiento del plan de acciony a los
planes de mejoramiento

-Informe de revision por la direccion

(Ver Listado Maestro de Informacion
Documentada SGC-FR- 17)

PARAMETROS DE MEDICION

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Porcentaje de cumplimiento de las metas de la
Propuesta de Gobierno y/o Plan de Accion con (No. metas cumplidas/metas programadas) *100 Anual
referencia a los Ejes teméaticos del Plan de Desarrollo
Numero de proyectos aprobados durante la vigencia. (No. de proyecto aprobados/Total de proyectos presentados) *100 Anual
Numero de convenios aprobados durante la vigencia. (No. de Convenios aprobados/Total de Convenios presentados) *100 | Anual
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ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
CARGO: Asesores Director Oficina de Planeacién y Desarrollo Lider de Direccionamiento Estratégico- Rector
Jenny Lorena Luna
NOMBRE: ﬁg;?gﬁ d\(;él\r/)lgﬁevsiggtﬁinares Martha Lucia Enriquez Martha Sofia Gonzéales Insuasti
Patricia Enriquez Arellano
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2022-11-17 2022-11-17 2022-11-17
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 10/10/2008 Creacion del Documento.
2 05/02/2010 Cambio y actualizacion de Gestién de Calidad a Sistema Integrado de Gestién de Calidad —SIGC.
3 2010-09-27 Cambio y actualizacion del direccionamiento estratégico.
4 2012-06-16 Cambio y actualizacion del proceso de direccionamiento estratégico e inclusion del ciclo PHVA.
Se incluye otros grupos de interés para el proceso, se adiciona la actividad definicion de politicas institucionales como parte
5 2017-07-10 del planear, se incluyen la normatividad aplicable al proceso, se revisan los documentos y los registros y se relaciona los
listados maestros de documentos externos, internos y de registros.
6 2022-11-17 Actualizacién de requisitos legales.




