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Fortalecer el desarrolloc academico, tecnico y humano de 10s estudianies, a traves del desempeno en 1a realizacion de asesoria juridica a
OBJETIVO: personas _de_qscasos recursos econémicos, la aplicacién de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos y representacion en
procesos judiciales y extrajudiciales de minima cuantia.
ALCANCE: Desde la planeacién de las necesidades hasta la implementacién de acciones de mejoramiento.
TIPO: Estratégico: Misional: X De apoyo: | De control y evaluacion:
LIDER: Director Consultorios Jurldicos.
QUIEN
PROVEEDORES ENTRADAS: ACTIVIDADES PHVA RESPONSABLES SALIDAS Rgiﬁgkés
Procesos Necesidades y -Programacioén y planificaciéon del
misionales: requerimientos de ; : N servicio. .
Formacion los grupos de Plat‘.n'.gczc'én de | E" ector IGe”erm - - Cronograma académico de Eg(t;ﬁlfeltes'
Académica, interés. actvidaaes pzlira A P ersonaln, Consultorios Juridicos y Centro | £ d
Investigacién e prestacion del servicio. administrativo de Conciliacién. gresados
Interaccion Social - Programacién anual de turnos
Necesidades y Perzonas Zn
. 20 Monitor - Radicacién del asunto. condicion de
:iEStu?llgr[]’::ts)iI(iitead os Irequ?nrrcl’lsr;tgs de Coordinador Centro | - Reparto del Asunto desplazamiento
S;i(;ri os estralo .°fe?é:p Solicitud del servicio H | de Conciliaciones - Registro en el sistema forzado, madres
- n . Director - Cumplimiento o no de requisitos | comunitarias
uno, dos tres. Documentos Administrativo legal '
) egaies. personas
Juridicos. di itad
- Respuestas inmediatas aldsﬁl?:garga?lo?&
-Docentes . - Tutelas : !
-Estudiantes de sSg:\:g;tit;d del Estudiantes - Derechos de peticion integrantes de
derecho habilitados | Ao "0 docente | Consultorias Juridicas H - Demandas minorias etnicas.
-Usuarios estrato - Recursos de reposicion y
uno, dos tres. apelacién -
- Soportes juridicos del asunto. |n§é‘|@“°'°"es
- - — publicas y
-Estudiantes /écta <t:|e apugrdo d: Conguluacnén privadas.
Sorchadorss . Constancia de No asistencia
Estudiantes de -Docentes - Constanci s
derecho habilitados | Solicitud de Conciliaciones H conciliadores - Cons.t.anma de asunto No Sector judicial
Usuarios estrato conciliacién conciliable
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mutuo acuerdo, informe de
aplazamiento de una parte

Estudiantes de

Autos en juzgados

e Decisiones . iuridi
derechg habilitados judiciales _Seguimiento al tramite Estudiantes de _2&1?35 tos Jigicod
!n;?a.ml:las Documentos juridico derecho habilitados Seguinilento TR ploceso
juridicos '
-Director consultorios
A . juridicos. -Manuales de Indicadores
Requisitos para 32%?;2'”}" y | ~Coordinador de -Informe Revisién por la Direccion
ofrecer servicio a b i a Conciliacion. - | -Informe de personal directivo y
/ estratos uno, dosy | SUPProceso Coordinador de de supervisién

Monitores tres Calidad
Personal

Programacion y

-Programa de auditorias

Personas
Naturales estrato
uno, dos y tres.

administrativo Normatividad h ; Coordinador de -Plan de auditorias
vigente Zjeg.l:c'?n c:et Calidad -Informes de auditorias
E:telrz;:fjeng:ﬁ:g -Solicitud de acciones de mejora,
Manual de Ente certificador preventivas, correctivas o
indicador correctoras
Identificacion e Director consultorios
Estadisticas implementacién de juridicos. - Plan de Mejoramiento
acciones correctivas y Coordinador de
de mejora Calidad
RECURSOS REQUISITOS LEGALES DOCUMENTOS REGISTROS

Talento Humano:
- Personal

Tecnolégicos:
- Equipos
Tecnolbgicos

- Computadores
- Impresoras

- Internet

Infraestructura:
- Planta Fisica

- Ley 2220 del 2022

- Ley 640 del 2001
- Ley 446 del 1998

- Cobdigo General del
- NTC 5906 de 2012
- Ley 2113 de 2021
- Le y1996 de 2019

- Ley 30 de diciembre 28 de 1992.

- Acuerdo 019 de junio de 2004 del
Consejo Académico
- Decreto 1829 del 2013 -Ver listado

- Ver Listado Maestro de Documentos

Proceso

Manual de Calidad: CJU-PRS-
MN-01

Procedimiento: CJU-PRS-PR-
01
CJU-PRS-PR-02

Ver Listado Maestro de Informacién
Documentada SGC-FR-17)

- Solicitud Conciliacion — Interna - Céd. CJU-PRS-FR-07
- Solicitud Conciliacién — Externa - Céd. CJU-PRS-FR-08

- Auto Admisorio -Céd. CJU-PRS-FR-03
- Formato de Auto Inadmisorio CJU-PRS-FR-05

- Notificacién parte Citante CJU-PRS-FR-40

- Reparto Audiencias de Conciliacion CJU-PRS-FR-46

- Informe de Aplazamiento de Mutuo Acuerdo Céd. CJU-
PRS-FR-11
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Recursos
Financieros.

- Informe de Aplazamiento a Solicitud de Parte - Céd. CJU-
PRS-FR-15

- Formato Archivo Solicitud Conciliacion CJU-PRS-FR-32

- Formato Seguimiento Actas de Acuerdo CJU-PRS-FR-43
- Encuesta de Satisfaccion - Céd. CJU-PRS-FR-19

- Acta de Acuerdo

- Constancia de No Acuerdo

- Constancia de No Asistencia

- Informe de Archivo

- Registro en SICAAC

- Constancia de Asunto No Conciliable
Ver Listado Maestro de Informacién Documentada SGC-FR-17)

PARAMETROS DE MEDICION

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA FRECUENCIA

Satisfaccion

del usuario

% usuarios que califican de manera satisfactoria= Semestral
(No de usuarios que califican de manera satisfactoria / No total de usuarios) * 100

% Oportunidad de atencién por estrato : (Z de solicitudes atendidas por estrato/ Total de
solicitudes por estrato)/*100 Mensual

Cobertura
Volumen trabajo= No de asuntos por estudiante.
: DATOS DE ELABORACION
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
CARGO: Coordinadora Centro de Conciliaciones 5 g;zitsiif%r;ilié?‘ivisién de Autoevaluacion, Acreditacion Director Administrativo Consultorios Juridicos
NOMBRE: |DIANA MILENA CAICEDO URBANO lvan Mauricio Mera M. WILLIAM ALEJANDRO CALVACHE
| (e Luf R
FECHA: ) / 2023-03- 27 2023-03- 27 2023\03- 27
CONTROL DE CAMBIOS
NERION FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO

1 2018-03-16 Creacion del documento

2 2022-05-12 Actualizacién de requisitos legales

3 2023-03- 27 Actualizacién de requisitos legales
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