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OBJETIVO: Promover la comunicacién oportuna y el intercambio informativo entre la institucién universitaria, sociedad y grupos de interés.
ALCANCE: Inicia desde la identificacion de requisitos y necesidades de comunicacién y concluye con el Control y Seguimiento del proceso de Comunicaciones.
TIPO: | Misional: | De apoyo: | X | De control y evaluacion:
LIDER: . I . o
Director Centro de Comunicaciones — Director Centro de Comunicaciones
QUIEN RECIBE LAS
PROVEEDORES ENTRADAS: ACTIVIDADES PHVA RESPONSABLES SALIDAS SALIDAS
Todos los Procesos Requerimientos de Planeacion de las p Director Centro de Plan de Comunicaciones. Todos los Procesos
Estratégicos, Misionales, Comunicacion externa e Comunicaciones Comunicaciones Estratégicos, Misionales,
Apoyo, de Control y interna. Apoyo y de Control.
Evaluacion. Programas de radio y
Uso de Medios (Television, ) televisién emitidos, ) o
Radio. Prensa. Periodico P-H Director Centro de periédicos, boletines de Comunidad Universitaria.
Identificacion de Comu’nicacic’)n’lnterna) ' Comunicaciones prensa,.......
Comunidad Universitaria necesidades y requisitos
de la comunidad Entidades publicas,
universitariay los grupos | Desarrollo de Publicaciones Impresos elaborados, privadas, grupos de interés
de interés. digitales P-H Director Centro de revistas, libros publicados. y ciudadania en general.
Publicaciones
Entidades publicas,
privadas, grupos de interés
y ciudadania en general. Administracién de la pagina
Solicitudes para Web institucional y envio e
aprobacion y publicacion | Comunicaciones Web: Portal B Administrador Portal Web | intercambio de informacion
de material académico e Web, Correo electrénico, - — Administrador de de interés, reuniones
investigativo. comunicaciones unificadas Sistemas virtuales.
Seguimiento y Evaluacion de Director Centro de ) y
las Comunicaciones. Comunicaciones Divulgacion de los Informes
de Gestion y Rendicion de
Cuentas.
V-A

Informe de Evaluacion de
las Comunicaciones.
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RECURSOS

REQUISITOS LEGALES DOCUMENTOS

REGISTROS

Talento Humano:
-Con competencias en el
tema.

Tecnologicos:

- Computadores

- Ayudas Audiovisuales
-Internet Ver Listado Maestro
Infraestructura Fisica
Informacion:

- Bases de datos
-Material bibliogréafico

Recursos Financieros

Ver Listado Maestro

Ver Listado Maestro

PARAMETROS DE MEDICION

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA

Porcentaje de Participacion en el Periédico

No de Articulos publicados por la Comunidad Universitaria (Docentes,

Udenar Digital Estudiantes y trabajadores) / No total de Articulos Anual

, . : Anual
Nimero de Pupllcza_CIOHGS realizadas en el Numero de Publicaciones realizadas en el Portal Web Institucional
Portal Web Institucional

I . L , Anual

Cum_pllm_lento en las Solicitudes de Numero de Publicaciones realizadas por formato
Publicaciones
Cumplimiento de Solicitudes de Disefio Numero de Solicitudes atendidas de acuerdo por formato Anual
Realizacion de Programas de Television Numero de Programas de TV realizados Anual
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ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
CARGO: Gestora proceso de Comunicaciones Lider Proceso Gestién de Comunicaciones Lider Proceso Gestién de Comunicaciones
NOMBRE: Viviana Montufar Vallejo Luis Sebastian Portillo O. Luis Sebastian Portillo O.
FIRMA: s
FECHA 2022-02-09 2022-p%-09 2022-02-09”
&
CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No. | FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO

1 2010-02-26 Creacion del Documento

2 2010-03-17 Cambio y actualizacion de Gestion de Calidad a Sistema Integrado de Gestién de Calidad —SIGC.

3 2010-09-12 Validacién y ajustes a la informacién

4 2012-02-24 Validacioén y ajustes a la informacion, cambios en los indicadores del proceso.

5 2015-1-12 Validacion y ajustes a la informacién. Cambios en los indicadores del proceso.

6 2017-6-12 Validacion y ajustes a la informacion. Cambios en los indicadores del proceso.

7 2019-05-02 Validacion y ajustes a la informacion. Cambios en los indicadores del proceso.

8 2022-02-09 Validacion y ajustes a la informacion. Modificaciones cambios administrativos




