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OBJETIVO: Formar integralmente seres humanos, ciudadanos y profesionales a través de los diferentes Programas, niveles y modalidades de Educación Superior. 

ALCANCE: Desde la elaboración del Proyecto Educativo hasta la obtención del Título Académico. 

TIPO: Estratégico:  Misional: X De apoyo:  De control y evaluación:  

LÍDER: Vicerrector(a) Académico(a). 

 

PROVEEDORES ENTRADAS: ACTIVIDADES PHVA RESPONSABLES SALIDAS 
QUIEN RECIBE LAS 

SALIDAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sociedad (Familia, 
Instituciones Educativas 
Municipales, Universidades 
Nacionales y Extranjeras). 
 
 
 
 
 
Comunidad Estudiantil. 
 
 
 
 
Ministerio de Educación. 
(SACES Y CONACES) 
 
 
 
 
Todos los procesos del 
Sistema integrado de 
Gestión de Calidad de la 
Universidad de Nariño. 
 
 
 
 
 

 
 
 

• Requisitos y 
necesidades de la 
Comunidad Estudiantil 
y grupos de interés. 

 
 
• Solicitud de admisión 

al Semestre o Año 
Académico. 

 
 
• Reglamentación para 

la presentación de 
Programas 
Educativos. 

 
 
• Requisitos de 

acreditación y 
renovación de 
acreditación. 

 
• Plan de 

Comunicaciones 
 

• Manual de Calidad 
 
• Desarrollo del Talento 

Humano 
 

• Programa de 
mejoramiento en la 
calidad de vida de la 
Comunidad 
Universitaria. 

Elaboración y presentación del 
Proyecto Educativo ante el 
Ministerio de Educación 
 

P 

• Director o Coordinador 
de Unidad Académica 

 

• Consejo Académico  
 
• Consejo Superior 
 
 
 
 
 

• Documentos Soporte a 
la Autoevaluación 

• Plan de Estudios del 
Programa 

• Informe de 
Autoevaluación  

• Plan de Mejoramiento 
fruto del proceso de 
Autoevaluación 

• Proyecto Educativo del 
Programa (PEP) 

• Aprobación del Registro 
Calificado del Programa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sociedad, egresados y 
grupos de interés 
 
 
 
 
 
 
Comunidad Estudiantil   
 
 
 
 
 
Ministerio de Educación. 
(SACES Y CONACES) 
 
 
 
 
 
 
 
Todos los procesos del 
Sistema integrado de 
Gestión de Calidad de la 
Universidad de Nariño. 
 

Programación y asignación de labor 
académica 

P 

• Director o Coordinador 
de Unidad Académica  
 

• Vicerrector(a) 
Académico(a) 

Asignación de Labor 
Académica Aprobada 

 

Admisión, Matrícula y Registro 
Académico. 

H 

Director de la Oficina de 
Control y Registro Académico 
(OCARA) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Calendario Académico 
• Planes y programas 

académicos para el 
Semestre o Año 
Académico 

• Listado de admitidos  
• Hoja de vida de los 

estudiantes  
• Registro de 

Calificaciones  
• Certificados y 

Constancias 

• Nominación de 
Egresados 

• Acta de Grado 

Formación Académica (Técnica 
Profesional, Tecnológica y 
Profesional presencial y/o virtual; y 
Postgrado) 

H 

• Director o Coordinador 
de Unidad Académica  

 
• Docentes 
 

 
• Seres humanos 

integralmente formados  
 
• Trabajos y Tesis de 
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CNA. 
 

 
• Estructura Curricular 
 
• Apoyo para el 

desarrollo de la 
Formación Académica 

 

• Lineamientos del 
Ministerio de 
Educación 

 
• Lineamientos del 

CESU 
 

• Lineamientos del CNA 
 

• Plan de Desarrollo 

 
 
 

Grado 
 
 
 
 

 

Evaluación de Labor Académica 
 
 
 

V 

• Director o Coordinador 
de Unidad Académica y 
Comité Curricular 

 
 
 

• Informe de Resultados 
de las Pruebas Saber 
Pro 

 
• Informes de evaluación 

de Docentes y 
Directores de 
Departamento 

 

Acreditación de Alta Calidad 

 
 

V - A 

• Director o Coordinador 
de Unidad Académica 

• División de 
Autoevaluación, 
Acreditación y 
Certificación  

• Consejo Académico 
 

• Resolución de 
acreditación o 
Renovación de 
Acreditación del MEN  

 
• Acreditación 

Institucional de Alta 
Calidad 

Evaluación de Semestre A 
• Director o Coordinador 

de Unidad Académica 

• Plan de Mejoramiento  
 
• Informe de Gestión de 

cada Unidad Académica  
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RECURSOS 

 
REQUISITOS LEGALES DOCUMENTOS REGISTROS 

Talento Humano:  
 
 - Personal Docente 
calificado 
 - Profesionales, Técnicos y 
Auxiliares cualificados de 
acuerdo con las actividades 
de la dependencia a la que 
pertenecen. 
 - Personal Administrativo 
 
Recursos Tecnológicos:   
 
- Computadores 
- Internet 
- Ayudas Audiovisuales 
- Equipos de Laboratorio 
- Maquinaria 
 
Infraestructura Física: 
 
 - Aulas de clase 
 - Laboratorios 
 - Aulas de Informática 
 - Granjas 
 - Auditorios 
 - Escenarios deportivos 
 - Escenarios culturales  
 
Información:  
-Bases de Datos 
-Información Primaria 
- Información secundaria 
- Información virtual 
 
Recursos bibliográficos e 
Información 
 
Recursos Financieros 

-  
 
Ver Normograma por procesos - SGC-FR-24) 

Proyectos Educativos de Programa (PEPS) 
 
Programas académicos por asignatura (Microcurrículo)  
 
Publicación de Artículos en revistas indexadas  
 
Acta de Grado 
 
Procedimientos: 
- “Diseño y Desarrollo del Proyecto Educativo del Programa 
VAC-FOA-PR-01”. 
- “Programación, Carga y Labor académica VAC-FOA-PR-02” 
- “Evaluación Docente VAC-FOA-PR-03”. 
- “Acreditación de Alta Calidad VAC-FOA-PR-04 “. 
- “Desarrollo de Prácticas Académicas VAC-FOA-PR-05”. 
- “Desarrollo de Trabajos de Grado – Pasantía VAC-FOA-PR-
06”. 
- “Desarrollo de Prácticas Profesionales VAC-FOA-PR-07”. 
- “Presentación y Evaluación del Examen de la Calidad 
Académica de la Educación Superior Pruebas Saber Pro VAC-
FOA-PR-08”. 
- “Inscripción y Admisión de aspirantes RCA-FOA-PR-01”. 
- “Matrícula Académica RCA-FOA-PR-02”. 
- “Registro Académico RCA-FOA-PR-03”. 
 
(Ver Listado Maestro de Información Documentada SGC-
FR-17) 

Autoevaluación 
 
Resoluciones de Registro calificado  

 
Asignación y Labor académica 

 
Evaluación Docente 
 

Resoluciones de Acreditación 
 

Resoluciones de Renovación de Acreditación  
 

Proyecto de Prácticas Académicas 
 
Registro de Prácticas realizadas (Informes y 

Evaluación de las Prácticas) 
 

Trabajos de Grado  
 
Informes de prácticas profesionales 

 
Cronograma para la realización de las Pruebas 

Saber Pro y Resultados 
 
Registro de calificaciones 

  
Inscripción 

 
Admisión 

 
Matrícula 
 

Sistematización de Plan de Estudios y Asignaturas 
 

Hoja de Vida de Estudiantes 
 
Proposiciones de Grado 

 
Designación de Egresados distinguidos 

 
Nominación de graduandos 

 
(Ver Listado Maestro de Información 
Documentada SGC-FR-17) 
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PARAMETROS DE MEDICIÓN 

NOMBRE DEL INDICADOR  FORMULA  FRECUENCIA 

Porcentaje de Docentes evaluados satisfactoriamente 
(Evaluación por Estudiantes) 

(No. de Docentes que cumplen con el nivel determinado como 
satisfactorio (Gran Fortaleza y Fortaleza) /Total de Docentes 
evaluados) *100 
 

Semestral 

Deserción Académica por Cohorte y/o Periodo  (No. de Estudiantes que se retiran en forma definitiva del 
Proceso de Formación Académica por cohorte/Total de 
Estudiantes Matriculados por Periodo en una cohorte) *100 
 

Anual 

Nivel de satisfacción de la Comunidad Estudiantil (No.  de Estudiantes que califican el servicio como 
satisfactorio/Total de Estudiantes Encuestados) *100 

Semestral y/o Anual 

 

 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: 

CARGO:  Asesor de Desarrollo Académico Asesores de Calidad 
Líder Formación Académica – Vicerrector 
Académico 

NOMBRE: Javier Caicedo Zambrano Natalia Marcela Erazo Ch. Jorge Fernando Navia Estrada 

FIRMA: 

 
 
 
 
ORIGINAL FIRMADO  
 
 
 

 
 
 
ORIGINAL FIRMADO  
 
 
 

 
 
 
ORIGINAL FIRMADO  
 

FECHA: 2022-03-10 2022-03-10 2022-03-10 
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CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN No. FECHA DE APROBACIÓN: DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO: 

1 2008-10-01 Creación del Documento 

2 2010-02-22 
Modificación y actualización de los campos relacionados a la Normatividad, Documentos y Registros de la 
caracterización y eliminación del indicador Porcentaje de Estudiantes que aprueban el periodo académico. 

3 2011-02-10 

Modificación del nombre del documento “Elaboración del Proyecto Educativo” (procedimiento que resume la 
primer a actividad de la caracterización) por el procedimiento “Diseño y Desarrollo del Proyecto Educativo del 
Programa. 
Incorporación del procedimiento “Presentación y Evaluación del Examen de la Calidad Académica de la 
Educación Superior Pruebas Saber Pro” 

4 2011-05-10 
Cambio del nombre de los indicadores relacionados a las Pruebas Saber Pro, puesto que anteriormente se 
relacionaban como Exámenes ECAES. 

5 2012-10-25 
Se eliminan dos de los indicadores que se venían midiendo hasta el año 2010, lo anterior teniendo en cuenta  
que el ICFES cambio la manera de presentar los resultados de la Prueba y además porque aún no se han 
definido las pruebas especificas para todos los programas  académicos lo cual  dificulta su cálculo y análisis. 

6 2020-05-06 
Se modifica normatividad lineamientos CNA 2013, Decreto 1075 del 2015 y Decreto 1330 del 2019 – Decreto de 
Registro Calificado, Decreto 2450 de 2015 Ministerio de Educación, Resolución 18583 de 2017 Ministerio de 
Educación. 

7 2022-03-10 Se actualizan requisitos legales. 

  


