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Proceso: Gestion Financiera
Sub N Auditoria N°: | 11
. Revisoria Cuentas
Proceso:
Fecha: 25-04-2023 Lugar: Revisoria de Cuentas
1. Realizar seguimiento al cumplimiento del requisito de las Norma NTC ISO 9001:2015, en
todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de Narifio.
2. Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad de la Universidad de Narifio con
Objetivos: | los requisitos de la norma de sistema de gestion.
3. Identificar unidades académicas y administrativas para la implementacién de acciones de
mejora.
4. Establecer el porcentaje de avance del Plan de mejoramiento Institucional.
¢ Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015
S e Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014
Criterio: .
e Manual de Calidad
¢ Procedimientos
Alcance: Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es

decir estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacion.

AUDITOR (ES):
NOMBRE CARGO
Nathaly Lorena Santacruz Auditora Interna
Gloria Amparo Thomé P. Auditora Interna
AUDITADO (S):
NOMBRE CARGO

Gloria Narvaez

Profesional Revisoria de Cuentas

Liliana Villarreal V.

Técnico Revisoria de Cuentas

Dina Maje Armero

Asistencial Revisoria de Cuentas

Maria Elene Vallejo Eraso

Técnico Revisoria de Cuentas

Maria Alejandra Erazo C.

Apoyo Revisoria de Cuentas

Katerine Meneses

Monitora Revisoria de Cuentas

FORTALEZAS

La excelente disposicién del personal vinculado a la Oficina de Revisoria de Cuentas para facilitar la
informacion requerida por la Auditoria.

El personal de la Oficina de Revisoria de Cuentas esté cualificado para el desempefio de las funciones
asignadas, teniendo en cuenta el pregrado y postgrado realizado por la gran mayoria.

Cumplimiento de las metas y objetivos trazados diariamente con respecto a la revisién de cuentas,
avances Y legalizaciones de dicha dependencia, teniendo en cuenta el personal adscrito y el volumen
de trabajo se debe reconocer el cumplimiento en los tiempos de revisién propuestos.

La prestacion del servicio como apoyo para el trdmite de cuentas, avances y legalizaciones, tanto de
manera presencial como electrénica.

La constante actualizacién con respecto a la norma por parte de los funcionarios hace que se
minimicen los riesgos a la hora de revisar la documentacion allegada por los usuarios.
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6. Lacomunicacion de las circulares emitidas desde dicha dependencia con el fin de establecer tiempos
y evitar mayores riesgos con entes externos de control.

7. Articulacion con las demés dependencias no s6lo para contar con un buen ambiente laboral si no para
engranar procesos a fin de evitar mayor nimero de tramites.
8. El sistema de PQRSDF reporta una situacion, la cual fue subsanada.

NO. | SOLICITUD: | TIPO SOLICITUD [ MOTIVO SOLUCITUD PETICIONARIO ESTADO RECIBIDO | FINALIZADO | CALIF. JUSTIFICACION
ASPECTOS WERDNICA ALEXANDRA ORTEGA
1 22-UN-0673 RECLAMO ACADEMICOS OVEDO CERRADD 0-11-2022 | 11-11-2022 -0

TOTAL SOLICITUDES 1

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Actualizar el manual de funciones y procedimientos, avanzando asi en su estructuraciéon y en el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad dentro del Proceso de Gestién Financiera.

2. Apoyarse con la Oficina de Sistemas de Informacion (antes Centro de Informatica), con el fin de
generar un QR o un mecanismo de control para llevar control de las atenciones generadas, este
insumo le puede servir para sacar inclusive un indicador propio para la dependencia.

3. Con el fin de realizar una mejor administracion del tiempo, se debe adelantar reuniones con la
administracion, con el fin de generar el Sistema Financiero Integrado, con el propésito que la oficina
de Revisoria pueda tramitar los procesos y que no sean de forma manual como se evidencia
actualmente.

4. A pesar de que la oficina de revisoria, es una dependencia de paso de las cuentas, es necesario
fortalecer la actualizacion de los instructivos, trabajo que debe articularse con el Departamento de
Contratacion.

5. Continuar con los procesos de induccién y reinduccion, a fin de evitar que se materialice el riesgo de
dafio antijuridico para la universidad por la presentacién de cuentas inoportunas y sin el cumplimiento
de requisitos legales y de procedimiento.

6. Valerse del Centro de Comunicaciones para realizar campafias de difusién de los servicios que presta
la dependencia y alimentar la seccién de preguntas frecuentes de la pagina web con las instrucciones
de los tramites mas demandados en la oficina de Revisoria de Cuentas o en los cuales se ha detectado
reprocesos: tales como ejemplo: presentacion, autorizacion y legalizacion de avances.

7. Teniendo en cuenta la experiencia, se recomienda valerse de videos tutoriales para que las partes
interesadas mejoren el flujo de tramite de cuentas ante el proceso financiero.

8. Realizar la revisién del normograma del Proceso de Gestién Financiera, para contar con la normativa
actualizada y que es de impacto en los quehaceres de la oficina de Revisoria.

9. Replantear los indicadores de la dependencia que den cuenta del accionar de la Oficina y de su
impacto en el Proceso Financiero.
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NO CONFORMIDADES

Requisito

Requisito (s) de la Norma, en caso de auditoria TI po d €
combinada o integrada indicar la designacion Ha| | azgo
de la Norma
E E Descripcién de la No Conformidad/Evidencia
E E
_ o o
o g S |5,
£ g 8g| 8¢
2 2 22|22
Durante el analisis de la informacién presentada, se evidencia
algunas debilidades en el control de documentos del proceso. Se
recuerda que el proposito de la Gestion Documental es garantizar
un adecuado flujo de informacién interna, es decir, aquella que
permite la operacion interna de la universidad, asi como de la
ISO 9001 informacion externa, esto es, la vinculada a la interaccion con los
2015 ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de
comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y
con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
DIMENSION 5 Informacion.
MODELO 7.5
INTEGRADO Informacién X También es importante que tanto la informacion como los
PLANEiCION Documentada documentos que la sqportan (escrito, gllectrénico, au_diovisual,
Y entre otros) sean gestionados para facilitar la operacion de la
GESTION entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccion
(informacion y de datos y garantizar la trazabilidad de la gestién, maxime
Comunicacion) cuando se trata de procesos tan sensibles como la revision de
cuentas.
Aunqgue estan disponibles los procedimientos de la oficina, se
presenta desactualizacion con base en los cambios normativos,
un ejemplo de ello es lo relacionado a las nuevas directrices de
facturacién electrénica.
ISO
9001:2015
Tema de
Indicadores L .
DIMENSION 4 9.1 Los indicadores se presentan consolidados de manera manual
MODELO Seguimiento, en hoja de célculo Excel, sin embargo, no se presentan los
g\‘ETEGRADO Medicion, X | manuales de los indicadores que permitan llevar a cabo los
PLANEACION Andlisis y andalisis respectivos. Por lo expuesto, se recomienda el ajuste y
Y Evaluacion andalisis de los indicadores de la dependencia.
GESTION
(Revisién y
Andlisis de
Indicadores)
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ELABORADO POR:
CARGO: Auditora Interna
NOMBRE: | Nathaly Lorena Santacruz
FIRMA:
CARGO: Auditora Interna Control Interno de Gestion y Calidad
NOMBRE: | Gloria Amparo Thomé P.
FECHA: 2023-05-09

REVISADO POR:

CARGO: Jefe de Control Interno y Gestién de Calidad
NOMBRE: Maria Angélica Insuasty Cuellar
FIRMA:
FECHA: 2023-05-09

APROBADO POR:
CARGO: Jefe de Revisoria de Cuentas
NOMBRE:

Gloria Narvaez

FIRMA:
FECHA: 2023-05-09

SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, estan
orientadas a la prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos
institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado
el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de
10 dias héabiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el
diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, cédigo SGC-FR-09”
en el médulo creado en el Sistema Integrado de Informacién SAPIENS.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, se solicita enviar el documento en medio digital
a la Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion con copia a la Oficina de
Interno de Gestidbn, a los correos acreditacioninstitucional@udenar.edu.co;

Control
cinterno@udenar.edu.co para posteriormente realizar su seguimiento.
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Finalmente, la Oficina de Control Interno velard por el cumplimiento de los acuerdos o

actividades sefaladas en el Plan de Mejoramiento.




