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Proceso: Gestidn Financiera
Sub Presupuesto Auditoria N°: 35
Proceso:
Fecha: Martes 19 de marzo Lugar: Presupuesto
1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, en
todos los procesos del Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la Universidad de Narifio.
2. Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad de la Universidad de Narifio
con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
Objetivos:
3. Identificar unidades académicas y administrativas para la implementacién de acciones de
mejora.
4. Establecer el porcentaje de avance del Plan de mejoramiento Institucional
1. Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 9001:2015
2. Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014
Criterio:
3. Manual de Calidad
4. Procedimientos
Alcance:
AUDITOR (ES):
NOMBRE CARGO
Jhon Fredy Montenegro Administrador SIT
Sara Delgado Goyes Profesional DAAC
AUDITADO (S):
NOMBRE CARGO

Harold Santacruz Jefe Presupuesto

Andrea Alejandra Cortes Castro Tecnico Presupuesto

Karen Alejandra Benavides Técnico Presupuesto

Anggy de Jestis Rodriguez Técnico Presupuesto

Ronald Pérez Técnico Presupuesto

Jonathan Andrés Bonita Criollo Monitor Presupuesto

Jennifer Genial Oviedo Tecnico Presupuesto

Jaime Jesus Rosero Rosero Tecnico Presupuesto
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FORTALEZAS

La seccién de presupuesto gestiona espacios que le permiten determinar, proporcionar y mantener el
ambiente necesario para la operacion de sus procesos teniendo en cuenta la celeridad de sus acciones.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Teniendo en cuenta que la seccién de presupuesto de la universidad de Narifio desempeifia un papel
crucial en la gestion financiera de la organizacién y su mejora continua, es necesario la actualizacion
de los procedimientos y matriz de riesgo en el Sistema SAPIENS institucional puesto que la misma|
permitirad optimizar la eficiencia y la precisién de sus operaciones financieras.

Implementar herramientas y sistemas de software actualizados que faciliten la automatizacién de|
tareas, tales como: expedicion de CDP’s, registros presupuestales; reportes a entes de control, registro
de informacién, recopilacién de datos, generacion de informes y el seguimiento, controles asociados a
la verificacién de las fechas de expedicion de los CDP y los saldos disponibles en los rubros. La
automatizacion no solo aumentara la eficiencia, sino que también reducira la posibilidad de errores|
humanos que mitiguen el riesgo para la institucién.

Con el propésito de evitar retrasos en la operacion de los procesos, se recomienda implementar
estrategias de difusién y comunicacién para las dependencias académico administrativas, con el objeto|
de realizar la socializacién de los cambios presentados en el catdlogo presupuestal y otros aspectos|
concernientes a la seccion de presupuesto.

Generar instructivos y circulares para que las diferentes dependencias conozcan el quehacer de la
oficina de presupuesto.
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NO CONFORMIDADES
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ISO La Seccién de presupuesto presenta la formulacion de indicadores, pero
9001.: 9.11 X |no utiliza un método de medicién y evaluacién el desempefio de su
2015 operacion
1ISO La Seccién de presupuesto no determina ni implementa acciones
9001: 10.2 X de mejora y correctivas, para cumplir los requisitos de los usuarios y
2015' ' aumentar la satisfaccion de los mismos.
ELABORADO POR:
CARGO: Administrador SIIT
NOMBRE: Jhon Fredy Montenegro
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 5- Abril-2024
CARGO: Profesional DAAC
NOMBRE: Sara Delgado Goyes
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 5- Abril-2024
REVISADO POR:
CARGO: Jefe Control Interno y Gestion de Calidad
NOMBRE: Maria Angélica Insuasty Cuéllar
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 5- Abril-2024
APROBADO POR:
CARGO: Jefe de Presupuesto
NOMBRE: Harold Hernan Santacruz Delgado
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2024-03-24
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SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, estan
orientadas a la prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos
institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado
el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de 10
dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el
diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, cédigo SGC-FR-09”
en el modulo creado en el Sistema Integrado de Informacion SAPIENS.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, se solicita enviar el documento en medio digital
a la Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacién con copia a la Oficina de
Control Interno de Gestidn, a los correos acreditacioninstitucional@udenar.edu.co;
cinterno@udenar.edu.co para posteriormente realizar su seguimiento.

Finalmente, la Oficina de Control Interno velara por el cumplimiento de los acuerdos o
actividades sefaladas en el Plan de Mejoramiento.
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