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1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO
9001:2015, en todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la
Universidad de Narifio.
Objetivos: 2. Evaluar que el Sistema de Gestién de Calidad se ha mantiene eficazmente
3. ldentificar unidades académicas y administrativas para la implementacién de acciones
de mejora.
1. Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015
Criterio: 2. Modelo Esténd_ar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014
' 3. Manual de Calidad
4. Procedimientos
5. Normatividad interna y externa aplicada en Instituciones de Educacién Superior
Alcance: Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es
' decir estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacién.

AUDITOR (ES):

NOMBRE

CARGO

Carlos Esteban Cajigas Alvarez

Director Juridico

Jeaninne Alexandra Revelo Agreda

Profesional Divisién de Autoevaluacion, Acreditacion
y Certificacién

Yenifer Estefania Titistar Yascual

Técnico Contabilidad
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CARGO
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Empresas y Finanzas

Carlos Manuel Cérdoba Segovia
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Ivan Fredy Erazo Andrade

Director Departamento de Economia

Sandra Rosero A

Secretaria Comercio Internacional y Mercadeo

Oliva Patifio Mufioz

Secretaria Economia

Andrea Espafia Ruiz

Secretaria Administracion de Empresas

Yamile Katherine Diaz

Secretaria Académica
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FORTALEZAS

La apropiacion, compromiso en el proceso de formacién académica, la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad en sus diferentes procedimientos, seguimientos y acciones
implementados.

El trabajo articulado que se realiza entre la facultad y los programas académicos, se puede observar
que existe un trabajo articulado, planeacién, organizacién, seguimiento, control, evaluacién en
docencia, investigacion e interaccién social.

Se destaca la adecuada implementacion y la permanente evaluacion con fines de acreditacién, como
se resalta que es el primer programa acreditado internacionalmente (ECONOMIA) y de estar atentos
en sus registros calificado de los programas adscritos a la facultad. Siendo esta la primera facultad en
tener una escuela de posgrados y la trayectoria en programas propios y también en convenio con
universidades, evidenciando el funcionamiento especializaciones propias como Alta Gerencia,
Finanzas, Gerencia Integral de Sistemas de Gestion de la Calidad , en convenio podemos destacar
Gerencia de Proyectos, Gerencia del Talento Humano, Gerencia en Gobierno y Gestién Publica, sin
dejar de enunciar la oferta en Maestrias, evidenciando su mejoramiento en cuanto a la oferta académica
en el sur del pais.

Su proyecto de Regionalizacion, en la cual la Facultad realiza presencia en el municipio de Ipiales en la
extension de la Universidad de Narifio, ofertando programas de Administracién de Empresas Comercio
Internacional y Mercadeo y en el municipio de Tuquerres en la extension de la Universidad de Narifio
programas como Administracion de Empresas y Economia.

El trabajo en investigacién como los laboratorios empresariales, los grupos de investigacion, revista, de
igual manera sus convenios que tienen con diferentes entidades publicas y privadas de la ciudad de
Pasto municipios donde hace presencia con la oferta académica, el dialogo permanente con la
comunidad estudiantil, la atencién oportuna, reflejado en las evaluaciones de realizan los estudiantes a
sus docentes y directivos.

En cuanto a la incidencia de grado, se han realizado opciones de grado como diplomados, cursos en
posgrado realizacion de monografias, pasantias lo cual esto genera una graduacion exitosa.

La Facultad se destaca por tener programas acreditados para ofrecer una mejor calidad en la
educacion.

Se resalta que cuenta con un plan de mejoramiento que se ha cumplido de manera satisfactoriamente y
esta en continuo seguimiento.

Se destaca que cuenta con el primer programa (Economia) acreditado internacionalmente y se vincula
con ARCU SUR.

10. En el componente de investigacién cuenta con grupos de investigacion registrados en MICIENCIAS.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
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ELABORADO POR:
CARGO: Profesional Acreditacion — Director Juridico — Técnico Contabilidad.
NOMBRE: | Jeaninne Revelo Agreda — Carlos Esteban Cajigas Alvarez — Jennifer Titistar.
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 22 de abril de 2024.
REVISADO POR:
CARGO: Jefe de Control Interno
NOMBRE: Maria Angelica Insuasty Cuellar
FIRMA:; ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 22 de abril de 2024.
APROBADO POR:
CARGO: Decano Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
NOMBRE: Guido Pantoja Rodriguez
FIRMA:; ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 22 de abril de 2024.
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SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, estan orientadas a la
prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos institucionales. Asi mismo resultado
del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado el respectivo informe, el responsable de la Unidad
Académico-Administrativa dispone de 10 dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo,
para ello se sugiere el diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, codigo SGC-
FR-09” en el modulo creado en el Sistema Integrado de Informacion SAPIENS.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, se solicita enviar el documento en medio digital a la Division
de Autoevaluacioén, Acreditacion y Certificacién con copia a la Oficina de Control Interno de Gestion, a
los correos acreditacioninstitucional@udenar.edu.co; cinterno@udenar.edu.co para posteriormente
realizar su seguimiento.

Finalmente, la Oficina de Control Interno velara por el cumplimiento de los acuerdos o actividades
sefialadas en el Plan de Mejoramiento.



