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1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, en todos los
procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de Narifio.

Objetivos: [2- Evaluar que el Sistema de Gestion de Calidad se ha mantiene eficazmente

3. Identificar unidades académicas y administrativas para la implementacién de acciones de mejora.

- Norma Técnica Colombiana NTC I1SO 9001:2015
- Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014

Criterio: - Manual de Calidad
- Procedimientos
Alcance: | Aplica paralos quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es decir

estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacion.

AUDITORES:

NOMBRE

CARGO

Claudia Viveros Gémez

Técnico Unidad de Gestién Documental y Archivo

Carolina del Pilar Solarte Solarte

Auxiliar Administrativo CEDRE

AUDITADOS:
NOMBRE CARGO
Jenny Zambrano Lopez Jefe
Martha Janeth Garzon Técnico
Lida Mayely Gomez Técnico
Jessica Enriquez Técnico
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1. La Seccion Tesoreria es una dependencia de apoyo adscrita a la Vicerrectoria Administrativa dentro del
proceso de gestion financiera, encargada del recaudo y el pago de las diferentes obligaciones. El personal
de Tesoreria se ha caracterizado por ser un equipo dinamico y comprometido en pro de trabajar en los
procesos y procedimientos que lleven a la implementacion de mejoras continuas teniendo en cuenta las
necesidades de la Comunidad Universitaria y del publico en general al cual presta sus servicios.

2. Se evidencia un avance significativo en el sistema de recaudos por Web Service a través del botén de
PSE CON Banco de Occidente, que permite realizar el registro de manera automatica al sistema financiero
de la Universidad de Narifio. Actualmente se encuentra implementado este proceso con las cuentas del
Banco Agrario

3. Teniendo en cuenta la Politica de Cero Papel, que consiste en la sustitucion de los flujos documentales en
papel por soportes y medios electrénicos, sustentados en la utilizacién de Tecnologias de la Informacién
y las Telecomunicaciones, la informacién contable se encuentra albergada en un repositorio digital, de
manera segura a la cual solo tienen acceso los funcionarios de esta dependencia, protegiendo la
informacién de nuestra Universidad. El archivo fisico, se encuentra en el archivo rodante compartido en la
sede Centro de la Universidad de Narifio. (archivo fisico vigencias pasadas 2013 — 2019) la informacion
del afio 2020 se encuentra escaneada en el repositorio digital.

4. Para la revision de Informes de Triangulacion, se realiza una verificacion de datos que identifica las
diferencias en los valores de estos informes con lo reportado por esta Seccion que permita identificar las
diferencias exactas de los datos presentados por las oficinas de Contabilidad y Presupuesto. Adicional a
esto se realiz6 la divulgacion de la Circular 011 de Vicerrectoria Administrativa y Control Interno sobre el
Estricto cumplimiento sobre reporte de informacion Proyectos/Convenios y Contratos Interadministrativos.

5. En el semestre B 2023 y con el apoyo de Acreditacion se implemento la encuesta de satisfaccion, que se
encuentra en las respuestas por correo y a través del QR en la puerta principal de la oficina.

6. Para dar cumplimiento a diversas normatividades reglamentadas por la Presidencia de la Republica, los
Ministerios de Hacienda y Educacidn, la Contaduria General de la Nacion, las Contralorias General de la
Nacién y Departamental de Narifio y con la autorizacion de la Vicerrectoria Administrativa se realiza de
manera permanente la revision de cuentas inactivas para determinar su cancelacion, entre el afio 2023
se realiz6 la cancelacion de 2 cuentas, con el fin seguir los lineamientos de la Unidad de Caja y manejar
los recaudos por centro de costos de los Fondos.

7. Con el fin de tener un ambiente fisico laboral adecuado para el desarrollo de las diferentes actividades
del personal se realizaron diferentes actividades relacionadas con infraestructura como son:

e Cambio de 13 equipos de computo

e Compra de 8 Portétiles para trabajo remoto.

e Cambio de 15 lAmparas.

e Compra de dos discos duros externos de 1 tera para copia de seguridad.
¢ Implementacién de In Place Archive — Archivo interno correo Tesoreria.
e Solicitud de cambio de puerta, 7 sillas, lo cual se encuentra en proceso.
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10.

11

Se realizan reuniones permanentes con los funcionarios de la dependencia para informar novedades y
cambios que haya dispuesto la alta direccién, al igual que se socializa la informacion de las capacitaciones
que se tengan con las diferentes entidades bancarias y se realiza seguimiento continuo a las PQRSD’F

Para el proceso de Conciliaciones Bancarias, la dependencia muestra las Actas como evidencias del
COMITE TECNICO DE SANEAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE Y
FINANCIERA, donde se reflejan los casos presentados desde la seccion de Tesoreria y aprobados por el
comité para resolver la situacién contable de partidas conciliatorias de diferentes cuentas bancarias a
nombre de la Universidad. Este Comité se reline de manera continua para poder resolver cualquier
situacién que se pueda presentar en la Gestion Financiera.

Se trabaja de la mano con la Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion para la revision,
actualizacion y creacién de procedimientos de la dependencia y la mejora continua en sus procesos y
actividades.

. Se trabaja conjuntamente con la Secciéon de Talento Humano para verificar la informacién de embargos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Se hace necesario mayor divulgacién de los servicios que presenta esta dependencia, a través de los
diferentes medios de comunicacioén con los que cuenta la universidad.

2. Se debe buscar una herramienta que permita reportar y verificar la informacion financiera de los
convenios, proyectos y/o contratos para evitar las inconsistencias y realizar los ajustes pertinentes.

3. Solicitar a la oficina de seguridad y salud en el trabajo o0 ARL un analisis de puestos de trabajo ya que

la iluminacién refleja sobre las pantallas de los computadores y dificulta el trabajo de los funcionarios

NO CONFORMIDADES

R

equisito (s) de la

Norma, en caso de
auditoria Tipo de
combinada o Hallazgo

integrada indicar la

d

Requisito

esignacion de la Descripcion de la No Conformidad/Evidencia

Norma
B E| E
g 3 S| £
— E c ke C—c
(@) > O O ad O Om
pd b4 Z20d 2 Oo




Universidad de Narifie
FUNDAGA EN 1904

Cédigo: SGC-FR-30

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Pagina: 4 de 4

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESOS

Version: 10

Vigente a partir de: 2020-05-

CARGO: Técnico Administrativo Unidad de Gestion| Asesor Oficina de Planeacion y Desarrollo
Documental y Archivo
NOMBRE: Claudia Viveros Gomez Carolina del Pilar Solarte Solarte
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 19 de marzo de 2024 19 de marzo de 2024
REVISADO POR:
CARGO: Jefe Control Interno
NOMBRE: Maria Angelica Insuasty
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 05-04-2024
APROBADO POR:
CARGO: Jefe seccion de Tesoreria
NOMBRE: Jenny Zambrano Lopez
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 05-04-2024




