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1. Realizar seguimiento al cumplimiento del requisito de las Norma NTC ISO 9001:2015, en
todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de Narifio.
2. Determinar la conformidad del sistema de gestion de calidad de la Universidad de Narifio con
Objetivos: | los requisitos de la norma de sistema de gestion.

3. Identificar unidades académicas y administrativas para la implementacién de acciones de
mejora.

4. Establecer el porcentaje de avance del Plan de mejoramiento Institucional.

¢ Norma Técnica Colombiana NTC I1SO 9001:2015
e Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014

Criterio: e Manual de Calidad
¢ Procedimientos
Alcance: Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es
' decir estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacién.
AUDITOR (ES):
NOMBRE CARGO
Maria Angélica Insuasty Cuellar Jefe de Control Interno y Gestién de Calidad
AUDITADO (S):
NOMBRE CARGO
Alexandra Jimena Espafia E Jefe de Contabilidad
Edy Santiago Manchabajoy Técnico Contabilidad
FORTALEZAS

1. Se cuenta con un almacenamiento en la nube y el sistema de informacion financiera, donde se lleva
un control de los procesos contables de la entidad, facilitando la compilacion de los hechos mas
relevantes de la universidad.

2. Se evidencian los informes de auditoria externa realizados por parte de la Contraloria Departamental
de Narifio sobre las vigencias 2021 y 2022 y la presentacion y seguimiento de los planes de
mejoramiento remitidos ante dicho organismo. Se destaca el cumplimiento del 100 por ciento de las
actividades para el afio 2021 y un 60% en promedio para lo que respecta a la vigencia 2022.

3. Se resalta el seguimiento que realiza la dependencia para la entrega oportuna de soportes y
documentos contables, lo cual ha dado lugar a los cierres contables y financieros solicitados por la
Contaduria General de la Republica y la Contraloria.

4. Para la evaluacién del Control Interno Contable de la vigencia 2023, se realiz6 la solicitud y la
verificacion de evidencias para cada uno de los puntos calificados, de esta manera se logré respaldar
las actividades referidas; por ejemplo, se revisaron los comprobantes contables, conciliaciones, actas,
comunicaciones de las dependencias que aportan informacion a la oficina de Contabilidad, procesos
de depuracién de cuentas, actos administrativos, entre otros.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Fortalecer el plan de accion, enmarcando las actividades propias de la dependencia de contabilidad y
su interrelacidon con otras dependencias tales como almacén y suministros , presupuesto, tesoreria,
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

revisoria de cuentas, talento humano, departamento de contratacién, entre otras con las que interactia,
con el fin de priorizar indicadores de gestion .

De conformidad a los procedimientos documentados en el Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la
entidad, se requiere su utilizacién y actualizacion permanente, a fin de que cualquier parte interesada
conozca el quehacer de la dependencia y su importancia en el proceso financiero.

Teniendo en cuenta que la liquidacion de los contratos estatales es una obligacion legal que parte de
la necesidad de formalizar el cierre o terminacién de las obligaciones mutuas derivadas de la ejecucién
de un contrato. Tal como lo estipula la norma, es el documento donde constaran los acuerdos,
conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes para poner fin a las divergencias presentadas
y poder declararse a paz y salvo. En ese sentido, es necesario generar mayores controles por parte de
la oficina de contabilidad a la hora de registrar estos hechos en los estados financieros y ejercer la
debida depuracion.

Adoptar las acciones pertinentes, con el propdsito de que las entidades publicas con las cuales se
realizaron transacciones y operaciones gestionen y concilien los saldos de operaciones reciprocas y se
realicen los ajustes a que hubiese lugar en la informacion reportada por la Universidad de Narifio, de
acuerdo a los lineamientos de la Contaduria General de la Nacién-CGN.

Durante la vigencia 2023 el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, no se reunio con la periodicidad
establecida en la Resolucidn que lo regula, lo cual conllevé a que no se depuraréd informacion financiera
muy importante y susceptible de auditoria externa. Para la vigencia 2024 se ha llevado a cabo dos
sesiones del Comité, por lo cual se sugiere dar celeridad al analisis de los temas de responsabilidad de
este organismo institucional.

Es importante analizar los procesos que lleva la dependencia y actualizar la matriz de riesgo para crear
los controles pertinentes en la plataforma SAPIENS.

Reestructuracion y creacion de algunos médulos que apoyen al Sistema de Informacion Financiero de
la Universidad, de manera que integre de una forma confiable la informaciéon de las diferentes
dependencias académicas y administrativas, con estdndares internacionales para el modelado,
desarrollo e interoperabilidad en el marco de metodologias agiles e infraestructura de tecnolégica
eficiente.

NO CONFORMIDADES

Requisito .
Requisito (s) de la Norma, en caso de auditoria Ti pO de
combinada o integrada indicar la designacién Hall azgo
de la Norma
§ E Descripcién de la No Conformidad/Evidencia
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SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, estan
orientadas a la prevenciébn y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos
institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado
el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de
10 dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el
diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, cédigo SGC-FR-09”
en el mdédulo creado en el Sistema Integrado de Informaciéon SAPIENS.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, se solicita enviar el documento en medio digital
a la Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion con copia a la Oficina de
Control Interno de Gestibn, a los correos acreditacioninstitucional@udenar.edu.co;
cinterno@udenar.edu.co para posteriormente realizar su seguimiento.

Finalmente, la Oficina de Control Interno velara por el cumplimiento de los acuerdos o
actividades sefaladas en el Plan de Mejoramiento.
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