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Objetivo del Programa: Evaluar el nivel de implementacién y de cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica de Calidad NTC ISO 9001, NTC 5555, NTC 5663, NTC
5906 y la NTC ISO/ IEC 17025.

Alcance del Programa: Todos los Procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Control de la Universidad de Narifio tanto en la Sede central como en los Municipios de
Tumaco, Ipiales, Taquerres en donde se ofertan programas académicos de la Universidad de Narifio.

Recursos:

-Auditores Externos

-Equipo de Auditores Internos
-Informacién documentada
-Software y Hardware
-Recursos financieros
-Papeleria

Documentos de referencia:

-Manual de Calidad

-Normatividad aplicable a los Procesos - Normograma

-Modelo Estandar de Control Interno (MECI 1000: 2014) Decreto 943 de mayo de 2014 Derogado por el Decreto 1083 de 2015 - Decreto 1499 de 2017 MIPG
-NTC ISO/ IEC 17025:2017 por la cual se establece los requisitos generales de competencia de laboratorios de ensayo y calibracion.

-Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001: 2015

-NTC 5555:2011 y NTC 5663:2011

-NTC 5906: 2012
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ACTIVIDAD AUDITADO REQUISITOS DE LA NORMA CRONOGRAMA DE RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO
AUDITORIA AUDITORIA
REALIZADO
TIPO DE AUDITORIA PROCESOS O TEMA UNIDAD NUMERALES A VERIFICAR FECHAS RESPONSABLES OBSERVACIONES
ACADEMICO/ADMINISTRATIVA PLANIFICADAS Sl NO
RESPONSABLE
Auditoria Interna Interaccién Social: Escuela de Auxiliares - CESUN Todos los requisitos de la Norma ISO Marzo 2024 Equipo de Auditores
Escuela de Auxiliares Escuela de Auxiliares 9001:2015, NTC ISO 5555 y NTC ISO Internos UDENAR
5663
Exclusién: Numeral 7.6 de la norma Divisién Autoevaluacion, X
NTC 5555y 7.1.5 Acreditacién y
Recursos de Seguimiento y Medicion Certificacion.
de la 1SO 9001:2015.
Control Interno.
Auditoria Interna Interaccion Social: Seccion de Laboratorios de Todos los requisitos de la Norma NTC Abril - Mayo EQUIPO AUDITOR X Auditoria se realizé los dias 14 al
laboratorios de interaccion Laboratorio de Andlisis Docencia e Investigacion ISO/IEC 17025 y 9001:2015 INTERNO 24 de mayo 2024
Social Quimico y de Agua, CONTRATADO
laboratorio de
bromatologia y abonos
orgéanicos y laboratorio de
suelos e insumos
agricolas
Auditoria Interna a los Todos los Procesos Unidades Académicas 8. Operacion, 8.1 Planificacion y Marzo — abril 2024 Equipo de Auditores X

procesos Misionales.

Misionales: Formacién
Académica, Investigacion
e Interaccion Social de la
Universidad de Narifio

(Facultades y Departamentos)
OCARA

Vicerrectoria Académica

VIPRI, Consultorios Juridicos,
Laboratorios, Granjas, Centro de
Idiomas, Clinica Veterinaria.

Control Operacional,

8.2 Requisitos para los servicios, 8.2.1
Comunicacion con el cliente, 8.2.2
Determinacion de los requisitos para
los servicios, 8,2,3 Revision de los
requisitos para los servicios, 8.2.4
Cambios en los requisitos para los
servicios, 8.3 Disefio y Desarrollo de
los Servicios, 8.3.1

Generalidades, 8.3.2 Planificacion del
disefio y desarrollo, 8.3.3 Entradas
para el disefio y desarrollo,

8.3.4 Controles del disefio y
desarrollo, 8.3.5 Salidas del

Internos UDENAR
Divisién Autoevaluacion,
Acreditacion y
Certificacion

Control Interno
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disefio y desarrollo, 8.3.6 Cambios del
disefio y desarrollo, 8.5 Produccién y
Provisién del Servicio,

8.5.1 Control de la produccién y de la
provision del servicio, 8.7 Control de
las Salidas No Conformes, 9.1
Seguimiento, Medicién, Andlisis y
Evaluacion, 9.1.2 Satisfaccion del
Cliente, 10 Mejora, 10.1
Generalidades,

10.2 No Conformidad y Accién
Correctiva, 10.3 Mejora Continua.

Auditoria Interna a los
procesos de Apoyo y
Control.

Gestion Financiera
Gestion de Informacion y
Tecnologia.

Soporte a Procesos
Misionales

Gestién de Bienestar
Universitario

Gesti6on Humana
Gestién Documental
Gestion de Recursos
Fisicos

Gestion de
Comunicaciones

Gestioén Juridica Control y
Evaluacion

Tesoreria, Presupuesto,
Contabilidad, Revisoria de
Cuentas y Compras y
Contrataciones

Centro de Informatica,
Laboratorios Docencia,

Aula de Informética y Biblioteca
Bienestar Universitario y Fondo de
Seguridad Social en Salud
Recursos Humanos y Seguridad y
Salud en el Trabajo

Archivo y Correspondencia
Almacén y Suministros, Servicios
Generales y Fondo de
Construcciones

Unidad de Television, Radio,
Centro de Publicaciones y Web
Master

Departamento Juridico

Control Interno y Control Interno
Disciplinario

7. Apoyo, 7.1 Recursos, 7.1.3
Infraestructura, 7.1.4 Ambiente para la
operacién de los procesos, 8.
Operacion, 8.1

Planificacion y Control Operacional,
8.2 Requisitos para los

servicios, 8.2.1 Comunicacion con el
cliente, 8.4 Control de los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente, 8.4.1 Generalidades,
8.4.2 Tipo y Alcance del Control, 8.4.3
Informacion para los proveedores
externos, 8.5

Produccion y Provision del Servicio,
8.7 Control de las

Salidas No Conformes, 9.1
Seguimiento, Medicién, Anélisis y
Evaluacion, 9.1.2 Satisfaccion del
Cliente, 10 Mejora, 10.1
Generalidades, 10.2 No Conformidad
y Accidn Correctiva,

10.3 Mejora Continua.

Marzo — abril 2024

Equipo de Auditores
Internos UDENAR

Divisién Autoevaluacion,
Acreditaciéon y
Certificacion

Control Interno

Auditoria Interna a los
procesos Estratégicos.

Direccionamiento
Estratégico
Gestion de Calidad

Rectoria

Secretaria General
Oficina de Planeacion y
Desatrrollo

Equipo de Calidad

4. Contexto de la Organizacion, 4.1
Comprension de la

Organizacién y su Contexto, 4.2
Comprension de las Necesidades y
Expectativas de las Partes
Interesadas, 4.3 Determinacion del
Alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad, 4.4 Sistema de Gestion de la

Calidad y sus Procesos., 5 Liderazgo,

Marzo — abril 2024

Equipo de Auditores
Internos UDENAR
Divisién Autoevaluacion,
Acreditaciéon y
Certificacion

Control Interno

Vigente a Partir de: 2023-01-30
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5.1 Liderazgo y Compromiso, 5.1.1
Generalidades, 5.1.2 Enfoque al
Cliente, 5.2
Politica, 5.2.1 Establecimiento de la
Politica de la Calidad, 5.2.2
Comunicacién de la politica de la
calidad, 5.3 Roles, Responsabilidades,
y Autoridades en la Organizacion, 6.
Planificacién, 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades,
6.2 Objetivos de la Calidad y
Planificacion para Lograrlos, 6.3
Planificacion de los Cambios
Auditoria de Interaccion Social: Escuela de Auxiliares Todos los requisitos de la Norma NTC Abril 2024 ICONTEC X
Seguimiento Escuela de Escuela de Auxiliares. CESUN ISO 5555 y NTC ISO 5663 teniendo
Auxiliares en cuenta exclusiones.
Auditoria de seguimiento de | Interaccion Social: Centro de Conciliaciones Todos los requisitos de la Norma NTC Junio 2024 ICONTEC X
Certificado Centro de Centro de Conciliaciones Eduardo Alvarado Hurtado. ISO 5906
Conciliaciones Eduardo Alvarado Consultorios Juridicos
Hurtado.
Visita técnica registro ICA Interaccion Social: Seccion de Laboratorios de Todos los requisitos de la Norma NTC Octubre - Noviembre ICA X La entidad no visit6 la
Laboratorio Bromatologia Laboratorio de Docencia e Investigacion ISO/IEC 17025 institucion.
Bromatologia y abonos
orgénicos.
Auditoria Externa de Todos los Procesos de la Todos los Procesos de la Todos los requisitos contemplados en Mayo 2024 ICONTEC X
segundo afio de Universidad de Narifio: Universidad de Narifio: la NTC ISO 9001:2015
seguimiento norma NTC Estratégicos, Misionales, Estratégicos, Misionales, Apoyo y
ISO 9001:2015 a los Apoyo y Control. Control.
Procesos de la Universidad
de Narifio
Auditoria externa de | Interaccién Social: Seccidén de Laboratorios de Todos los requisitos de la Norma NTC Por definir IDEAM X La entidad no visito la
seguimiento Laboratorio de | Laboratorio de Andlisis Docencia e Investigacion ISO/IEC 17025, politicas IDEAM y institucién.
Andlisis Quimico y de Aguas | Quimico y de Aguas normativa vigente estipulada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible
Visita de seguimiento | Interaccion Social: Seccioén de Laboratorios de Todos los requisitos de la Resolucion Mayo - Junio Min. Proteccion Social — X La entidad no visité la
Estandares de Calidad | Laboratorio de Analisis Docencia e Investigacion 1619 de 2015 Min. Proteccion Social IDSN institucion.
Laboratorios de Analisis | Quimico y de Aguas
Quimico y de Aguas
Auditoria de interna en los Proceso de Formacion Todos los Municipios de Tumaco, 8. Operacion, 8.1 Planificacion y Octubre Equipo de Auditores X
Municipios de Tumaco, Académica en los Ipiales, Tuquerres en donde se Control Operacional, 8.2 Requisitos Internos UDENAR
Ipiales, Tuquerres en donde
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se ofertan programas
académicos en la
Universidad de Narifio

Municipios de Tumaco,
Ipiales, Tuquerres en
donde se ofertan
programas académicos en
la Universidad de Narifio

ofertan programas académicos en
la Universidad de Narifio

para los servicios, 8.2.1 Comunicacién
con el cliente, 8.2.2

Determinacién de los requisitos para
los servicios, 8,2,3 Revision de los
requisitos para los servicios, 8.2.4
Cambios en los requisitos para los
servicios, 8.3 Disefio y Desarrollo de
los Servicios, 8.3.1 Generalidades,
8.3.2 Planificacién del disefio y
desarrollo, 8.3.3 Entradas para el
disefio y desarrollo, 8.3.4 Controles
del disefio y desarrollo, 8.3.5 Salidas
del disefio y desarrollo, 8.3.6 Cambios
del disefio y desarrollo, 8.5 Produccion
y Provisién del Servicio, 8.5.1 Control
de la produccién y de la provision del
servicio, 8.7 Control de las Salidas No
Conformes, 9.1

Seguimiento, Medicién, Andlisis y
Evaluacion, 9.1.2 Satisfaccion del
Cliente, 10 Mejora, 10.1
Generalidades, 10.2 No Conformidad
y Accién Correctiva, 10.3 Mejora

Continua.

Divisién Autoevaluacion,
Acreditaciéon y
Certificacién

Control Interno

Observaciones:

La ejecucion de este Programa se sujeta a la disponibilidad de recursos y a posibles cambios de fechas por parte de los responsables. El Detalle de fecha, hora y método por Procesos, se describira en los Planes de Auditoria.

Dependiendo de los muestreos de los procesos se puede verificar cualquier otro requisito de norma no especificado en el presente Programa, pero que se describiran en el respectivo Plan de Auditoria Interna para conocimiento de las Unidades
Académico/Administrativas a auditar.

En el caso de las Unidades de Laboratorios y Escuela de Auxiliares, se pueden presentar cambios en la programacion de las auditorias, en relacion a la disponibilidad de tiempo de los entes certificadores.

Para las auditorias internas y las externas realizadas por ICONTEC, la disponibilidad de los recursos estara a cargo de la Division de Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion y la Vicerrectoria Administrativa, en el caso de la Acreditacion de los
Laboratorios de Interaccion social los recursos seran responsabilidad de la Seccién de Laboratorios y para la Escuela de Auxiliares y el Centro de Conciliacion éstas unidades son responsables de la gestion de los recursos para atender auditorias de
seguimiento o renovacion.

CAMBIOS AL PROGRAMA DE AUDITORIAS DE CALIDAD

FECHA

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

EL CAMBIO FUE EFICAZ

PERMITE ACTUALIZAR RIESGOS

Sl NO

Sl NO
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

REQUISITOS /
CLASIFICACION

CONSECUENCI
A

MODO DE
FALLO /
RIESGO

POSIBLES CAUSAS

Cumplimiento
del programa
de auditoria

Incumplimiento
del programa
de auditoria

1. Situaciones
académicas y
administrativas

2. Cruce de
horarios con otras
actividades
programadas por
las

unidades
académicas y
administrativas

3. Alteracién del
orden publico
(protestas de
estudiantes)

4. El alcance de las
auditorias requiere
de expertos
técnicos
adicionales

Moderada
probabilidad
de
ocurrencia.
Asociado a
situaciones
similares
que hayan
tenido fallos
esporadicos,
pero en
grandes
proporcione
s

Alta
clasificacion
de gravedad
debido a la
naturaleza del
fallo que
causaen el
cliente un alto
grado de
insatisfaccion
sin llegar a
incumplir la
normativa
sobre
seguridad o
quebrando de
leyes.
Requiere de
retrabajos
mayores

ANALISIS RESIDUAL EVALUACION
Probabilidad de CALIFICACIO NIVEL DE RIESGO
Deteccion N ASIGNADA NPR
CONTROLES ( )
EXISTENTES L o
Valor Descripcion Valor Descripcion
Seguimiento
trimestral a la
ejecucion de
auditorias internas
y externas.
Difusi6on adecuada
del programa y plan
de auditoria de
auditorias. Moderada
probabilidad HEEHELS
Envio del programa i e BAJO No
y plan de auditoria que tratamiento
4 servicio 112
a los procesos con S — mantener
tiempo de controles
o llegue al ;
antelacion. . preventivos
usuario
Flexibilidad del
Programa y Plan de
Auditorias.
Procedimiento de
auditorias internos
contratada por
expertos técnicos
idéneos.
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Participacion
activa de la
comunidad
universitaria en
el proceso de
auditorias
internas

Baja
participaciéon
de lideres de
procesos en las
auditorias
internas.

1.
Desconocimiento
del programa de
auditoria

2. Comunicacion
ineficaz

del programa de 5
auditoria

3. Falta de
promocién y
divulgacion del
programa de
auditoria

Moderada
probabilidad
de
ocurrencia.
Asociado a
situaciones
similares
que hayan
tenido fallos
esporadicos,
pero en
grandes
proporcione
s

Muy alta
clasificacion
de gravedad
que origina
total
insatisfaccion
del usuario, o
puede llegar a
suponer un
riesgo para la
seguridad o
incumplimient
odela
normativa.

Sensibilizar a los
funcionarios sobre
los procesos del
SIGC

Induccién y
reinduccion SGC

Acompafiamiento a
los lideres de
procesos y equipos
de trabajo

Moderada
probabilidad
de que el
servicio
defectuoso
llegue al
usuario

180

Aceptable
BAJO No
tratamiento
mantener
controles
preventivos
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Definicion

auditorias
internas

adecuada de los
objetivos y
alcance de las

Procesos o
unidades
académicas y
administrativas
sin auditar

Determinacién
inadecuada de
los objetivos y
el alcance de la
auditoria
interna

1. Programacion
inoportuna de las
auditorias
internas.

2. Limitada
participacion de la
alta direccion en la
programacion de
las auditorias
internas

3. Determinacion
inadecuada del
alcance de la
auditoria interna

Moderada
probabilidad
de
ocurrencia.
Asociado a
situaciones
similares
que hayan
tenido fallos
esporadicos,
pero en
grandes
proporcione
s

Muy alta
clasificacion
de gravedad
que origina
total
insatisfaccion
del usuario, o
puede llegar a
suponer un
riesgo para la
seguridad o
incumplimient
odela
normativa.

Solicitar a la Alta
Direccion la
determinacién de
los objetivos para
las auditorias
internas

Participacion de

auditores internos
en la ejecucion del
Plan de Auditorias

Moderada

ili Aceptable
probabilidad BAID No
g:rgil:;?oel 144 tratamiento
defectuoso mantener
llegue al controle_s
usuario preventivos
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1. Criterios de
seleccién de los

auditores
inadecuados, sin Moderada Muy alta
r ili lasificacion s
. tener en,Cl.Jenta g obabilidad gas catcdod Definicion de los
Auditores caracteristicas e e graveda iteri |
ocurrencia ue origina criterios para fa
internos con las como: educacion, . : a 9 seleccion de Moderada
i imi i6 HEREECD &) TaiEl auditores internos robabilidad FEEERE
competencias Incumplimiento | formacién, situaciones insatisfaccion ge o BAJO No
adecuadas para | delos habilidades y similares del usuario, 0 ) . G tratamiento
. L 5 9 Retroalimentacion 6 servicio 270
el desarrollode | principios de experiencia. que hayan puede llegara | .\ "0 lacion del defectuoso mantener
auditorias auditoria 2. Aplicacién tenido fallos S[pleluar U itor i controles
- Ap g . | auditor interno llegue al -
imparciales y inadecuada del CERELIEeS, riesgo para fa usuario RELCIUES
P . S pero en seguridad o Capacitacién a
objetivas. procedimiento de grandes incumplimient auc?itores A
auditorias internas proporcione odela
3. Identificacion S normativa.

inadecuada de las
competencias del
auditor
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Moderada Muy alta
probabilidad clasificacion
de de gravedad
1. Planeacioén ocurrencia. que origina Moderada
Tiempo Tiempo inadecuada de los Asociado a ol | Revision del plan probabilidad Aceptable
i Pt tiempos de situaciones insatisfaccion s AT o p— BAJO No
adecuado para insuficiente auditoria 4 SITIETES 9 G2 VRIS, @ a cargo del Director 4 ser\c/]icio 144 (TS
desarrollar para desarrollar . que hayan puede llegara | IagDAAC s mantener
auditorias las auditorias 2.]Insuf|C|ente tenido fallos suponer un IEaiael controles
Zﬁgi]te;lge SZ’:(?':}?'COS’ gzzgg d;ﬁjra;la Cap_acitar_a nuevos usuario RELCIUES
; o auditores internos
grandes incumplimient
proporcione odela

s normativa.
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Redaccidn
adecuada de
hallazgos

Identificacion y
redaccién
inadecuada de
hallazgos

1.
Desconocimiento
del procesoy
unidad a auditar
2.Desconocimient
odela

Norma a auditar
2. Falta de
preparacion del
auditor interno

3. Debilidad en las
habilidades del
auditor

Moderada
probabilidad
de
ocurrencia.
Asociado a
situaciones
similares
que hayan
tenido fallos
esporadicos,
pero en
grandes
proporcione
s

Alta
clasificacion
de gravedad
debido a la
naturaleza del
fallo que
causaen el
cliente un alto
grado de
insatisfaccion
sin llegar a
incumplir la
normativa
sobre
seguridad o
quebrando de
leyes.
Requiere de
retrabajos
mayores

Desarrollo de
cursos de
formacion para los
auditores internos

Capacitacion de
auditores con
falencias en la
redaccion de
informes de
auditoria.

Moderada
probabilidad
de que el
servicio
defectuoso
llegue al
usuario

160

Aceptable
BAJO No
tratamiento
mantener
controles
preventivos
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Oportunidad en
la
implementacid
nde las
acciones
Correctivas

Demora en la
entrega de
informes de
auditoria

1. Informacion
errada
suministrada por
el auditado.

2. Falta de
habilidad técnica
de los auditores

3. Falta de
capacitacion de los
auditores

Moderada
probabilidad
de
ocurrencia.
Asociado a
situaciones
similares
que hayan
tenido fallos
esporadicos,
pero en
grandes
proporcione
s

Alta
clasificacion
de gravedad
debido a la
naturaleza del
fallo que
causaen el
cliente un alto
grado de
insatisfaccion
sin llegar a
incumplir la
normativa
sobre
seguridad o
quebrando de
leyes.
Requiere de
retrabajos
mayores

Desarrollo de
cursos de
formacién para los
auditores internos

Capacitacion de
auditores con
falencias en la
redaccion de
informes de
auditoria.

Baja
probabilidad
de que el
defecto
llegue al
usuario ya
que, de
producirse, 120
seria
detectado
por los
controles o
en fases
posteriores
del proceso.

Aceptable
BAJO No
tratamiento
mantener
controles
preventivos
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Eficacia en la
implementacié
n de Acciones
(Correctivas,
Preventivas y
de Mejora)

Incumplimiento
de los planes
de
Mejoramiento
y/o los Planes
de Accidn para
tratamiento de
no
conformidades

1. Incumplimiento
del procedimiento
2. Insuficiente
seguimientoy
control

Moderada
probabilidad
de
ocurrencia.
Asociado a
situaciones
similares
que hayan
tenido fallos
esporadicos,
pero en
grandes
proporcione
s

Muy alta
clasificacion
de gravedad
que origina
total
insatisfaccion
del usuario, o
puede llegar a
suponer un
riesgo para la
seguridad o
incumplimient
odela
normativa.

Acompafiamiento y
revision
permanente de los
procesos

Baja
probabilidad
de que el
defecto
llegue al
usuario ya
que, de
producirse,
seria
detectado
por los
controles o
en fases
posteriores
del proceso.

135

Aceptable
BAJO No
tratamiento
mantener
controles
preventivos
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