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RESTABLECER CONTRASENA
CORREO INSTITUCIONAL

Estimado usuario:

Si usted quiere recuperar o modificar la contraseia de su correo institucional, proceda a realizar
los siguientes pasos.

1. Hacer clic en el enlace de He olvidado mi contrasena.

& test03@udenar.edu.co
Escribir contrasena

Contrasefia

| He olvidado mi contrasefiz |

Iniciar sesién

La Universidad de Narifio nunca solicita informacién
personal a sus usuarios por medio de correo
electronico institucional, evite la perdida de su
informacion, no responda mensajes donde soliciten
claves de acceso, nombres o identificaciones.

2. Enlasiguiente ventana ingresar su correo electrénico institucional (Correo a restablecer
contrasefia), digitar caracteres que encontrara en la imagen y hacer clic en Siguiente.

Universidad de Narino
TANTVM POSSVANVS GANTYM SCRAS

Vuelva a su cuenta

;Quién es usted?
Para recuperar su cuenta, escriba su nombre de usuario o correo electrénico y los caracteres que encontrara en la imagen o el audio de abajo.

Correo electrénico o nombre de usuario: *

testD3@udenar.edu.co

Ejemplo: usuaric@contoso.onmicrosoft.com o usuario@contoso.com
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Escriba los caracteres de la imagen o las palabras del audio, ™
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3. En el siguiente paso, de acuerdo al método de verificacidon de identidad registrado completar
los datos solicitados y hacer clic en el botén de enviar.
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TANTYM FOSSYMYS GUANTYM SCRAYS

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefia nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la com probacién:

(® Enviar mensaje de texto a mi X .
= = Para proteger su cuenta necesitamos que introduzca su nimero de teléfono
teléfono mévil

; . un codigo de verificacidn que se puede usar para restablecer la contrasefia,
O Llamar al tel éfono mévil

| 31111194

4. En la siguiente ventana digitar el cédigo de verificacidn, que fue enviado por teléfono movil
o correo electrdnico seglin el método de verificacidn seleccionado y hacer clic en Siguiente.
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TANTVM FOSSVMYS GANTYM 3GV

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefia nueva

Elija el métode de contacto que debermos usar para la comprobacian:

@Enwarmen;aje de texto a mi X X o
5 s Se ha enviado a su teléfono un mensaje de texto con un cédige de verificacion.
teléfono maovil

O Llamar al teléfono mowil
| 839675

Inténtelo de nuevo
_ Ponerse en contacto con el administrador
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5. En la siguiente ventana colocar su nueva contrasefia personal que va utilizar para ingresar a
su correo electrénico teniendo en cuenta las condiciones minimas que la plataforma exige
para crear contraseias seguras y luego hacer clic en Finalizar.

Condiciones minimas para crear contraseiia
e Minimo 8 caracteres
Minimo una letra minuscula
Minimo una letra mayuscula
Un caracter especial (Ejemplo: #, S, %, *, @)
La contraseiia no debe contener su nombre de usuario
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TANTVM POSSVMVE CWANTYM SORVE

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacidn 1+ > elegir una contrasefia nueva

* Escribir nueva contrasefia:

........l £ - =
Se requiere una contrasefia segura. Las

alta contrasefias seguras tienen entre 8 y 236

caracteres y deben combinar letras en

* Confirmar nueva contrasefia:

mintdsculas y mayudsculas, nimeros y simbolos.

AUEICTa | Cancelar

Mo pueden contener su nombre de usuario.

6. Para finalizar vuelva iniciar sesidn con su nueva contrasefia.
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TANTVAA POSSVMVE CHANTVA SCOVE

Vuelva a su cuenta
@ La contrasefia se ha restablecido

Para iniciar sesion con la nueva contraseria, haga clic aqui,



