INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

UNIVERSIDAD DE NARINO

1.2. SITIO WEB:www.udenar.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Ciudad Universitaria Torobajo: Calle 18 No.
50-02 Pasto, Narifio, Colombia.

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestién,
indicar la localizacién de cada uno.

-109

Razon social Direccion del sitio | Localizacién Actividades del sistema de gestion,
permanente (ciudad - desarrollados en este sitio, que estén
(diferente al sitio pais) cubiertas en el alcance
principal) (espafiol e inglés)
Ciudad Pasto Narifio | Disefioy prestacion de servicio de educacion superior en
. los Programas Académi las Facul : Cienci
Universitaria Colombia, 0s F ogramas cade_ cos de las ,ariu tades de: Ciencias
. Agricolas, Derecho, Ciencias Econdmicas y
Torobajo: Administrativas, Ingenieria, Ciencias Pecuarias, Ciencias
Calle 18 No. 50- Exactas y Naturales, Ciencias Humanas, Educacion,
ngenieria Agroindustrial, Artes y Ciencias de la Salud.
02 I ierfa Agroindustrial, Al Ciencias de la Salud
Prestacion de servicios de andlisis de laboratorio quimico
y de aguas, bromatologia — abonos y suelos agricolas.
Service development of higher education un Academic
Programs in the Faculties of Agricultural Sciences, Law,
Economist and Adminsitration Sciences, Engineering,
Livestock Sciences, Exact and Natural Sciences, Human
Sciences, Education, Agribussines Engineering, Arts and
Health Sciences.
Assistance service of Chemical Analysis and water,
dietetics, fertilizer and agricultur.
UNIVERSIDAD | carrera 22 No. 18 | Pasto Narifio | Disefio y prestacion de servicio de educacion superior en
DE NARINO los Programas Académicos de las Facultades de:

Colombia,

Ciencias Humanas y Educacion.

Service development of higher education un Academic
Programs in the Faculties of, Human Sciences and
Education,

Procesos:

Gestién de Comunicaciones: Centro de Comunicaciones
Facultad de Educacién, Departamento de Lingistica e
Idiomas. Centro de Idiomas.

Carrera 33 No. 5
109, Via
Panamericana,

Pasto Narifio
Colombia

Disefio y prestacién de servicio de educacion superior en
los Programas Académicos de las Facultades de: Derecho
y Artes.

Service development of higher education un Academic
Programs in the Faculties of: Law and Arts

Procesos:
Investigacion,
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Gestion Documental

Facultades de Derecho y Artes

Centro de Investigaciones y Estudios Socio juridicos
(CIESJV)

Centro de Investigaciones y Estudios
Latinoamericanos (CEILAT)

Consultorios Juridicos de Derecho.

Departamento de Musica

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y prestacion de servicio de educacion superior en los Programas Académicos de las Facultades de
Ciencias Agricolas, Derecho, Ciencias Econdémicas y Administrativas, Ingenieria, Ciencias Pecuarias,
Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Humanas, Educacion, Ingenieria Agroindustrial, Artes y Ciencias de
la Salud.

Prestacion de servicios de andlisis de laboratorio quimico y de aguas, bromatologia — abonos

y suelos agricolas.

Service development of higher education un Academic Programs in the Faculties of Agricultural Sciences,
Law, Economist and Adminsitration Sciences, Engineering, Livestock Sciences, Exact and Natural Sciences,
Human Sciences, Education, Agribussines Engineering, Arts and Health Sciences. Assistance service of
Chemical Analysis and water, dietetics, fertilizer and agricultur.

1.5. CODIGO IAF: 37

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N. A.

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001 2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Francisco Torres

Cargo: Director Division Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion

acreditacioninstitucional@udenar.edu.co

Correo electronico . .
ivanmera@gmail.com

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
X Seguimiento
O Renovacién
O Ampliacién
O Reduccién
O Reactivacioén
O Extraordinaria
O Actualizacion
O Migracién (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Sio No X

Auditoria combinada: Sio No X

Auditoria integrada: Sio No X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) NA NA
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2021-04-09 0,5
Auditoria Remota 2021-05- 18 al 20 2,5
Auditoria en sitio NA NA

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Nancy Pefiaranda Ramirez

Auditor NA

Experto Técnico NA

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC CER110449

Fecha de aprobacion inicial 2011-03-11
Fecha de préximo vencimiento: 2023-03-10
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.
2.2.

2.3.

2.4,

Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la horma de sistema de gestion.
Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestién

Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestién, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retorno a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢,Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Sio Noo NAX

3.8.Si se aplico toma de muestra de multiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas: NA X

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
Si o Noo NAX

3.10. ¢Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sio Noo NAX

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
Sio No X

3.12. ¢Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

SiX NooNAGD

Si aplica y fue verificado en esta auditoria, indicar la linea de productos, servicios o proyectos donde se
verificaron dichos requisitos.

Muestras analizadas para Disefio y Desarrollo

v" Facultad de Ciencias Exactas y Naturales,
(Incluye los departamentos de Quimica, Fisica, Biologiay Matematicas y Estadistica).
Programa de Quimica
Asignatura: Fisicoquimica 2 del programa de Quimica del 4 semestre. :
Docente: Cesar Augusto Mujica.
Tematica: Cinética Quimica. - guia de laboratorio, se desarrollé usando un simulador Chemlab.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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v' Facultad de Educacion
Departamento de estudios Pedagdgicos
Programa de Licenciatura en Lengua Castellanay Literatura.
Asignatura: Tecnologias de la informacién para el apoyo de la educacion.
Practicas ultimo semestre.

v" Programa de Disefio Gréafico Facultad de artes
Departamentos de Artes, de Disefio . Musica y Arquitectura
Programa de Disefio Gréfico
Asignatura Taller 5. Disefio de Informacion: Semestre 5. Disefio grafico.
Docente Ana Timaran

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los proyectos
qgue realiza, por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de

construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:
SiX No o

Decreto niumero 049 de 1904, por el cual se crea la Universidad de Narifio en la Capital del
Departamento.

Acuerdo No. 035, por el cual se adopta el Proyecto Educativo Institucional — PEI - de la Universidad de

Narifo.

Acuerdo 080 del 23 de diciembre de 2019 por la cual se expide el nuevo ESTATUTO GENERAL DE

LA UNIVERSIDAD DE NARINO.

Programa de Quimica
Registro Calificado Resolucién 25101 de 2017-11-17

Acreditacién en 2015, Acuerdo 222 de noviembre de 1995. Acreditacién de alta calidad en febrero de

2011. Plan de estudios revisado en 2014-12-16

Programa de Licenciatura en Lengua Castellana y Literatura
Registro Calificado Resolucion MEN 003256 renovado el 2 de marzo de 2021, vigencia de 7 afios.

Acreditacion de alta calidad obtenida por tercera vez, Resolucién MEN 013192 de 17 de julio de 2020,

vigencia a 6 afos,
Codigo SNIES 16841

Programa de Disefio Gréfico
Registro Calificado renovado con Resolucion 0000150 04 de enero de 2021, Llevanl3 cohortes.
Esta en proceso la acreditacion de alta calidad del programa.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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3.14. ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,

ANANEN

relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a ampliacién o reduccion, entre otros?
SiX Noo

En caso afirmativo, cuales:

Cambio del Director Gestion Calidad Francisco Torres Martinez.

Recientemente, se llevo a cabo la eleccién de la nueva rectoria y su equipo de trabajo.

La Vicerrectoria Académica saliente dejo creadas 12 Politicas de Docencia, entre ellas, una orientada
a la politica de evaluacion vy el establecimiento de periodo de nivelacion de 4 semanas para los
estudiantes que no han podido acceder a clases sincrénicas y asincronicas.

Quedo aprobado el Plan de Desarrollo “Pensar la Universidad — Regién 2021 — 2032”

Cambio para el Manejo de la pandemia COVID

Con la Resolucion 0419 de marzo 16 de 2020 expedido por la Rectoria de la Universidad, dando
lineamientos de manera general para el trabajo en casa, seguido de otros acuerdos que complementan
los direccionamientos para desarrollar las actividades académicas buscando la mayor conectividad y
participacion de los estudiantes.

Hubo Cambios en la prestacion del servicio del laboratorio en marzo de 2020 se suspenden los servicios
del laboratorio maodificando los planes de trabajo, orientando mejoras para la prestacién del servicio
con base en la norma ISO 17025 vy su actualizacion y los lineamientos de Bioseguridad. A finales de
marzo de 2020 se dan lineamientos para concluir los analisis que habian quedado pendientes. Se dio
prioridad a Bromatologia y Suelos. A partir del 18 de marzo de 2021 se inicio la prestar el servicio para
usuarios internos, de manera especial para grupos de investigacién y se esta en proceso para iniciar
la prestacién de servicios a terceros.

Los estudiantes y docentes han interactuado 100% de manera remota. Las medidas para el retorno a
la sede de manera presencial estan en estudio para evaluar la implementacion.

Si el cambio corresponde al alcance de la certificacion, favor justifique el cambio e incluya la redaccion
del alcance anterior (en caso contrario borre esta instruccion):

¢,Debido a los cambios que ha reportado la Organizacién, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento?
Sio No X

En caso afirmativo, favor informar mediante correo electronico al Profesional Técnico Comercial
cotizacionsistema@icontec.org , para que se revise la solicitud, se ajusten los tiempos de las auditorias
posteriores y se notifiquen los cambios al area Comercial y de Programacion.

3.15. ¢Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas

en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio Noo NA X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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3.16. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?
SiX No o NAC

En caso afirmativo relacione los procesos de origen externo en la siguiente tabla:

Proceso de origen externo:
Convenios de movilidad estudiantil y docente con otras Universidades del orden nacional e

internacional.
Convenios de practicas estudiantiles con otras entidades.

3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
Sio No X

3.18. (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

SiX Noo

Si es afirmativo describa cuales requisitos de la norma de sistema de gestién, se ven afectados del
programa de auditoria:

Se actualizd el programa de auditoria, con base en los resultados de esta auditoria.

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sio No NAX

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
Sio NooNAX

3.21. Se verificé si la Organizacion implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC v si fueron eficaces.

NC | Descripcién de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la solucion ¢Fue
(se relaciona el numeral de la eficaz la
norma y la evidencia del accion?
incumplimiento) Si/No
1 ISO 9001:2015
Requisito: En atencion al Plan de Accién propuesto para
Evidencia: 9.3.2.c.3 dar cierre al hallazgo generado en la Auditoria SI
del mes de junio de 2020, en primera

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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En la revisién por la direccién que
analiza el desempefio del afio
2019, no se concluye sobre la
tendencia de los no conformes de
los servicios del proceso
Académico.

instancia se actualizo el procedimiento, y los
diferentes instrumentos a utilizar.

Con el apoyo del Centro de Informatica, en el
mes de agosto, se sistematizé una
herramienta eficaz para identificacion de
necesidades y expectativas de partes
interesadas, identificacién y seguimiento de
servicios no conformes del proceso
académico y andlisis estadistico, en el
Sistema de Informacion SAPIENS.

Para el mes de septiembre 2020, se realiz6 la
difusion de informacién para la aplicacion de
este instrumento por parte de los estudiantes.
Seguido de ello, para el mes de diciembre, se
realiz6 la capacitacion a Directores de
Departamento y Decanos de Facultades,
donde se entregaron los resultados para su
analisis y retroalimentacién correspondiente.

Finalmente, en reuniones realizadas entre los
meses de diciembre de 2020 y enero del
2021, con Vicerrectoria Académica,
Directores de Departamento y Decanos de
Facultades se socializaron los resultados de
cada programa y se hace la retroalimentacion
respectiva.

Los resultados del analisis de lo no conformes
se llevaron a la dltima revision por la
direccion que evalué el 2020.

Se considera eficaz el plan de accién. Queda
cerrada la no conformidad.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales,
(Incluye los departamentos de Quimica, Fisica, Biologiay Matematicas y Estadistica).
Programa de Quimica

Segundo semestre de 2019 y primer semestre de 2020, se hizo una autoevaluacion del programa,
obteniendo como resultado  88.3% de cumplimiento, con lo cual se estadn ejecutando las etapas para
obtener la Acreditacion en Alta Calidad del Programa de Quimica.

v" El programa de Quimica cuenta con un total 27 docentes 10 doctorado, 9 maestria, 5 especializacién y
3 profesionales. De los cuales 13 son de tiempo completo

v' El departamento de Quimica presta servicios a 11 programas de la Universidad

v" Cuenta con 7 grupos de investigaciéon : 1 en Categoria B, 3 en categorizacién y 3 sin clasificar.

v' Participa también en otros grupos de investigacién de otras facultades en Educacion, Fisica,
Agroindustria y Sistemas

Ante la emergencia Covid, el programa de Quimica, tomé medidas eficaces que favorecieron a los
estudiantes su acceso, permanencia y desempefio académico.

Se dispuso de medios electrénicos y plataformas virtuales para el trabajo sincrénico y asincrénico.

Se ofreci6 a los estudiantes ayudas con Chips para acceder a la conectividad a internet, equipos de cdmputo
y lineamientos para nivelacion antes de ser evaluados se establecieron estrategias metodolégicas
adaptadas a la virtualidad.

Se adaptaron algunos laboratorio para que se pudieran realizar practicas desarrolladas de manera virtual
con programas de simulacion. , acordando otras practicas de manera presencial para cuando se pueda
ingresar al campus. Las notas de las asignaturas han quedado como pendientes hasta que se desarrollen
las practicas de laboratorio y como requisito para graduarse. Esto se dio en el acuerdo 022 de junio 2 de
2020.

Las areas obtuvieron simuladores gratuitos y también los docentes y los directores de laboratorios hicieron
videos de las practicas y las subieron a la plataforma quedando disponibles para los estudiantes. Se
hicieron ajustes a las guias de las practicas de laboratorio y estas guias son desarrolladas por los
estudiantes. De esta manera se adaptaron las herramientas metodolégicas para dar continuidad al
desarrollo de los contenidos, generando el minimo impacto en los estudiantes y generando nuevas formas
de abordar el aprendizaje.

Se realizé la Jornada de Actualizacion Cientifica en Quimica, en noviembre de 2020, con la participacion
de egresados ubicados en diferentes sitios de trabajo en el mundo, quienes ofrecieron conferencias en

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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la semana de la quimica de 18 al 20 de noviembre de 2020, utilizando nuevas alternativas para profundizar
conocimiento desde la experiencia.

El uso de la herramientas virtuales, como Virtual-lab y Chem-lab, para hacer las practicas de laboratorio,
como el caso de Chem-lab para la practica de Cinética Quimica, permitiendo hacer simulaciones, donde,
complementando el andlisis de datos, que fueron tomados de pasadas practicas, lo que permitié
profundizar el enfoque de la practica en andlisis de datos y la validacion de los fundamentos tedricos.

Los estudiantes tuvieron Sesiones de Posters, con el apoyo de herramientas que fueron adquiridas por el
programa para la elaboraciéon de documentos cientificos.

Los cursos que se dan a los estudiantes de primer y segundo semestre de Bioseguridad, fortalecen el
manejo adecuado de todas las medidas establecidas por pandemia, sumadas a las de las fichas de
seguridad MSDS. Ademéas se hicieron refuerzos en todo el programa en buenas practicas de
bioseguridad, de laboratorios, de manejo Ambiental y de SST, para que a pesar de que las practicas de
laboratorio sean virtuales, se fortalezcan estas competencias para cuando se hagan directamente en el
laboratorio

Las disposiciones que se han dado para que estas practicas con los simuladores queden establecidas
como parte de la preparacion de las practicas en sitio, cuando se vuelva a la normalidad del uso de
laboratorios.

El ajuste que se hizo a las preguntas que se hacen en la evaluacién de satisfaccién estudiantil, obteniendo
un ponderado de superior a 85% quedando como Muy adecuado en 2020B. En la evaluacion de docentes,
se alcanza un resultado del 100% de satisfaccion en el 2020B para docentes en otras facultades y de 95.8%
para evaluacion del programa por parte de los estudiantes para los docentes de las asignaturas del
programa, que es mas estricto por la concientizaciéon y exigencia de los mismos estudiantes.

Las retroalimentaciones que estan haciendo de los docentes para compartir experiencias de las mejoras
practicas buscando mejorar los recursos y competencias al respecto.

Participacion del 100% de los estudiantes sobre los resultados de evaluacion de satisfaccion del programa,
usando nueva plataforma para la evaluacién. Se amplié el portafolio de preguntas y se establecié hacer
las evaluaciones semestrales, para que vaya quedando esta informacion oportuna y estas mismas
encuestas sirvan para la renovacion de registro calificado y la evaluacion de los programas de
acreditacion teniendo a la mano la informacion evitando que sean medidas coyunturales. La optimizacion
en el uso de estas encuestas y las autoevaluaciones de los Centros de Investigacion, ha permitido unificar
su uso tanto para efectos de certificacion, como de habilitacion y acreditacién, generando acciones
transversales al programa que apoyan la mejora continua del programa.

Facultad de Educacion
Departamento de estudios Pedago6gicos
Programa de Licenciatura en Lengua Castellanay Literatura.

El programa ofrece su capacidad para la prestacion del servicio contando con:
v" Planta de 29 docente: 9 doctorados, 20 maestria y 12 de ellos son de tiempo completo.
v' Cuenta con 6 grupos de investigacion propios y 4 semilleros de investigacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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v/ Participan activamente en la Interaccion Social a través de convenio con la Gobernacién y el municipio
de Pasto.
v' Total estudiantes matriculados; 58 en 2019 b y 60 en 2020b

Se resalta la gestion que se ha hecho para garantizar la continuidad del servicio durante toda la etapa de

pandemia Covid, disponiendo:

v" Uso de plataformas virtuales : Coes -Moodle, YouTube, Sapiens y Chamillo.

v Estrategias pedagdgicas remotas con uso de plataformas para Actividades sincronicas y asincrénicas

v'  Estrategias para la retencion: apoyos economicos, de bienestar Universitario, Alertas tempranas,
flexibilidad curricular y consolidacion de redes de aprendizaje.

v' En total han sido beneficiados con Vivienda, Alimentacion , monitorias, conectividad y ayudas
monetarias En 2020 A 94 estudiantes y 2020 B 276 estudiantes El incremento se dio tras la
identificacién de acciones de mejora generadas de reuniones con estudiantes en su mayor fueron
conectividad y acceso a equipos de computo.

Se hace evidente la Cultura de Calidad del programa participando dindmicamente en instancias como:
Apoyo en redaccion y revisién de la autoevaluacion, Comité dinamizador para seguimiento en proceso y
compilacién de evidencias, funciones sustantivas de la Universidad. Magazines culturales, Programa de
Ciencia en casa. Voces de las Ciencias, Programas radiales, Disefio y acompafiamiento ara el desarrollo
de material didactico para la virtualidad.

Se dio apoyo a las Practicas Pedagdgicas de su estudiantes, aplicadas en educacion basica y secundaria.
En el marco de adecuacién a la formacion remota, se generd agenda alternativa para fortalecer la
participacion de los estudiantes en sus practicas. Aplicd para estudiantes que por la emergencia COVID
no fueron recibidos al reiniciar las actividades en la virtualidad, para continuar en los escenarios de practica.

Para el desarrollo de la Agenda Alternativa, fue muy relevante el apoyo del area de TIC, que corresponde a
una asignatura para el apoyo de su formacion, Se crearon entornos didacticos, integracién de medios,
videos, textos, animaciones y ediciones generando productos para la construccién de herramientas
didacticas.

Quedo un portafolio en la web de todos los recursos que se crearon para fortalecer la ensefianza en
funcion de las préacticas. Cada grupo de estudiantes deja un portafolio de su propiedad intelectual en el
portal propio en Milaulas.com, disponibles para la comunidad. Los estudiantes una vez terminado, lo han
seguido complementando y han creado un canal de YouTube con tutoriales para ver las plataformas como
Facebook y YouTube

Se han generado Convocatorias de proyectos de investigacion para estudiantes y se han hecho ya tres
convenios con las gobernaciones de Narifio y Putumayo y municipios donde han salido beneficiados los
recién egresados, que incluyen adultos y desplazados de la region.

El programa ha hecho un Plan de contingencia con alternativas al trabajo de grado con una propuesta de
herramienta pedagégica didactica o metodoldgica, relativa a lo que ya venian desarrollando en sus
instituciones donde estaban trabajando con el acuerdo 023 de 3 de julio de 2020. Se lograron sustentar 30
trabajos en periodo B 2020 con 3 estudiantes promedio por cada trabajo y en el A de 2020, sustentaron
25 trabajos de grado con promedio de 3 estudiantes por cada trabajo.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Dando continuidad a los conocimientos que ya tenian sin la recoleccion de la informacién, generando la
alternativa pedagdgica propuesta con el propdsito de que sea aplicado en la institucion donde se inicia
acorde a los convenios previamente establecidos.

Cerrando el semestre 2020 A, se hicieron encuestas a los estudiantes para identificar las mayores
necesidades generando planes de accidn orientados a solucionar los aspectos mas significativos del
programa.

Los resultados de las evaluaciones de satisfaccion de los estudiantes, quedaron dentro del rango de muy
adecuado que corresponde a una puntuacion entre 85 y 100. Desarrollo académico, manejo de
conocimiento, metodologia, evaluacion aplicada a estudiantes, contribucion al clima organizacional, como
evaluacion a los docentes y como evaluacion de satisfaccion del semestre 2020 A, con resultado de nivel
muy adecuado para todos los factores evaluados.

Se ha logrado hacer identificacion temprana de desercién, con estrategias de ensefianza que favorecen
la comunicacion oral, talleres videos tutoriales en YouTube de instructivos para acceder a la plataforma
COES, elaboracién de mapas mentales para ayudar a mejorar las competencias de estudiantes y docentes
para interactuar con el uso de todas estas herramientas de interaccion remota. Se estan usando estos
dos recursos como fuente de identificacion de necesidades.

Facultad de artes
Departamentos de Artes, de Disefio . MUsica y Arquitectura
Programa de Disefio Gréfico

En 2017 se hizo la autoevaluacién, en diciembre 2020 se tuvo visita de pares para el otorgamiento la
Acreditacion de alta calidad, obteniendo muy buena retroalimentaciéon de los resultados esperando obtener
el la Acreditacion en el curso del 2021.

El programa dispone de su capacidad para ofrecer sus servicios con:

v' 2 postgrados Maestria en Disefio para la innovacién social MADIS y Especializaciéon en Disefio de
Experiencias ludicas DIEL

v" 5 Diplomados estructurados como opcién de grado.

v" El programa de Disefio grafico cuenta en total con 18 docentes:13 con maestria, 8 con especializacion,1
doctorado y 2 doctorados en curso. 6 de los docentes con multiples estudios pos graduales. 5 de los
docentes son de tiempo completo, 11 docentes hora catedra y 2 docentes OPS.

Se resalta la gestién del programa durante el periodo de la pandemia tomando acciones que han permitido
la continuidad del servicio de manera remota, gestionando también estrategias para la retencién de los
estudiantes con medidas de nivelacion estandarizadas.

Se adaptaron plataformas para trabajar con plataformas tanto sincronicas y asincronicas. Se adopt6 el
trabajo con Aulas virtuales Zoom y plataforma Teams (institucionales) para trabajo asincronico; Moodle
(COES) y Teams usadas para alojamiento de material.

Fue aprobado el plan de desarrollo de la Universidad, quedando como eje de Internacionalizacién con 6
politicas que apuntan a este propdsito.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Se han implementado estrategias para reducir la desercién que en 2020 fue del 9%, logrando reducir de
otros valores mas altos de afios anteriores. Se siguen mejorando las opciones de trabajo de grado y la
flexibilidad con otros programas como artes y arquitectura entre otras. Se ha hecho un acompafamiento
mas personalizado haciendo divisién de grupos.

Se logré satisfaccion promedio de los estudiantes del 90%, quedando en el rango de Muy adecuado,
generando acciones de manera especial para mejorar la conectividad de los estudiantes.

Se siguen mejorando los medios de comunicacion del Departamento de Disefio. Se cuenta con su propio
sitio web y vinculaciéon a las principales redes sociales: Facebook e Instagram teniendo sitios como
programa Yy sitios puntuales de acuerdo a los eventos. Actividades de Muestras y Eventos académicos
donde se participa también en convenio con otras universidades mejorando la visibilidad a nivel regional,
nacional e internacional. Evento de Homus Disefio con su cuarta versién totalmente remota.

Se ha mejorado la interaccién y participacion de los estudiantes en las actividades de Investigacién, quienes
también participan en redes sociales para difundir su gestién y resultados.

La gestion del programa representada en el desarrollo de los 6 proyectos que forman parte del eje
estructural de Disefio: Comunica, Actualiza, Evalla, Investiga, Egresados y Saber Pro.

El control que se ha dado al manejo de la informacion del programa, usando la herramienta del Drive de
Microsoft, facilitando el acceso seguro.

La creacion de la plataforma donde se socializan los resultados de los trabajos de los estudiantes, quedando
expuestos de manera permanente al publico.

Se ha desarrollado una herramienta para analizar y evaluar los riesgos a través de una plataforma que
permite la gestién propia desde cada area, con lo que se fortalece su conocimiento y difusion para tener
mas usuarios activos que la usen como herramienta de gestion.

Servicios de laboratorio quimico de aguas, bromatologia, abonos y suelos agricolas.
Servicio auditado, Laboratorio de Aguas

Se han realizado mejoras y la adquisicion de equipos y materiales que fortalecen las condiciones para la
prestacion del servicio. Entre ellos:

v" Adquisicién de Turbidimetro, termémetro infrarrojo para evaluacién de muestras y un autoclave para el
andlisis fisico quimico de agua. Adicionalmente, se adquiri6 material de referencia certificado
(reactivos), Cepas de referencia para evaluacion microbioldgica, y Material de vidrio con su respectiva
calibracion en volumetria.

v' Se participé en un proyecto ante Min Educacion, lo cual involucré inversion de COP 796 millones, para
compra de equipos para laboratorios de interaccion social con el Plan de fomento a la calidad.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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v' Se adquirieron también molinos, tamices, digestor de microondas, cromatografo y analizador nitrégeno
y se dio el cambio de dos cabinas de extraccion y equipo “Dataloger” para verificacion de temperatura
y presién en autoclaves.

v' Adquisicion de estandares para verificacion de espectrofotometros UVB

v/ Cambio de las cartas de control que se llevan ahora de manera digital, lo que permite advertir las
desviaciones y tomar las acciones oportunas.

v" Adquisicién de un chiller nuevo a principios de 2020, reduciendo el consumo de agua que se tenia.

v' Capacitaciones al personal enfocadas a la emergencia sanitaria, en metrologia e incertidumbre, Sistema
Globalmente Armonizado y manejo de residuos sélidos, lo que ha permitido la preparacion de las
fichas MSDS para el total de 330 reactivos usados en el laboratorio y elaboracion de la matriz de
riesgo quimico identificados y evaluados.

Los resultados de las pruebas inter laboratorio PICAP, han dado 100% de asertividad, demostrando la
capacidad que se tiene para suplir servicios de calidad y confiables.

Las mejoras aplicadas al laboratorio durante el periodo de cierre del servicio logrando la revisién y
aplicacion de ajustes a la documentacion del laboratorio, correspondientes a protocolos, instructivos,
formatos, plan de validacién e identificacion de fuentes de incertidumbre, estableciendo la necesidad de
implementacion de nuevos documentos, dando con ello cubrimiento a la documentacién del total de 87
pruebas ofrecidas: 31 del laboratorio de andlisis quimico y aguas, 19 del Laboratorio de suelos e insumos
agricolas y 37 del laboratorio de Bromatologia.

Gestion Humana

Se cuenta con un fondo econémico de cualificacion de docentes de hora catedra, con el cual estos
docentes se les otorga financiacion 100% en programas propios de pregrado y postgrado, a través de
concurso de cupos de becas, acordando retribucién a la universidad con tiempo de trabajo proporcional
al tiempo de estudio y también se les apoya para asistencia a eventos como congresos, seminarios,
conferencias, diplomados que permitan su desarrollo en aspectos académicos, de Investigacién y de
proyeccién social y se apoya también la exposicion y ponencia de sus trabajos.

Con el apoyo de la unidad de Infraestructura informatica y de telecomunicaciones, se logré gestionar para
seguir atendiendo las comunicaciones que se hagan a los conmutadores de las lineas telefénicas de la
universidad, manteniendo activas las comunicaciones desde y hacia todo el personal de las oficinas y
docentes, manteniendo la capacidad de atencién al publico y a los estudiantes.

Con el apoyo de la unidad de tecnologia, se gestioné el traslado de toda la informacién de los computadores
de las oficinas a una nube, permitiendo que todo el personal pueda acceder a sus archivos y gestionarlos
desde sus casas.

Se logré incrementar el presupuesto para que los contratos laborales del personal que labora tanto a nivel
administrativo como a los docentes pasara de 10 a 11 meses/afio, generando un poco mas de estabilidad
para el mantenimiento de los procesos, dandoles mayor continuidad.

Se pasoé de 18 semanas a 22 semanas por semestre, permitiendo que los docentes se tomen las 4 semanas
adicionales para ejercicios de planificacidn, evaluacion, nivelacion y programacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Se implemento6 el madulo de la base de datos de hojas de vida del personal a la plataforma Sapiens. Con
esta gestion se ha facilitado la auto actualizacion oportuna de la informacion para personal administrativo
inicialmente y posteriormente se aplicara también para docentes. Este ha sido un control que ha
beneficiado a los colaboradores para que mantengan al dia su documentacién de soporte de competencias,
porque quedd asociado a la contratacion y vinculacion de prestaciones sociales.

Se ha mejorado la participacion de los docentes para subir las hojas de vida y sus soportes en la
plataforma sapiens, facilitando la gestion de seguimiento y control.

Se ha dado apoyo a todos los colaboradores para delimitar el trabajo en casa respecto al respeto de
horarios laborales, mejorando sus condiciones laborales, mientras vuelven a las instalaciones de la
Universidad. Adicionalmente, el plan de formacion y capacitacion se ha orientado a dar manejo a las
consecuencias de la emergencia por COVID para el manejo de estrés, cuidado, manejo de los enfermos
y manejo de crisis.

El desarrollo del Programa “’Equilibradamente” ha ofrecido los primeros auxilios psicolégicos para ayudar
a los colaboradores y mejorar la calidad de ambiente laboral de cada area.

Con la implementacién del Comité de Contingencia se esta dando manejo a las condiciones de control Bio
sanitario del personal administrativo que asistan a la universidad. No se ha incluido a los estudiantes, para
evitar que se generen mayores riesgos de contagio.

En la evaluacion del desempefio, se ha cubierto el 90% del personal de libre nombramiento y remocion,
carrera administrativa y trabajadores oficiales. Se ha ido incrementando el personal al que se le aplica
esta evaluacion. Se ha ido mejorando la asociacion de esta evaluacion del desempefio con el desarrollo de
las competencias basicas requeridas en las areas de trabajo, haciendo que los resultados de esta evaluacion
aporte en el plan de accion orientados al desarrollo de los intereses comunes del area.

Gestion de Informacién y Tecnologia.

El &rea de Informacion y tecnologia, cuenta en total con 22 profesionales y dos técnicos, que forman
parte del equipo de trabajo, con el cual se da apoyo Técnico a todas las areas de la Universidad.

Han logrado dejar una sola tecnologia, haciendo que todos los subsistemas interactien, generando
confiabilidad para todos los sistemas de informacion en todas las areas de la Universidad: Académico,
financiero, Secretarias, subsistema de apoyo y areas transversales.

Con el Sistema de telefonia IP, se trasladaron los sistemas de telefonia IP de la universidad a los celulares
en las casas, manteniendo la comunicacién totalmente estable.

Aplicacion de los tineles web de VPN, lo que permitié seguir trabajando desde casa, haciendo uso de toda
la informacion que se tenia en la oficina.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Estos fueron los desarrollos del dltimo afio:
El desarrollo del sistema de votacién para la eleccién de rector y su equipo de trabajo.

La continua gestién que a la fecha se ha hecho del sistema de informacién Sapiens. Avance de 52% en
produccion, 20% en desarrollo y 28% en subsistemas que aln no se han abordado. Total invertido a la
fechas desde el 2018 por valor de COP $1.666 millones, que equivalen a un total de 50 mddulos en
produccion, 187 aplicaciones y 21 desarrollos con 67 aplicaciones.

Se ha concluido el proyecto de construccion de otra plataforma que da soporte al nuevo acuerdo dado
por CNA vy la oficina de acreditacion, el cual esta pendiente de salir en vivo en la medida que se formalice
el nuevo acuerdo.

A la fecha se tiene en 2020 un total de 341 servidores, 27 estaciones de trabajo, 7 rack, 3 unidades de
refrigeracion, 129 teléfonos instalados y 378 extensiones telefénicas, administrados con el Plan de
Mantenimiento que incluye la gestiébn remota, el cableado estructurado y el Hosting.

Se dio uso a una nube privada desde donde se dispone la informacion de muchas areas que han
solicitado que su informacién esté alli alojada para compartirla con su area y hasta con otras areas
generando grandes beneficios de accesibilidad y seguridad de la informacion.

Implementacion de firma virtual, para soporte del control documental digital.

Implementacion de la factura electronica, dando cumplimiento al requisito legal con una implementacion
propia y a la medida que ciertamente genera ahorros a la Universidad.

Se han obtenido muy buenos resultados en las encuestas de satisfaccion del area con resultados del 96%
entre 5y 4.

Se puso en marcha la Implementacién de un nuevo médulo de PQRSFD que ya esta en operacion
incluyendo la linea de 018000, favoreciendo las retroalimentaciones de los estudiantes y demas partes
interesadas

Control Interno de Gestion y Calidad.

La alineacion del plan de desarrollo con el PEly el plan de gobierno de la rectorias saliente y entrante ha
dejado una buera base para complementarlos y mejorar las condiciones para su articulacion, coherencia
y ejecucion, orientando los esfuerzos y recursos a la mejora de los aspectos que optimicen el desarrollo
integral de la Universidad.

Se realizd la evaluacion de satisfaccion en las 7 dimensiones, haciendo ademas un comparativo con los
resultados de evaluacién respecto a otras universidades publicas del pais, logrando resaltar el resultado
de la dimension de Gestion del Conocimiento, cuyo resultado no es tan lejano al resultado obtenido para
otras universidades.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién

Péagina 16 de 38
F-PS-293
Version 01




P—
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@O

icontec

Se evidencia mejoramiento en la gestion del trdmite y atencidn de las PQRSDF pasando 174 solicitudes
atendidas en 2014 a un total de 756 solicitudes tramitadas exitosamente en 2020, tomado como punto cero
o linea base, los datos de 2014. El incremento en el nUmero de retroalimentaciones, obedece en mayor
medida a la mejora en el acceso al reporte de las PQRSDF de las partes interesadas, con la
implementacion de un nuevo software desarrollado por el area de Tecnologia de la misma universidad y
por las mejoras en todo el proceso de tramite para solucién y respuesta oportuna a quienes reportan su
retroalimentacion de los servicios. Ademas se ha logrado que se tenga actualizada en linea la informacién
de las PQRSDF lo que ha facilitado su seguimiento, andlisis y control.

Como parte del andlisis de resultados, se encuentra que se ha logrado una reduccion significativa de las
quejas de procedimientos disciplinarios pasando de 87 en 2018 a 58 en 2019 y 30 en 2020.

Asi también se ha reducido de manera importante el nUmero de procesos disciplinarios iniciados en los
Gltimos afios pasando de 41 en 2018 a 15 en 2019 y 4 en 2020.

Con la implementacién de las encuestas de satisfaccion sistematizadas, se logré el incremento del 235%
en el nimero de encuestados, generando resultados con menores niveles de incertidumbre.

Se paso de 3.417 estudiantes entrevistados en 2019 a 11.456 estudiantes en 2020 que representa el 85%
de los estudiantes matriculados. Esto ha permitido obtener un concepto mas acertado del sentir de la
comunidad educativa. Se logro el 97,7% de satisfaccion en 2020, respecto a 98.14 en 2019.

En las preguntas relacionadas con temas institucionales las 19 preguntas concluyeron en el nivel de muy
satisfactorio.

Se resalta el reconocimiento que hacen los estudiantes de todos los beneficios y herramientas con las que
se cuentan para la prestacion de los servicios, ofrecidos durante el tiempo de la emergencia por COVID.

Se tiene establecida una mejora en la metodologia de encuestas de satisfaccion, para incrementar las
preguntas y dar cubrimiento también a la autoevaluacion institucional, generando una herramienta Unica
que sea utilizada también para los procesos de autoevaluacion de los programas y que cubra los requisitos
para la acreditacion de alta calidad, permitiendo tener mediciones actualizadas de manera permanente.

En el 2020 se presentaron 10 programas a la acreditacion de alta calidad y se gestiond el primer programa
acreditado a nivel internacional en Mercosur para el programa de Economia, que tuvo visita de pares
internacionales y nacionales en abril de 2021, estando en proceso la culminacién del logro de la acreditacién.

Se implementd un software para la administracion del Plan de Mejoramiento transversal para todos los
procesos, lo que ha permitido facilitar en las areas su implementacién y reporte, asi como el seguimiento
y control por parte de los lideres y de todos los interesados en concluir al respecto.

El proceso la logrado mantener calificados un total de 79 auditores internos capacitados vy certificados por
Icontec, los cuales estan distribuidos en todas las facultades, apoyando los correspondientes procesos y
aportando en objetividad y detalle a los resultados de las auditorias internas y aportando a la mejora de los
procesos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Es relevante la gestion de la Vicerrectoria Académica saliente dejando creadas 12 Politicas de Docencia,
una de ellas esta orientada a la politica de evaluacion vy el periodo de nivelacion de 4 semanas para los
estudiantes que no han podido acceder a clases sincrénicas y asincronicas.

En el proceso se han disefiado las Guias, para procesos de Registros Calificados ya que se han hecho
mas exigentes los requisitos. Estas guias hacen mas facil los procesos de obtencion y renovacion de los
registros calificados de los programas. En el Anuario Cifras han quedado reportadas estadisticas
especializadas en 250 paginas de informacion de mediciones para los procesos de certificaciéon y
acreditacion. Usando todos estos recursos, se dio apertura al proceso de Renovacién de Acreditacion
Institucional 2021 y se tiene hasta el mes de diciembre para presentar el informe.

También, se adapt6 la nueva encuestas de 29 preguntas que quedan armonizadas y se hacen unificadas
para gestionar las encuestas de satisfaccion de los servicios para calidad y se tiene proyectado que también
se incluyan las encuestas de autoevaluacién haciendo un solo proceso para ambos fines, buscando también
compartir y dar las mismas orientaciones a los mejoramientos resultantes.

Revisién por la direccion

Cerrando el periodo de la rectoria saliente, se resalta lo que ha representado su gestion y la de todo su
equipo de trabajo aportando de manera significativa al mejoramiento continuo de los procesos Yy los
servicios prestados, logrando fortalecimientos importantes en todas las herramientas del sistema de gestién
como la planificacion estratégica, los mecanismos de convocatoria, consulta, evaluacion y analisis de
informacién, asi como la unificacion de criterios que se ha logrado en todas las facultades, departamentos
y programas, para asegurar la planificacion, ejecucion, seguimiento y control de las actividades académicas
através de una plataforma que apoya a docentes, estudiantes y directivos en su control. Ademas del apoyo
en el desarrollo de miltiples mejoras en tecnologia y en desarrollos informaticos que apoyan a todas las
areas y niveles de la Universidad.

Se suman también las mejoras en infraestructura de las facultades, dotacién y mejoramiento de laboratorios,
Servicios, Unidades y Centros adscritos vy el apoyo permanente a los docentes para la mejora de su
competencias y desempefio en la academia, la investigacion y la interaccion social, aportando importantes
beneficios a los estudiantes, egresados y toda la comunidad a su alcance.

Quedo generado el Plan de Desarrollo “Pensar la Universidad — Region 2021 — 2032” dado en 4 fases
de; Analisis Contextual, Definicion de los ejes estratégicos , Construccion de Componentes , Seguimiento,
medicion y ajuste. Fue aprobado en diciembre de 2020 bajo el Acuerdo N°080.

Se destaca la participacién masiva de toda las partes interesadas que de manera planificada y organizada
lograron concluir la proyecciéon para definir los 11 ejes estratégicos , usando de manera especial la
estrategia Chasqui, la implementacion de un aplicativo, para recoger inquietudes de todas las partes
interesadas incluyendo de manera importante la comunidad a través de 203 reuniones, 4.993 participantes
por eje y 1814 propuestas. Quedaron en total aprobados 1064 proyectos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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4.2 Oportunidades de mejora

Gestion Académica

Es importante seguir fortaleciendo la identificacion y reporte de los no conformes del proceso académico,
potencializando el uso de la herramienta informética que se ha desarrollado en el software académico,
para que adicional a los no conformes del dia a dia en la academia, de cumplimientos en el desarrollo de
las tematicas planificadas, se incluyan también aquellos analisis que hagan los docentes, sobre la
adecuacion y conveniencia de contenidos, metodologias, herramientas pedagdgicas usadas, distribucion
de tiempos a tematicas y practicas, entre otros, para que se vaya capitalizando y reportando oportunamente
esta informacién y al cierre del semestre, su analisis permita concluir y dejar reporte para tenerlo en cuenta
para los periodos siguientes a quienes corresponda (docentes y equipo de direccion del programa) y como
insumo para la evaluacion y ajuste del programa para la autoevaluaciéon de renovacion de registros
calificados y procesos de acreditacion.

Seria valioso en un principio estandarizar algunas situaciones basicas de control de no conformes que se
puedan analizar y auto evaluar para reportar resultados, que sirvan de guia y ayuden a los docentes a
identificarlos y reportarlos con sus soluciones implementadas. En la medida que madure el control se puede
ampliar a otros controles y andlisis.

Respecto a los no conformes también es necesario que se siga extendiendo su aplicacion a los demas
procesos que prestan servicios administrativos y/o de apoyo a la academia, reportando oportunamente sus
no conformes y soluciones, tomando como fuente principal el autocontrol o los seguimientos que haga la
instancia que corresponda para inspeccionar la correcta prestacion del servicio. Toda la informacion que
se canaliza a través de estos reportes, son una importante fuente de analisis para que adicional a que se
asegure el control en la prestacion del servicio, también generen informacion que oriente acciones
transversales a los procesos que orienten a la mejora de los mismos.

Es conveniente, seguir incluyendo en las encuestas, otros factores asociados a la identificacion de
necesidades y expectativas del periodo académico que inicia, para que su analisis oriente las entradas a
la planificacion de las actividades del servicio, con objetivos mas especificos, buscando que sea cada vez
mas adecuado a la dinamica de necesidades propias de cada grupo de estudiantes en cada semestre.
Complementariamente, los indicadores de estos proceso, también pueden orientarse para que adicional
a medir el cumplimiento de actividades planificadas, midan también el cumplimiento de los objetivos
planteados y en lo posible al final del periodo se evalué con encuestas la satisfaccion de los beneficiarios,
con base en las necesidades identificadas inicialmente.

Conviene seguir fortaleciendo la articulacion Academia e Interaccidn Social, para dar mayor uso a los
desempefios académicos de los estudiante, con la solucion de necesidades de la comunidad, favoreciendo
a ambas partes.

Es importante que se identifiqguen los riesgos que se materializan ante las desviaciones reportadas en las
diferentes herramientas de andlisis y control del SGI para que con las frecuencias establecidas se canalicen
y analicen estos eventos identificando los Paretos de riesgos que afectan los resultados, con lo que se
pueden orientar acciones mas eficaces para mejorar sus controles a los riesgos y reducir su impacto.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién

Péagina 19 de 38
F-PS-293
Version 01




P—
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@O

icontec

Al cierre de los planes de mejoramiento de las areas, es adecuado que quede un reporte mas explicito de
cémo se ha dado cumplimiento a los objetivos y metas propuestas inicialmente en el correspondiente plan
para demostrar los resultados de la gestion realizada en el periodo evaluado. Asi mismo, es conveniente
implementar adicionalmente y/o hacer mayor correlacion con indicadores de resultado que midan eficacia y
eficiencia.

Gestion Humana

El seguir gestionando la unificacion de los criterios y desarrollo de las herramientas informaticas para que
los procesos de determinacion de competencias del personal docente de carrera, que es controlado
directamente por la Vicerrectoria Académicay su estructura, se beneficie también de las ayudas y controles
que se han venido aplicando en otras areas, facilitando esta gestion.

Gestion de Informacién y Tecnologia.

Es importante que en el proceso se fortalezcan los mecanismos de autocontrol del proceso para identificar,
reportar y analizar los no conformes identificados por autocontrol en las diferentes areas de trabajo del
proceso.

Satisfaccion

Seria importante que en las encuestas de satisfaccion se incluyan dos preguntas abiertas sobre los aspectos
mas relevante y los menos favorecidos, para que como resultado del analisis se identifiquen los temas
Pareto que pueden incluirse formalmente y para todos en las siguientes encuestas para tener el
correspondiente concepto de toda la poblacién, con lo que se pudieran identificar nuevos aspectos a
controlar y orientacion efectiva para las acciones de mejoramiento.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestiéon que aplique
durante el dltimo afio.

El procedimiento de atencion PQRSDF actualizado en version 11.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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Numero total de Principales causas Acciones tomadas, para las
guejas o Expresar % principales causas.
reclamaciones

2020: 161 nuevo Desconocimiento de los procedimientos | Instructivos documentados mas

aplicativo octubre internos referentes a lo misional de la | dinamicos y con ejemplos de

a diciembre 2020 universidad. diligenciamiento.

mas 647 Falta de conocimiento de plataformas | Desarrollo de Plataformas virtuales
para el desarrollo de clases virtuales a | por parte del COES, Centro de

aplicativo anterior
para un gran total
de 808.

causa de pandemia Informatica y Aula de Informética
Falta de conocimiento de fechas para | Circulares informativas subidas a la
terminacion de semestres y matriculas de | pagina institucional

estudiantes nuevos

2021: 63 fuera del | Dudas sobre los procesos académicos | Desarrollo de Plataformas virtuales

aplicativo y 263 debido a la continuidad emergencia | por parte del Centro de Informética.
solicitudes en el sanitaria del COVID 19.

aplicativo a fecha Verificacion de titulos académicos por | Visibilidad de la pagina institucional
19 de abril de parte de Secretaria General de Secretaria General en la péagina

principal de la Universidad de Narifio
Solicitudes de informacion ante el Fondo | Programas de television en donde el
de seguridad Social en Salud de la | director del Fondo explico el
Universidad de Narifio sobre plan de | procedimiento asi como videos

2021 para un total
de 326

vacunacion COVID-19 institucionales a través de redes
sociales

Solicitud de informacion referente a | Correos masivos a estudiantes con
Jovenes en Accion informacién correspondiente al DPS

Solicitudes de informacion procesos de | Elaboracion en la plataforma
solicitud de grado, matricula, | SAPIENS de aplicativos para que los
certificaciones y todo lo relacionado a | estudiantes puedan acceder a
Estudiantes antiguos y nuevos cualquiera de sus inquietudes

e - ) _--

SUGERENCIAS 11 1% RECLAMOS 22 7%
FELICITACIONES 38 5%

SUGERENCIAS 2 1%
DENUNCIAS 2 0%

FELICITACIONES 5 2%
TOTAL ANO 2020 808 100%

1

DENUNCIAS 0%

TOTAL ANO 2021 con

corte 19 de abril 326 100%
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5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001, OHSAS
18001, ISO 45001.

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y FSSC 22000.

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique
y explique brevemente cémo fueron tratados:
NA X

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacién haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evitar su
recurrencia y describira brevemente como fueron atendidas.

NA X

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sio No X

5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
SiX Noo

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestién es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si X Noo.

5.2.Relacién de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cudles requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 1 9.3.2.c.3
12 de seguimiento del ciclo 0 NA
22 de seguimiento del ciclo
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacién?
Sio No X

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Se cuenta con procedimiento actualizado, que considerala norma ISO 19001:2018 como referencial para
el desarrollo del todo el PHVA del proceso de auditorias internas.

Se cuenta con un total de 61 Gestores de Calidad distribuidos en todos los procesos: 13 en procesos
estratégicos, 25 en procesos misionales, 30 en procesos de apoyo y 3 en evaluacion. Se espera que todas
las areas tengan un gestor de calidad y un back up para asegurar que se mantengan activos los controles
y sean multiplicadores de la cultura de calidad y soporte para las areas.

Los gestores de calidad, firman un compromiso para ser auditores internos . Son en total 79 auditores y
Gestores de Calidad.

En 2020 se capacitaron 29 nuevos auditores, que en 2021 participaron como observadores y el afio entrante
estarian calificados como auditores internos lideres

Las auditorias internas se realizaron del 15 al 17 de marzo de 2021. Y participaron en total 65 auditores
incluyendo los 29 observadores.

En total se auditaron 15 subprocesos, reportaron 355 fortalezas 128 oportunidades de mejora'y 1 no
conformidad menor. Se abordaron 15 subprocesos.

Evaluacion de auditores internos con nivel de calificacion 89.5%

Se considera confiable el resultado de las auditorias internas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

Se evidencia el informe de la revision por la direccion realizada el 15y 16 de abril de 2021, la cual analizé
el periodo del afio 2020.

Se evidencia que se tomaron en consideracion para el analisis todas las entradas y salidas del requisito de
la revision por la direccion.

Se concluye la eficacia, adecuacion y conveniencia del SG.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
SiXNoo

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion E-GM-001?
Si X No o NA 0.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Si NoXoNAGQo

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si X Noo.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO X

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sl o NO X

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente fueron
revisadas durante la complementaria? Sl o NO X

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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Fecha de la verificacion complementaria: NA X

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

[ NA | |
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
| NA
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
[ NA | |

Si las acciones tomadas no fueron eficaces después de la realizacion de la verificacion complementaria, se
debe proceder de acuerdo con lo establecido en el Reglamento ES-R-SG-001.

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl

NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién X

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Ing. Nancy Pefiaranda R. Fecha | 2021 07

02

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1

Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato y el ES-I-SG-08-
F-001, cuando aplique)

NA

Anexo 2

Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién

NA

Anexo 3

Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacion firmada.

Anexo 4

Informacién especifica por condicion de emergencia

Anexo 5

Declaracion de aplicacion (solo para 1ISO 28001)

NA
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ANEXO 1
PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: UNIVERSIDAD DE NARINO
Ciudad Universitaria Torobajo: Calle 18 No. 50-02 Pasto, Narifio,
Direccion del sitio : Colombia. Carrera 22 No. 18 -109 Pasto Narifio, Colombia,
Carrera 33 No. 5 109, Via Panamericana, Pasto Narifio,Colombia
Representante de la Francisco Torres
organizacion: Ivan Mauricio Mera

Director Division
Autoevaluacion,
Acreditacion y

SN acreditacioninstitucional@udenar
Certificacion @

C . Correo .edu.co
argo: . L electronico
/Profesional - Division . .
Autoevaluacion. ivanmera@gmail.com
Acreditacion y
Certificacion.
Alcance:

Disefio y prestacion de servicio de educacion superior en los Programas Académicos de las
Facultades de Ciencias Agricolas, Derecho, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Ingenieria,
Ciencias Pecuarias, Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Humanas, Educacion, Ingenieria
Agroindustrial, Artes y Ciencias de la Salud, Prestacion de servicios de analisis de laboratorio quimico
y de aguas, bromatologia abonos y suelos agricolas.

CRITERIOS DE AUDITORIA ISO 9001 2015 + Documentacioén del Sistema de Gestién

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO X SEGUIMIENTO O RENOVACION O AMPLIACION O
REDUCCION O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA OO0 ACTUALIZACION

Modalidad:

O Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota X Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por O Si

multisitio: X No

Existen actividades/procesos ;
) ) asi

que requieran ser auditadas en %N

turno nocturno: 0

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderdn cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la
reunién de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y
de las areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para
video, si es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por
parte del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema
de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de
gestién y a la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestiéon para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

[ ]

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacién de
sistemas de gestion R-SG-001.

Correo npenaranda@icontec.net
electrénico | Cel: 3006123341

Auditor Lider: | Nancy Pefiaranda R. (NP)

Auditor: NA
Experto NA
técnico:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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Hora de | Hora de
Fecha/ Sitio Inlcllg de f(;r:]agzalgl PROCESO/ EQ(;“P CARGO Y NOMBRE
(si hay mas - . REQUISITOS POR AUDIT (Todas las personas que seran
de uno) actividad | actividad AUDITAR entrevistadas en la auditoria)
de de OR
auditoria | auditoria
Prueba de Conectividad a Natalia Marcela Erazo
la plataforma Profesional DAAC
2021-05- 18 | 7:30 8:00 https://zoom.us/j/2866215 NP Ivan Mauricio Mera
003 Profesional DAAC
8:00 8:30 Reunién de apertura NP Todos los entrevistados
Jesus Adriano Romo Ramos
Director (E) Departamento de
Quimica
quimica@udenar.edu.co
Francisco Javier Torres Martinez
Director Division
- . Autoevaluacion, Acreditacion y
Formacion Académica Certificacion
ISO 9001:2015 acreditacioninstitucional@udenar
6.1,7.12,7.1.4, 8.1, 8.3, edu.co
8.5, 8.6, 8.7 —_—
8:30 11:00 Facultad de Ciencias NP Liseth Ca}rolma Luna Bastidas
Secretaria Departamento de
Exactas y Naturales Quimica
Programa Quimica
https://zoom.us/i/2866215 gesar Augusto Mujica Martinez
ocente
003
Yolanda Ana Maria Lagos
Mallama
Docente
Yaneth Gabriela Misnaza
Rodriguez
Docente
Servicios de laboratorio Sonia Ximena Delgado Jojoa
guimico de aguas, Jefe Seccidn de Laboratorios
bromatologia, abonosy laboratorios@udenar.edu.co
11:00 13:00 suelos agricolas. NP

ISO 9001:2015
6.1, 7.1.2,7.1.4, 8.1,
8.2,85, 8.6, 8.7

Gloria Sandra Espinosa
Laboratorio de Abonos
Orgéanicos
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Hora de | Hora de
Fecha/ Sitio Inlcllg de f(;r:]agzalgl PROCESO/ EQ(;“P CARGO Y NOMBRE
(si hay mas - . REQUISITOS POR AUDIT (Todas las personas que seran
de uno) actividad | actividad AUDITAR entrevistadas en la auditoria)
de de OR
auditoria | auditoria
https://zoom.us/j/2866215 Maria del Rosario Carrefio
003 Laboratorios de Suelos e
Insumos
Agricolas
Ruth Johana Rodriguez
Laboratorio de Analisis
Quimico y Aguas
Mario Mora
Soporte Técnico
Alexander Beltran
Secretario
13:00 14:00 Receso NP
Nelson Torres Vega
Decano
facedu@udenar.edu.co
Formaci6n Académica gl/lgcr)"r((:jailr:g?jugodel Programa
ISO 9001:2015 9
6.1, 7.12,7.1.4, 8.1, 8.3, Maria Lorcy Rosero M
8.5, 8.6, 8.7 . .
Secretaria Académica
14.00 16:30 Facultad de.Educ_aC|on. NP Mario Fernando Rodriguez
Programa Licenciatura
Docente
en Lengua Castellanay
Literatura Roberto Ramirez
https://zoom.us/|/2866215 Docente
003 Luis Montenegro
Docente
Omar Villota
Docente
Balance de Auditoria
16:30 17:00 NP

https://zoom.us/|/2866215

003
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Hora de | Hora de
... | inicio de | finalizaci
Fecha/ Sitio a 6n de la PROCESO / EQ(;“P CARGO Y NOMBRE
(si hay mas ividad ividad REQUISITOS POR AUDIT (Todas las personas que seran
de uno) activida activida AUDITAR entrevistadas en la auditoria)
de de OR
auditoria | auditoria
- Natalia Marcela Erazo
Prueba de conectividad a .
la plataforma Profesional DAAC
2021-05- 19| 7:30 8:00 NP Ivan Mauricio M
https://zoom.us/j/2866215 van Mauricio Mera
003 Profesional DAAC
Jaime Hernan Cabrera
Decano(E)
facartes@udenar.edu.co
Elizabeth Polo
Formacién Académica Directora del Departamento
ISO 9001:2015 elizpololl@udenar.edu.co
6.1,7.12,7.1.4, 8.1, 8.3, . . ,
8.5 8.6. 8.7 Giraldo Javier Gémez
R Docente Representante del
8:00 10:30 Facultad de Artes NP g;e:gie Ciencias Humanas -
Programa Disefio
Gréafico
! Ana Timaran Rivera
https://zoom.us/|/2866215 Coordinadora del Programa
003 .
- Jennyfer Alejandra Castellana
Docente del Programa
Jaime Pineda
Docente del Programa
Gestion Humana: .,
ISO 9001:2015 Paola De Los Rios Gutiérrez
6.1 7.1 2' 72 73 Directora Division de Recursos
10:30 12:30 e e NP Humanos
https://zoom.us/|/2866215 recursos@udenar.edu.co
003
12:30 13:30 Receso
Gestion de Informacién Juan Carlos Castillo Eraso
y Tecnhologia Director Centro de Informatica
ISO 9001:2015 ci@udenar.edu.co
13:30 15:00 6.1,7.1.4, 8.1, 8.5, 8.7 NP
Carol Nayibe Benavides Tacan
https://zoom.us/|/2866215 Secretaria
003

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizaci
6ndela
actividad
de
auditoria

PROCESO /
REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIP

AUDIT
OR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que seran
entrevistadas en la auditoria)

Funcionarios Centro de
Informatica

-Andrea Lorena Bravo
-Daniel Alfredo Delgado
-Aldiany Karina Dorado
-Fausto Alirio Jojoa
-Edwin Yovany Orbes
-Oscar Dario Paz

-Jesus Alberto Revelo
-Juan David Sanchez
-Rubén Dario Tepud
-Geovany Steven Viteri
-Miguel Alexander Robles
-Kenneth Ivan Jiménez
-Kelvin Heraldo Cadena
-Mario Fernando Viveros
-Oscar Andrés Basante
-Jimmy Mateo Guerrero
-Grace Johana Fernandez
-Lady Carmenza Viteri
-Hernan David Villota
-Euler Vicente Aux
-Freddy Enrique Portilla
-Hamilton Fernando Arce
-Juan Carlos Pantoja
-Wilmer Jonnathan Pérez

15:00

16:30

Control y Evaluacion

ISO 9001:2015
6.1,8.2.2,8.2.3, 9.1.1,
9.1.3

Autoevaluacion de la
Gestion

Quejas y Reclamos
8.2.1,

Satisfaccion de Clientes
9.1.2

https://zoom.us/|/2866215

003

NP

Maria Angélica Insuasty Cuellar
Jefe Control Interno
cinterno@udenar.edu.co

Carolina Mejia Vallejo

Jefe Control Interno
Disciplinario
disciplinario@udenar.edu.co

Raquel Enciso
Funcionaria Control Interno

Francisco Javier Torres Martinez
Director Division
Autoevaluacion, Acreditacion y
Certificacion
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Hora de | Hora de
... | inicio de | finalizaci
Fecha/ Sitio a 6n de la PROCESO/ EQ(;“P CARGO Y NOMBRE
(si hay mas - . REQUISITOS POR AUDIT (Todas las personas que seran
de uno) actividad | actividad AUDITAR entrevistadas en la auditoria)
de de OR
auditoria | auditoria
acreditacioninstitucional@udenar
.edu.co
Balance de auditoria y
reunién con el
16:30 17:00 representante del SGI NP
https://zoom.us/|/2866215
003
Prueba de conectividad a Natalia Marcela Erazo
la plataforma Profesional DAAC
2021-05- 20 (7:30 8:00 NP
https://zoom.us/|/2866215 Ivan Mauricio Mera
003 Profesional DAAC
Francisco Javier Torres Martinez
Director Division
Autoevaluacién, Acreditacion y
Certificacion
Gestién Calidad acreditacioninstitucional@udenar
ISO 9001:2015 -edu.co
Auditorias, Mejora Ivan Mauricio Mera M.
9.2, 10 ; N
Profesional Division,
Verificacién de la Autoevaluacién, Acreditacion y
8:00 9:00 . Certificacion
adecuacion en la
publlcaC|c_)r_1 de_Ips logos Natalia Marcela Erazo
de la certificacion . S
Profesional Division,
https://zoom.us/j/2866215 AUtO.e.VE‘IU.?C'O”’ Acreditacion y
Certificacion
003
Andrea Caterine Erira N
Practicante Division,
Autoevaluacion, Acreditacion y
Certificacion.
[E)lrecc!o_nam|ento Carlos Solarte Portilla
stratégico
. g Rector
Planificacion del SGI rectoria@udenar.edu.co
ISO 9001:2015 : :
9:00 10:30 42/5.1.2,5.2,5.3/6.1, |NP

6.2, 6.3,
Revision por la direccion
9.3,10

Hugo Ruiz Eraso
Vicerrector Académico
v.academica@udenar.edu.co
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Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizaci
6ndela
actividad

auditoria

PROCESO /
REQUISITOS POR

AUDITAR
de

EQUIP

AUDIT
OR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que seran
entrevistadas en la auditoria)

https://zoom.us/j/2866215

003

Jairo Guerrero Garcia
Vicerrector Administrativo
v.administrativa@udenar.edu.co

Alvaro Javier Burgos Arcos
Vicerrector Investigacion e
Interaccién Social

Edison Ortiz Benavides
Director Oficina de Planeacion
y Desarrollo
planeacion@udenar.edu.co

Francisco Javier Torres Martinez
Director Division
Autoevaluacién, Acreditacion y
Certificacion
acreditacioninstitucional@udenar
.edu.co

Jenny Lorena Luna
Asesora Administrativa

Ivan Mauricio Mera M.
Profesional Division,
Autoevaluacién, Acreditacion y
Certificacion

Natalia Marcela Erazo
Profesional Division,
Autoevaluacion, Acreditacion y
Certificacion

10:30

11:00

Balance de auditoria

https://zoom.us/|/2866215
003

NP

Carlos Solarte Portilla
Rector
rectoria@udenar.edu.co

Hugo Ruiz Eraso
Vicerrector Académico
v.academica@udenar.edu.co

Jairo Guerrero Garcia
Vicerrector Administrativo
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Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizaci
6ndela
actividad
de
auditoria

PROCESO /
REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIP

AUDIT
OR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que seran
entrevistadas en la auditoria)

v.administrativa@udenar.edu.co

Alvaro Javier Burgos Arcos
Vicerrector Investigaciéon e
Interaccién Social
investigaciones@udenar.edu.c
o]

Edison Ortiz Benavides
Director Oficina de Planeacion
y Desarrollo
planeacion@udenar.edu.co

Francisco Javier Torres Martinez
Director Division
Autoevaluacién, Acreditacion y
Certificacion

Ivan Mauricio Mera M.
Profesional Division,
Autoevaluacion, Acreditacion y
Certificacion

Natalia Marcela Erazo
Profesional Division,
Autoevaluacién, Acreditacion y
Certificacion

11:00

11:30

Reunion con la
representante de SGil

https://zoom.us/|/2866215

003

Francisco Javier Torres Martinez
Director Division
Autoevaluacion, Acreditacion y
Certificacion

Ivan Mauricio Mera M.
Profesional Division,
Autoevaluacion, Acreditacion y
Certificacion

Natalia Marcela Erazo
Profesional Division,
Autoevaluacion, Acreditacion y
Certificacion
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Hora de | Hora de
Fecha/ Sitio '”'Cl'g de fg:]agzalg' PROCESO / EQ(;“P CARGO Y NOMBRE
(si hay mas L . REQUISITOS POR AUDIT (Todas las personas que seran
de uno) actlandad acth\jndad AUDITAR OR entrevistadas en la auditoria)
e e
auditoria | auditoria
Reunién de cierre
11:30 12:00 https://zoom.us/i/2866215 NP Todos los entrevistados
003

Observaciones:

En los procesos pueden ser verificados los requisitos correspondientes a:

ISO 9001:2015

4.4 sistema de gestion de calidad y sus procesos, 5.2 politica, 5.3 Funciones, Resp. y Autoridad, 6.1 Acciones para abordar los riesgos
y oportunidades , 6.2 Objetivos de calidad y su planificacion, 6.3 Planificacién de cambios 7.3 toma de conciencia, 7,4 comunicacion,
7.5 informacién documentada, 9.1.1 Seguimiento, medicién andlisis y evaluacién, 9.1.3 Andlisis y evaluacién 10.2 No Conformidad y
Accion Correctiva, 10.3 Mejora Continua

Las facultades seleccionadas para el muestreo de esta auditoria son:

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales,
Facultad de Educacion.
Facultad de Artes

Se sugiere el uso de la plataforma de MS TEAMS, para las entrevistas. Por favor me confirman o me indican si sugieren otra
plataforma, que se use a nivel institucional

Para la asistencia a clases virtuales me acojo a la plataforma que tenga dispuesta la Universidad para el servicio.

Se solicita hacer prueba diaria de conexion a la plataforma escogida, 30 ,imutos antes del inicio de la agenda.

Esta auditoria no es testificada por un organismo de acreditacion.
“La funcién del equipo evaluador consiste en observar y evaluar la competencia del equipo auditor y la aplicaciéon de los
procedimientos de ICONTEC para dar cumplimiento a los requisitos de acreditacién con la norma ISO/IEC 17021-1.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor les agradezco, por favor, disponer de acceso a la documentacién del sistema
de gestion si se requiere.

| Fecha de emision del plan de auditoria: | 2021-04-09

ANEXO 2
No aplica.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

“Durante esta auditoria no se reportaron no conformidades”

RESULTADOS DE AUDITORIA:

Mimero de no conformidades por esguema detectadas en esta auditoria:
IS0 9001 2015 (D) Mayores { 0 ) mencres
Mimero de no conformidades pendientes que no se cemaron en esta auditoria: (0 ) menores | ) MNLA.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion comectiva (de acuerdo con ko establecido en el
ES-R-5G-01) hasta: NA

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando apligue: NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados v soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-5G-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione &l nimero de la no conformidad
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicion dirigida al Jefe de Certificacion.

Mombre del Representante de la Organizacion: Firma:
. i . ~F (o
FRAMCISCO TORRES MARTINEZ i, A
Director Division de Autoevaluacion, " - ,f' —

Acreditacion y Certificacion i

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: COVID - 19

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA

AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS Sl | NO

1 ¢,Se cuenta con los requisitos minimos de conexién y herramienta tecnoldgica para el X
desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos?

2 ¢La calidad de la comunicacién con el apoyo de medios tecnolégicos permite una X
comunicacién eficaz y continua?
¢El uso de medios tecnoldgicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y

3 seguridad de la informacion? X
Nota: confirmar con la empresa si esta de acuerdo en compartir informacion a través de
la herramienta tecnolégica.
¢, Se cuenta con los requisitos minimos de informacion (acceso a la informacion de los

4 | procesos en medio digital o electrénico o escaneado en el momento que el auditor lo | X
solicite durante el ejercicio en vivo)?

5 ¢Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden X
ser verificadas por medio remoto?
¢La organizacion esta en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del
negocio, a incluir en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los

6 | requisitos establecidos en la norma de referencia del sistema de gestion a auditar? X
Nota. En el caso que la respuesta sea NO, informar al Coordinador de programacion y
al Ejecutivo de Cuenta, que se debe reprogramar la auditoria etapa Il.
¢La auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos a las actividades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacién puede afectar la calidad o seguridad del

7 producto o servicio? X
Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnolégicos
durante la auditoria a las actividades de prestacion del servicio, ej: usar camaras en un
banco o durante la atencion en salud, etc.

8 ¢ Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la X
organizacion, ¢ estas pueden ser verificadas por medios remotos?
¢ El personal de la organizacion cuenta con la disposicion y competencia para el atender

9 la auditoria con el apoyo de medios tecnol6gicos? X
Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria
estan capacitadas en el uso de la herramienta.
¢, Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la
auditoria? Por favor relacione los otros riesgos identificados:

10 X
Nota: en caso de que su respuesta sea Sl comuniquese con la UT para establecer el
proceso a seguir).

De encontrar situaciones que generen riesgos en relaciéon con las preguntas 1 a 10,
Jconsideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacion de la
11 | auditoria etapa 2 con la utilizacién de herramientas tecnolégicas? X

Nota. Recuerde que se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 1 a 5,6,8y 9
es NO, y las correspondientes a las preguntas 7 y 10 es SI.
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12

seleccionada):

De acuerdo con el andlisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria (Marcar con una X en frente de la metodologia

Totalmente remota

X

Parcialmente remota

Totalmente en sitio

Tipo de emergencia: COVID-19

CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON

EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

1

Medio(s) tecnologico(s) empleado(s):

OTEAMS O OTRA Cuél? ZOOM

¢,Cudles actividades de la auditoria o
procesos del SG fueron realizados
en forma remota?

TODOS LOS PROCESOS DE LA AUDITORIA.

SEl  tamafio del muestreo fue
suficiente y la organizaciéon estaba
preparada para suministrar las
evidencias solicitadas por este
medio?

XSl ONO

¢, Cuéles herramientas fueron
empleadas para la verificacion de los
procesos de realizacién o prestacién
del servicio de manera remota?

Plataforma Zoom, Celular, Correo electronico.

¢ El tiempo fue suficiente para
abarcar todo lo planificado?

XSl ONO

¢La conexiéon por medio de la
herramienta tecnolégica permitié dar
inicio y desarrollar la auditoria de
acuerdo con los tiempos previstos en
el plan de auditoria?

XSl ONO

ANEXO 5
(NO APLICA)
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