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De: Jefe Seccién de Talento Humano

Para: Funcionarios de Contrato Laboral, Carrera Administrativa, Trabajadores Oficiales, Libre
Nombramiento Y Remocion

Asunto: Pre inscripcion curso Atencién al Usuario

La Seccion de Talento Humano con el objetivo de fortalecer las habilidades y conocimientos de nuestros
funcionarios y en respuesta a las necesidades de capacitacion identificadas, nos complace informar
gue se ha suscrito un convenio con el SENA para capacitar en Atencion al Usuario, el cual tendré una
duracion de 48 horas y esta disefiado para mejorar significativamente la calidad de nuestro servicio y
la experiencia de los usuarios.

Conscientes de la importancia de esta capacitacion, se extiende la invitacion a las sedes de Ipiales,
Tuquerres, Granjas y Tumaco, ademas de las sedes VIIS, Centro, Liceo de la Universidad de Narifio y
Torobajo.

Para facilitar la participacion de todos, el curso se realizar4 de manera sincrénica. Los funcionarios de
la sede Pasto asistirdn de manera presencial, mientras que los funcionarios de las sedes de Ipiales,
Tuquerres, Granjas y Tumaco participardn de forma virtual. Esto nos permitira garantizar que todos
tengan la oportunidad de beneficiarse de esta valiosa formacion.

Reconocemos el compromiso y la dedicacion de nuestros trabajadores, y estamos seguros de que esta
capacitacion contribuira significativamente a su desarrollo profesional y al mejoramiento de nuestros
servicios. Los horarios del curso estaran sujetos a la disponibilidad de los instructores del SENA, por lo
gue les solicitamos estar atentos a futuras comunicaciones.

Si desean obtener informacion adicional sobre el curso, el proceso de pre -inscripcién o cualquier otra
consulta, pueden comunicarse con la Coordinadora de Formaciéon y Capacitacion, Nadia Vallejo, al
correo electrénico recursoscalidad@udenar.edu.co.

Agradecemos su atencion y colaboracion en la difusién de esta importante iniciativa.

Atentamente,

ELIZABETH CABRERA RAMOS
Jefe Seccién de Talento Humano

Proyectd: Nadia Vallejo Guerrero - Coordinadora de formacion y capacitacion
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