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Gestion de Bienestar

Proceso: Universitario Auditoria 13
Sub Direccion de Bienestar N°:
Proceso: | Universitario.
Sala de Juntas de Bienestar
Fecha: 06-03-2025 Lugar: Universitario Sala de Juntas de
Bienestar Universitario
1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC I1ISO
9001:2015, en todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la
Objetivos: | Universidad de Narifio.
2. Evaluar que el Sistema de Gestion de Calidad se ha mantenido eficazmente.
3. Identificar las acciones de mejora en las unidades académicas y administrativas.
- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015
- Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de
Criterio: 2014 - Manual de Calidad
- Procedimientos
- Normatividad interna y externa aplicada en Instituciones de Educacion Superior.
Alcance: Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de

Narifio, es decir estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacion.

AUDITOR (ES):

NOMBRE

CARGO

Jenny Lorena Luna Eraso

Auditora Lider

Mabel Celmira Melo

Auditora Acompafiante

Ivan Mauricio Mera Martinez

Auditor Acompafiante

Solier Medina Calvache

Auditor Acompafiante

AUDITADO (S):

NOMBRE

CARGO

Karina Rodriguez Coral

Directora Sistema de Bienestar Universitario

Ver Lista de Asistencia

FORTALEZAS

Se destaca un avance significativo con la transformacion del Sistema a partir del 10 de abril de
2023. La reestructuracion llevada a cabo bajo la estrategia "Bienestar se Transforma" ha impulsado
un cambio significativo, con la creacidn de nuevos proyectos enfocados en velar por el bienestar de
la comunidad universitaria. Ademas, se resalta el liderazgo demostrado por la direccion, su
compromiso con la mejora continua del sistema, lo cual se refleja en las siguientes fortalezas:

De procesos internos

1. Desarrollo del Plan de Comunicaciones de Bienestar Universitario, para fortalecer la
difusion y gestion de los programas y servicios destinados al bienestar de la comunidad
universitaria.

2. Reconocimiento de la importancia de la creacion del Manual de Marca de la Direccion de
Bienestar Universitario, como parte del plan de comunicaciones, para visibilizar las
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acciones en beneficio de los estudiantes mediante nuevas fuentes de informacién, como
los canales digitales, con el fin de llegar a un mayor nimero de estudiantes y miembros de
la comunidad universitaria.

3. Mejoramiento de la plataforma SAPIENS para Bienestar Universitario, lo que ha permitido
un mayor control y seguimiento de las actividades de la dependencia.

Area Socioecondmica

4. Mas del 90% de la comunidad estudiantil recibe al menos un tipo de apoyo
econdémico, que incluye becas de alimentacion, auxilio de arrendamiento, monitorias,
tutorias académicas, el convenio Jévenes en Accidn, procesos de reliquidacion y el fondo
de solidaridad, todos ellos liderados por la Direccion de Bienestar Universitario.

5. Serealiza la supervision de los contratos de servicio de becas de alimentacion con el apoyo
de un profesional en nutricion, utilizando un proceso de minutas patron. Las becas estan
disponibles en todas las sedes regionales. Ademas, los lugares de entrega de las minutas
cumplen con las condiciones adecuadas y cuentan con los certificados y documentos
necesarios para su funcionamiento. La entrega se verifica mediante un sistema de huella
dactilar, lo que agiliza el proceso. Asimismo, se han consolidado los formatos para un
seguimiento eficiente del servicio de becas de alimentacion.

Area Salud

6. Implementacion del proyecto “La U con Todos los Sentidos", que abarca &reas clave como
Salud, Centro de Escucha, Cultura y Asistencia Socioeconémica.

7. Presentaciéon del proyecto "La U con Todos los Sentidos" en Barcelona, con el
propdsito de gestionar recursos ante la Union Europea. Ademas, en abril de 2024, se recibié
la visita del Director de ABD de Barcelona, lo que fortalecio el vinculo y las posibilidades de
colaboracion.

8. Actividades realizadas en el Centro de Escucha, que incluyen conversatorios y el acceso a
servicios de salud para la comunidad universitaria.

9. Formulacién eimplementacion de la Politica de Sustancias Psicoactivas, alineada con
el compromiso hacia la salud y el bienestar estudiantil, la cual fue presentada a la
Organizacién Panamericana de la Salud.

10. Cumplimiento del 100% de los requisitos de manera eficiente para la habilitacion de la
Unidad de Salud, segun lo establecido en el acta de verificacion del Instituto Departamental
de Salud, emitida por la Subdireccién de Calidad y Aseguramiento, Comision de Inspeccion
y Vigilancia, en julio de 2024.

11. Se destaca la gestién del Sistema de Bienestar Universitario, en colaboracion con el
Programa de Tecnologia en Promocion de la Salud, para la apertura de la Sala Amiga de
la Familia Lactante, asegurando asi los derechos de las mujeres durante este periodo

Area Desarrollo Humano

12. La formulacion de la Politica de Inclusion, la cual resulta fundamental para la construccion
de una comunidad académica mas justa y equitativa, en cumplimiento del Plan de
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Desarrollo 2021 — 2032 “Pensar la Universidad — Region”.

13. Se cuenta con la colaboracion de una profesional neuropsicéloga que, durante el afio 2024,
atendié a aproximadamente 40 estudiantes, contribuyendo significativamente a la mejora
de su calidad de vida.

14. Durante el 2024, con el apoyo de la Comunidad Universitaria, se inicio la recopilacion de
informacién sobre los estudiantes con discapacidad. Esta iniciativa es de gran valor, ya que
permite mantener un registro actualizado y realizar un seguimiento mas efectivo.

Area Deportes

15. El indicador de efectividad, con un 95%, refleja un desempefio sobresaliente en las
competencias a nivel departamental, evidenciando la capacidad de la organizacion para
alcanzar los objetivos establecidos en Deporte Competitivo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Gestion de Indicadores:

1. Mejorar la gestiébn de los indicadores, con trazabilidad de los ultimos dos afos, para
evidenciar los avances logrados en funcion de las estrategias implementadas. Esto se
realizara bajo las perspectivas financiera, de procesos internos, de aprendizaje y crecimiento,
asi como aquellas orientadas a la Comunidad Universitaria, todo ello reflejado en un cuadro
de mando integral.

2. Implementar un Indicador de Ejecucion Presupuestal trimestral, para las diferentes Areas de
Bienestar Institucional.

3. Se sugiere crear nuevas estrategias para lograr que mas personas participen en la encuesta
de nivel de satisfaccion.

Gestion Documental:

4. Fortalecer la implementacion de la Gestibn Documental, especialmente en el registro de la
informacién de los estudiantes con discapacidad, se recomienda solicitar una capacitacion
a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, con el fin de organizar, mantener y conservar
los registros conforme a la normatividad vigente establecida por la institucion.

Estrategias de Participacion:

5. Fortalecer la comunicacion y generar incentivos que motiven la participacion de la
Comunidad Universitaria en las actividades deportivas, con el objetivo de ampliar su
alcance y promover un ambiente de bienestar integral dentro de la Universidad.
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NO CONFORMIDAD(ES)

Requisito
Requisito (s) de la
Norma, en caso de

auditoria combinada o Descripcién de la No Conformidad/Evidencia

integrada indicar la

designacion de la
Norma

Norma Numeral
Durante la auditoria interna, se evalué el cumplimiento de los
procedimientos identificando:
Deportes. Se identificd que el procedimiento con cédigo BIU-GBU-PR-
01, "Realizacibn de eventos deportivos recreativos y académico-
deportivos", no esté actualizado, su Ultima actualizacion fue en el 2013.
Cultura. En la entrevista realizada a Alejandro Dominguez, Coordinador
del &rea de Cultura, se identificd el procedimiento de Cultura, identificado
N'EI;(C)ZOIiO 752 | con el Cod. BIU-GBU-PR-04, vigente a partir de 2013-04-18.
2015
Se realiza una revision de la pagina web
https://www.udenar.edu.co/dependencias/vicerrectoria-
academica/bienestar-universitario/, evidenciando que se encuentra
informacién desactualizada.
Por lo anterior, se evidencia un incumplimiento del numeral 7.5.1 de la
NTC ISO 9001: 2015.
En la entrevista con Alejandro Dominguez, Coordinador del &area de
Cultura, se revel6 que la Agenda Cultural no fue consolidada, ni aprobada,
NTC ISO a pesar que se realizaron diferentes actividades culturales.
9001: 8.1
2015 . . . . -
Por lo anterior, se evidencia un incumplimiento del numeral 8.1 de la NTC
ISO 9001: 2015
El Plan de Accion del area de Deportes, presentado en la Auditoria de la
NTC ISO . ) . . . . .
9001 85.1 vigencia 2024, no tiene seguimiento. Por lo anterior se evidencia un
2015 incumplimiento del numeral 7.5.1 de la NTC ISO 9001: 2015.
Segun la entrevista realizada al Coordinador de Cultura, Alejandro
NTC ISO Dominguez, éste expresd6 que no recibio el informe de empalme
9001:201 7.2¢) | correspondiente en marzo de 2024. Por lo anterior se evidencia un
5 incumplimiento del numeral 7.2 literal ¢) de la NTC ISO 9001: 2015
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CONCLUSIONES
(COMENTARIO GENERAL DEL EJERCICIO DE AUDITORIA RESPECTO AL CUMPLIMIENTO
DE LOS REQUISITOS A AUDITAR)

1. Latransformacién del Sistema de Bienestar Universitario, implementada a partir del 10 de
abril de 2023 bajo la estrategia "Bienestar se Transforma", ha permitido fortalecer diversos
aspectos clave en beneficio de la comunidad universitaria. La reestructuracion ha
impulsado mejoras significativas en la comunicacion, el seguimiento de programas y la
eficiencia operativa de las diferentes areas que componen el sistema.

2. En términos de procesos internos, se resalta la implementacion del Plan de
Comunicaciones de Bienestar Universitario y la creacion del Manual de Marca, lo que ha
contribuido a una mayor visibilidad y accesibilidad de la informacién para los estudiantes.
Asimismo, el mejoramiento de la plataforma SAPIENS ha optimizado el control y la
supervision de las actividades de bienestar.

3. En el area socioeconémica, el sistema ha logrado beneficiar a mas del 90% de la
comunidad estudiantil con diversos apoyos financieros y de alimentacion, asegurando un
impacto positivo en la estabilidad econdémica de los estudiantes. La implementacion de
mecanismos de supervision y control en los servicios de becas de alimentacién ha
mejorado la eficiencia y calidad del programa.

4. En el ambito de la salud, la puesta en marcha del proyecto "La U con Todos los Sentidos"
y su presentacion en Barcelona han permitido la gestién de recursos y el fortalecimiento
de alianzas estratégicas. La habilitacién total de la Unidad de Salud y la formulacién de la
Politica de Sustancias Psicoactivas refuerzan el compromiso institucional con el bienestar
integral de los estudiantes.

5. El desarrollo humano se ha visto fortalecido con la formulacion de la Politica de Inclusién
y la atencidon especializada de una neuropsicologa, beneficiando directamente a
estudiantes con necesidades especificas. Ademas, el registro actualizado de estudiantes
con discapacidad representa un avance en la implementacion de estrategias de inclusion.

6. En el area deportiva, el alto indice de efectividad del 95% en competencias
departamentales refleja el impacto positivo de las estrategias implementadas,
consolidando el desempefio institucional en el ambito deportivo.

7. A pesar de los avances logrados, se identifican oportunidades de mejora en la gestion de
indicadores, la documentacion de procesos y la participacién de la comunidad universitaria
en actividades de bienestar. Es fundamental optimizar la trazabilidad de indicadores,
fortalecer la gestion documental y fomentar estrategias que incrementen la participacion
estudiantil.

8. En conclusion, la transformacion del sistema ha generado avances significativos en
multiples &reas, mejorando la calidad de vida de los estudiantes y fortaleciendo la oferta
de servicios. No obstante, es necesario continuar con el proceso de mejora continua para
optimizar la gestién y asegurar la sostenibilidad de los logros alcanzados.
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SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, estan
orientadas a la prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos
institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado
el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de 10
dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el
diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, cédigo SGC-FR-09”
en el Sistema Integrado de Informacion SAPIENS y el formato “Solicitud de Acciones de
Mejora, Preventivas, Correctivas o Correctoras SGC-FR-08” para dependencias que lo
requieran.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, el lider del proceso realizara el seguimiento
respectivo para su cumplimiento.




