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Proceso:  Gestión de Comunicaciones 

Auditoría N°: 13 Sub 
Proceso: 

Centro de Comunicaciones 

Fecha:  04-03-2025 Lugar: 
Sala de Juntas Centro de 
Comunicaciones 

 

Objetivos
:  

1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, en 
todos los procesos del Sistema Integrado de Gestión de Calidad de la Universidad de Nariño. 
2. Evaluar que el Sistema de Gestión de Calidad se ha mantenido eficazmente.  
3. Identificar las acciones de mejora en las unidades académicas y administrativas. 

Criterio: 

- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015 
- Modelo Estándar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014 
- Manual de Calidad 
- Procedimientos 
- Normatividad interna y externa aplicada en Instituciones de Educación Superior. 

Alcance:  
Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Nariño, es 
decir estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluación. 

 

AUDITOR (ES): 

NOMBRE  CARGO 

José Henrry Matituy Auditor Líder 

Juan Gabriel Lasso Auditor Acompañante 

 

AUDITADO (S): 

NOMBRE  CARGO 

Mario Ernesto Rodríguez Cabrera Director Centro de Comunicaciones 

Yader Arley Enríquez Coordinador Emisora 

Nestor David Pérez Coordinador Telepasto 

Carlos Alfredo Rojas Lara Web Master Centro de Comunicaciones 

Oscar Iván Guadir Periódico Centro de Comunicaciones 

Dolly Lizeth Benavides López Diseño Centro de Comunicaciones 

Héctor Santacruz Técnico Centro de Comunicaciones 

Alejandra Escobar Técnico Centro de Comunicaciones 

Viviana Montufar Auxiliar Centro de Comunicaciones 

 

FORTALEZAS 

1. Se han implementado estratégicamente herramientas de inteligencia artificial para optimizar la 
generación de contenido y garantizar que las publicaciones se realicen de manera oportuna. 
 

2. La integración tecnológica en el Centro de Comunicaciones permite mantener la continuidad en la 
difusión de información institucional sin afectar la calidad ni los tiempos de entrega, demostrando una 
gestión eficiente de los recursos disponibles y un enfoque innovador en la automatización de procesos. 
 

3. En la visita de auditoría, los coordinadores de cada área, demostraron un alto nivel de compromiso 
con su labor. Se evidencia como su liderazgo y dedicación contribuyen a la optimización de procesos, 
la búsqueda de soluciones y a mantener altos estándares de calidad en la difusión de información 
institucional, aumentando la eficiencia operativa y fomentando un ambiente de trabajo orientado a la 
excelencia. 
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FORTALEZAS 

4. Se evidencia un sólido compromiso institucional con la mejora continua, esto se refleja en la dotación 
a nivel tecnológico realizada al área. 

 
5. La emisora de la universidad logra diferenciarse a nivel regional mediante la incorporación de 

tecnología digital para su transmisión, logrando un gran alcance y cobertura. 
  

6. La colaboración de la radio con distintas redes universitarias ha contribuido significativamente a la 
mejora en la calidad del contenido del producto. 

 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

1. Fortalecer los mecanismos de detección, registro y análisis de no conformes, permitirá que se 
contemplen no solo los fallos evidentes, sino aquellos que puedan afectar la calidad y efectividad de 
la comunicación institucional. 
 

2. Es conveniente evaluar estrategias para garantizar la disponibilidad de apoyo técnico de manera 
ininterrumpida, para qué la tardanza en la asignación de estudiantes como monitores no interrumpa 
el normal desarrollo de las actividades de la dependencia. 
 

3. La implementación de estrategias para la preservación de contenido audiovisual, permitirá garantizar 
su integridad y accesibilidad a largo plazo.  
 

4. Sería importante evaluar la carga de trabajo del equipo y considerar la posible asignación de más 
recurso humano para garantizar la sostenibilidad y mejora continua del servicio. 

 

NO CONFORMIDAD(ES) 

Requisito  
Requisito (s) de la Norma, en caso 
de auditoria combinada o integrada 
indicar la designación de la Norma 

Descripción de la No Conformidad/Evidencia 

Norma Numeral 

   

 
 

CONCLUSIONES 
 (COMENTARIO GENERAL DEL EJERCICIO DE AUDITORÍA RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUISITOS A AUDITAR) 

El proceso de Gestión de Comunicaciones, demuestra un alto nivel de compromiso y eficiencia en la gestión 
de sus procesos, asegurando el cumplimiento de los requisitos establecidos y garantizando la difusión 
oportuna de la información institucional. Se destaca el uso estratégico de herramientas de inteligencia 
artificial para optimizar el trabajo, así como el liderazgo activo de los directores de cada área en la mejora 
continua. 

No obstante, se identifican oportunidades de mejora en la gestión de no conformidades y riesgos, dado que 
los registros actuales podrían no reflejar la totalidad de los incidentes y amenazas potenciales. Así mismo, el 
número limitado de personal representa un desafío para la sostenibilidad de las operaciones, por lo que sería 
recomendable evaluar alternativas para aumentar la cantidad de personal. 

Se observa que el apoyo de la administración central es fundamental para mejorar, mantener y aprovechar al 
máximo los recursos de acuerdo a los criterios de calidad establecidos hacia el mejoramiento constante de 
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los procesos, servicios y productos del área de comunicaciones, sin descuidar en ellos el apoyo constante 
del capital humano. 

En general, el área ha logrado mantener un adecuado desempeño en sus funciones, con oportunidades para 
fortalecer su gestión a través de una mayor precisión en la identificación de riesgos y no conformidades, así 
como el fortalecimiento de su capacidad operativa.  

 

ELABORADO POR: 

CARGO:  Técnico VIIS - Auditor Líder Docente - Auditor Acompañante 

NOMBRE: José Henrry Matituy Manchabajoy Juan Gabriel Lasso Guerrero 

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO 

FECHA: 07-03-2025 07-03-2025 

  

REVISADO POR:  

CARGO:  Jefe de Control Interno de Gestión y Calidad  

NOMBRE: María Angélica Insuasty Cuéllar 

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO 

FECHA: 31-03-2025 

 

APROBADO POR: 

CARGO: Director Centro de Comunicaciones 

NOMBRE: Mario Ernesto Rodríguez Cabrera  

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO 

FECHA: 03-04- 2025 

 
SEGUIMIENTO DESPUÉS DEL PROCESO DE AUDITORÍA INTERNA.  

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestión de Calidad, están orientadas a la 

prevención y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos institucionales. Así mismo 

resultado del anterior ejercicio de auditoría y una vez notificado el respectivo informe, el responsable 

de la Unidad Académico-Administrativa dispone de 10 días hábiles para suscribir el plan de 

mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de 

Mejoramiento, código SGC-FR-09” en el Sistema Integrado de Información SAPIENS y el formato 

“Solicitud de Acciones de Mejora, Preventivas, Correctivas o Correctoras SGC-FR-08” para 

dependencias que lo requieran. 

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, el líder del proceso realizará el seguimiento respectivo 

para su cumplimiento. 

  


