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Tiene renovación de acreditación de Alta Calidad permitiendo beneficios a los 

estudiantes y docentes, como, por ejemplo: 

 
Actualización curricular, metodologías innovadoras y recursos tecnológicos. 

Permite que sus programas promuevan la producción científica y obtienen un impacto positivo 

en la comunidad. 

Sus estudiantes se benefician porque su título profesional tiene mayor reconocimiento a 

nivel nacional e internacional. 

Abre oportunidades de intercambios con universidades nacionales e internacionales, les 

permite tener acceso a becas y a financiación. 

FORTALEZAS 

 
Proceso: Formación Académica  

Auditoría N°: 

 
13 Sub 

Proceso: 
Facultad de Ciencias Agrícolas 

Fecha: 04-03-2025 Lugar: Facultad de Ciencias Agrícolas 

 

 

 
Objetivos: 

1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 
9001:2015, en todos los procesos del Sistema Integrado de Gestión de Calidad de la 
Universidad de Nariño. 

2.  Evaluar que el Sistema de Gestión de Calidad se ha mantenido eficazmente. 
3.  Identificar las acciones de mejora en las unidades académicas y administrativas. 

 

 
Criterio: 

- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015 

- Modelo Estándar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 

2014 - Manual de Calidad 

- Procedimientos 
- Normatividad interna y externa aplicada en Instituciones de Educación Superior 

Alcance: 
Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Nariño, 
es decir estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluación. 

 
AUDITOR (ES): 

NOMBRE CARGO 

July Andrea Ruiz Dulce Auditora interna 
Lida Mayely Gómez Bastidas Auditora interna 

 
AUDITADO (S): 

NOMBRE CARGO 
Yenny Carolina Bastidas Auxiliar 3 
Lizeth Villota Docente Depto. Producción y Sanidad Vegetal 
Luis Carlos Ortega Docente Ing. Ambiental 
Sandra Madroñero Docente Ing. Agroforestal 

Diego Muñoz Director Recursos Naturales y Sistemas 
Agroforestales 

Carlos Betancourth Decano Fac. C. Agrícolas 
Alejandra Hernández Auxiliar Administrativo Fac. C. Agrícolas 
Claudia Salazar Directora Depto. Producción y Sanidad Vegetal 
Alba Lucy Peñafiel Secretaria Académica Fac. C. Agrícolas 
Angy Andrade Auxiliar Administrativo Ing. Ambiental 
Dayanna Alejandra Castro Chávez Auxiliar Administrativo Ing. Agronómica 
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Se recomienda sistematizar la información registrada en la matriz de riesgos de Excel, en el sistema de 

Apoyo a Procesos Institucionales de Educación Superior – SAPIENS, con el fin de hacer el 

seguimiento pertinente en la plataforma institucional (http://sapiens.udenar.edu.co), tal como lo establece 

el Manual de Registro de Gestión de Riesgos. 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

 

 
 

 

NO CONFORMIDAD(ES) 

Requisito 

Requisito (s) de la 

Norma, en caso de 

auditoria combinada 

o integrada indicar la 
designación de la 

Norma 

 

 

 

Descripción de la No Conformidad/Evidencia 

Norma Numeral 

   

Presentan participación y reconocimientos en eventos académicos y científicos 

mejorando la visibilidad a nivel nacional e internacional. 

 
Tiene mayor visibilidad a nivel nacional e internacional gracias a: 

 

Los convenios con diferentes empresas e instituciones. 

Grupos y semilleros de investigación activos con participación estudiantil. 

Movilidad estudiantil y de docentes. 

Cuentan con la actualización de su página Web, con información de los docentes, de sus 

programas, información relevante para estudiantes como opciones de grado e 

investigación. 

Gestionan la presencia de los programas en redes sociales y medios de 

comunicación institucionales. 

 
Se ha fortalecido la interacción con egresados para compartir conocimientos, ofertas laborales y 

como medio de consulta entre egresados por medio de grupos de WhatsApp. 

La apertura del primer semestre del 2025 para el programa de Ingeniería agronómica en el 

municipio de Tumaco permitió ampliar la cobertura del programa logrando 61 matriculados. 

Tienen interacción con la comunidad y el sector productivo trabajando directamente con 

comunidades, estudiantes, docentes y egresados en ferias y eventos del sector agrícola, de esta 

manera promueven su la interacción social, convenios, oportunidades laborales y académicas 

para egresados y estudiantes. 

Se dispuso la creación de observatorios y se realizó la adquisición de equipos para monitoreo 

FORTALEZAS 

http://sapiens.udenar.edu.co/
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ELABORADO POR: 

CARGO: Profesional Rectoría Tesorería 

NOMBRE: July Andrea Ruiz Dulce Lida Mayely Gómez Bastidas 

FIRMA: 

ORIGINAL FIRMADO 
 
ORIGINAL FIRMADO 

FECHA: 10-03-2025 10-03-2025 

 

REVISADO POR: 

CARGO: Jefe Control Interno y Gestión de Calidad  
NOMBRE: María Angelica Insuasty Cuellar  
FIRMA:  

ORIGINAL FIRMADO 
 

FECHA: 31-03-2025 

 

APROBADO POR: 

CARGO: Decano Facultad de Ciencias Agrícolas 

NOMBRE: Carlos Arturo Betancourth García 

FIRMA:  
ORIGINAL FIRMADO 

FECHA:  03-04-2025 

 

SEGUIMIENTO DESPUÉS DEL PROCESO DE AUDITORÍA INTERNA. 

 
Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestión de Calidad, están orientadas a la 

prevención y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos institucionales. Así mismo 

resultado del anterior ejercicio de auditoría y una vez notificado el respectivo informe, el responsable 

de la Unidad Académico-Administrativa dispone de 10 días hábiles para suscribir el plan de 

mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de 

Mejoramiento, código SGC-FR-09” en el Sistema Integrado de Información SAPIENS y el formato 

“Solicitud de Acciones de Mejora, Preventivas, Correctivas o Correctoras SGC-FR-08” para 

dependencias que lo requieran. 

 
Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, el líder del proceso realizará el seguimiento respectivo 

para su cumplimiento. 

Se logró realizar el seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, de 

acuerdo a los procesos del Sistema de Gestión de Calidad de la Universidad de Nariño. 

Se evaluó que el Sistema de Gestión de Calidad se mantenga eficazmente en los programas de la 
Facultad de Ciencias Agrícolas. 

CONCLUSIONES 

(COMENTARIO GENERAL DEL EJERCICIO DE AUDITORÍA RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUISITOS A AUDITAR) 


