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1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, en
todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de

Objetivos: Narifio.

2. Evaluar que el Sistema de Gestién de Calidad se ha mantenido eficazmente.

3. Identificar las acciones de mejora en las unidades académicas y administrativas.

e Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015

e Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014
Criterio: e Manual de Calidad

e Procedimientos

o Normatividad interna y externa aplicada en Instituciones de Educacion Superior.

Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es

Alcance: . e > '
decir estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacion.
AUDITOR (ES):
NOMBRE CARGO
Solier Eusebio Medina Calvache Auditor Lider
Patricia Yaqueline Enriquez Arellano Auditor Acompariante
AUDITADO (S):
NOMBRE CARGO
Alexander Barén Salazar Decano Facultad de Ingenieria
Manuel Ernesto Bolafios Gonzélez Director Departamento de Ingenieria de Sistemas
Guillermo Mufioz Ricaurte Director Departamento de Ingenieria Civil
Wagner German Suero Pérez Director Departamento de Ingenieria Electronica
Sandra Milena Ordofiez Cerén Secretaria Académica Facultad de Ingenieria
Rosa Elvira Ceballos Rodriguez Secretaria Departamento Ingenieria Civil
Adriana Huertas Eraso Secretaria Departamento de Ingenieria Electrénica
FORTALEZAS

1. El trabajo articulado que se realiza entre la facultad y los programas académicos, se puede observar
gue existe un trabajo articulado, planeacién, organizacién, seguimiento, control, evaluacién en docencia,
investigacion e interaccion social.

2. Asignaturas en varios postgrados propios de los diferentes programas que la integran, lo que permite
ampliar las oportunidades de grado, profundizar conocimientos y promover la continuidad de estudios
posgraduales para los interesados.

3. La creacién de una identidad para la Facultad “Sinergia para crecer 2021 - 2024” a través de los
proyectos: Id Facing, Yo Soy Facing, Facing Estudia +, Facing Mi Casa, Estrategia Facing los cuales
promueven una cultura con sentido de pertenencia entre los estudiantes, docentes y administrativos.




Cadigo: SGC-FR-30

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Pagina: 2 de 5
INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD Version: 11
R Vigente a partir de: 2024-11-14
FORTALEZAS

4. La implementacion del software Koreplan, creado en la Facultad le permite tener mayor eficiencia al
establecer los horarios, ademas de generar herramientas Utiles para el resto de las facultades de la
universidad, sentando un referente de experticia en el campo.

5. Los programas de la Facultad de Ingenieria cuentan con acreditacion de alta calidad, lo que demuestra
su compromiso con los mas altos estandares de excelencia y profesionalismo en sus operaciones,
ademas de influir positivamente en la reputacién y la percepcion de las partes interesadas.

6. La Facultad cuenta con una guia metodolégica para la estandarizaciéon de procedimientos, lo cual ha
permitido disminuir los tiempos de ejecucidon y hacer mas eficientes los procedimientos.

7. Se observa que la matriz de riesgos gestionada en el Sistema SAPIENS por la Facultad de Ingenieria y
los Departamentos Académicos de esta Facultad: Ingenieria Civil, Electrénica y Sistemas, se encuentra
en total concordancia con los requisitos establecidos por la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9001:2015, asegura la adecuada identificacion, evaluacién y control de los riesgos identificados en la
prestacion del servicio educativo. Se destaca que se ha priorizado los riesgos mas relevantes, tales
como: Vencimiento del registro calificado del programa, desactualizacién de la estructura curricular, no
ejecucion de préacticas académicas o laboratorios, incumplimiento a las necesidades y expectativas de
los estudiantes, software con licencia no disponible y documentacion fisica no disponible. De esta
manera, la matriz de riesgos propuesta juega un papel fundamental en la toma de decisiones para
minimizar su impacto, contribuyendo de esta manera a la mejora continua y a la eficiencia en la calidad
del servicio educativo de sus estudiantes.

8. Es importante resaltar la programacién de la laboral académica en los programas de la Facultad de
Ingenieria, la cual se lleva a cabo mediante un proceso organizado y estructurado, que garantiza el
cumplimiento de los objetivos establecidos en los Proyectos Educativos de los Programas (PEP) de
Ingenieria Civil, Electrénica y Sistemas. Este proceso asegura una adecuada distribucién de la carga
académica, y permite ofrecer una educacion de calidad que responde a las expectativas formativas de
sus estudiantes

9. Se evidencia que la asignacién de labor académica en la Facultad de Ingenieria, en lo relacionado con
los programas de Ingenieria Civil, Electronica y Sistemas, se lleva a cabo a través de procesos formales
y bien establecidos que buscan garantizar una distribucién equitativa y coherente de las actividades de
docencia, investigacion e interaccion social. Este proceso esta adecuadamente documentado en la
Plataforma SAPIENS, en el formato VAC-FOA-PR-02 - Programacion, Carga y Labor Académica y
garantiza la eficacia en el desarrollo de las actividades académicas programadas para cada docente en
la planificacién de este proceso.

10. Con relaciéon a los Proyectos Educativos de Programa, de los 3 programas que oferta la Facultad de
Ingenieria, se observa que estos documentos definen loas aspectos curriculares del programa en
armonia con la mision de la Universidad y principios en la excelencia académica, flexibilidad curricular,
pertinencia y responsabilidad social.

11. Se destaca como gran fortaleza el alto nivel de formacién académico de la Planta Profesoral en los
departamentos de la Facultad: Ingenieria Civil, Electronica y Sistemas, que en términos de formacion el
18,91% de los docentes presenta su méximo nivel de formacion de doctor y el 41,89% de los docentes
tiene formacion de magister. Este alto nivel académico en la planta profesoral garantiza una educacion
de calidad y permite una formacion integral para los estudiantes y asi estén preparados como futuros
ingenieros con altas competencias profesionales.
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12. Se evidencia un alto fortalecimiento en los procesos investigativos de la Facultad de Ingenieria, que

de forma dinamica han consolidado grupos de investigacién, que permiten realizar investigaciones
relevantes para la universidad, tales como: Grupo GRAMA del Departamento de Ingenieria Civil, en
donde su principal enfoque es el estudio de los riesgos y amenazas ambientales, Grupo Galeras.net,
del Departamento de Sistemas, cuya investigacion es la produccién de herramientas de software, Grupo
de investigacién GRIAS, del Departamento de Sistemas, cuyas investigaciones se relacionan con el
descubrimiento de conocimiento en bases de datos y el Grupo de Investigacion Electronica - GIIEE — de
la Universidad de Narifio, del Departamento de Ingenieria Eléctrica, que agrupa a investigadores de
multiples disciplinas y buscan fomentar la proposicién y el desarrollo de actividades y productos
cientificos como resultado de procesos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

13. Esimportante resaltar, el alto compromiso de la Facultad de Ingenieria para implementar procesos de

mejoramiento en el aprendizaje de los estudiantes de sus programas, para lo cual se ha implementado
en los Departamentos Académicos diferentes Semilleros de Investigacion como, Semillero de
Investigacion Geologia Matematica Computacional, del Departamento de Ingenieria Civil, Semillero
GREEN CLOUDS, Sede Regional Ipiales, Semillero de Investigacion TecnoPaZifico, y Semillero de
Investigacion WillaMURU, pertenecientes al Departamento de Sistemas y Semilleros de Investigacion
SIIE del Departamento de Electrénica, estos grupos permiten a los estudiantes, ademas de participar
activamente en la investigacion, fortalecer sus competencias académicas, dandoles la oportunidad de
involucrarse en soluciones que no solo fortalecen su formacion, sino que también contribuyen al
progreso de la Universidad, la region, la nacién vy la sociedad en general.

14. Se destaca como una fortaleza la estrategia de medios de comunicacién implementados por la

Facultad de Ingenieria, fundamentada en la accion comunicativa, la obtencién de opiniones y la
retroalimentacion constante de los estudiantes y la comunidad interesada. En este sentido, se ha
implementado de manera eficiente el Sistema de Comunicaciones ID-FACIEN, que incluye: Gestién de
Redes Sociales, Gestion de correos institucionales y listas de difusiébn en WhatsApp, Gestion del
repositorio de plantillas y formatos, Gestion del sitio web de la Facultad y Gestion del proyecto de
carteleras digitales. La Facultad emplea estos medios de comunicaciéon para asegurar que los
estudiantes puedan acceder a informacién relevante de manera &gil y eficiente, como noticias
académicas, horarios de clases, convocatorias, reglamentos y otros temas importantes. Las redes
sociales también sirven como un canal activo de retroalimentacion, permitiendo a los usuarios compartir
sus comentarios y sugerencias de manera inmediata, de tal forma que exista una interaccién directa y
constante con los estudiantes y las partes interesadas.

15. Con las diferentes estrategias de coordinacién, organizacion para el desarrollo académico que desde

la facultad se llevan, se evidencia que el resultado de los manuales de indicadores como: Desercién
académica, Satisfaccion del proceso de formacién académica y porcentaje de docentes evaluados
satisfactoriamente, se encuentran en el rango de evaluacion “Muy Adecuado”.

16. Con la puesta en marcha de la Estrategia FACING es tu Casa jVuelve!, se ha dado inicio al vinculo

de comunicacidn y participacion activa entre la facultad y la comunidad egresada, mediante el desarrollo
de actividades como el desarrollo de la noche de egresados FACING vy los respectivos reconocimientos
a egresados destacados.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Realizar nuevamente gestion con el Centro de Comunicaciones con el fin de que se actualice la pagina
web de acuerdo a los lineamientos Institucionales y permitan visibilizar la nueva actualizacion de pagina
web de Facultad, para mantener una comunicacion eficiente y veraz con los estudiantes y la comunidad
interesada.

2. Se recomienda lo antes posible poner en funcionamiento en el espacio adecuado para los equipos del
Laboratorio de redes, debido a que dicho proyecto fue financiado con recurso del Plan de Fomento a la
Calidad -PFC y asi se evitara que el proceso tenga observaciones en visitas programad por el Ministerio
de Educacion Nacional.

NO CONFORMIDAD(ES)

Requisito
Requisito (s) de la Norma, en
caso de auditoria combinada o
integrada indicar la designacion
de la Norma

Norma

Numeral

Descripcién de la No Conformidad/Evidencia

CONCLUSIONES
(COMENTARIO GENERAL DEL EJERCICIO DE AUDITORIA RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

A AUDITAR)

En general la Facultad auditada evidencié un trabajo comprometido con el cumplimiento de los estandares del
Sistema de Gestion de Calidad; sin embargo, es importante darle continuidad al proceso a través de la
implementacion de planes de mejoramiento, su seguimiento y cumplimiento de acciones para el mejoramiento
continuo del mismo.

ELABORADO POR:

CARGO: Profesional Direccién Planeacion y Desarrollo Asesora Area de Informacion y Estadistica
NOMBRE: | Solier Eusebio Medina Calvache Patricia Yaqueline Enriquez Arellano
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 12/03/2025 12/03/2025
REVISADO POR:
CARGO: Jefe de Control Interno y Gestién de Calidad
NOMBRE: Maria Angélica Insuasty Cuéllar
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO

FECHA:

31/03/2025




Universidad de Narifio
FUNDADA EN 1904

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD

Cadigo: SGC-FR-30

Pagina: 5de 5

Version: 11

Vigente a partir de: 2024-11-14

APROBADO POR:
CARGO : Decano (E) Facultad de Ingenieria
NOMBRE: Manuel Ernesto Bolafios Gonzalez
FIRMA: ORGINAL FIRMADO
FECHA: 09/04/2025

SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestibn de Calidad, estan
orientadas a la prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos
institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado
el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de 10
dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el
diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, cédigo SGC-FR-09”
en el Sistema Integrado de Informacion SAPIENS y el formato “Solicitud de Acciones de
Mejora, Preventivas, Correctivas o Correctoras SGC-FR-08” para dependencias que lo

requieran.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, el lider del proceso realizara el seguimiento
respectivo para su cumplimiento.




