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1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, en
todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de

Objetivos: Narifio.

2. Evaluar que el Sistema de Gestion de Calidad se ha mantiene eficazmente

3. Identificar las acciones de mejora en las unidades académicas y administrativas.

e Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015

e Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014
Criterio: e Manual de Calidad

e Procedimientos

e Normatividad interna y externa aplicada en Instituciones de Educacién Superior
Alcance: Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es

decir estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacién

AUDITOR (ES):
NOMBRE CARGO
Doris Fabiola Rosero A. Auditor Interno
Gustavo Adolfo Chaves Narvaez Auditor Interno
AUDITADO (S):
NOMBRE CARGO

Maria Elena Erazo Coral

Decana Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Naiveth Carolina Molina Orbes

Profesional Psicologia

Nancy Gomez Delgado

Secretaria Sociales

Gabriel Vicente Obando

Director Departamento de Linglistica e Idiomas

Gabriel Calvache

Secretario Psicologia

Magaly Zarama

Secretaria Académica Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Alvaro Dorado Martinez

Director Programa de Psicologia

Alejandra Gomez Guerra

Directora Licenciatura en Sociales

Oscar Benavides Gémez

Director Programa de Geografia

Mateo Noguera Enriquez

Monitor Filosofia

Ferney Mora Acosta

Director Filosofia

Jairo Arcos

Director Sociologia

Gloria Patricia Cuaspa

Secretaria Sociologia

Daniela Melo Montero

Secretaria Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

FORTALEZAS

e Se observa varios medios de comunicacion con sus partes interesadas, desde la difusion de su
informacién por los medios institucionales de la Universidad como la creacidon de aginas web y
redes sociales que hacen mas optima dicha comunicacion.

e La preparacién académica de los docentes de la facultad es alta, cuenta con personal muy

calificado.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

e El programa de Psicologia tiene definido sus actividades del plan de accion 2024, sin embargo, le
hace falta el control de los avances de este mismo. Se recomienda realizar este control.

e El programa de Ciencias Sociales tiene definido sus actividades del plan de accion 2024, sin
embargo, le hace falta el control de los avances de este mismo. Se recomienda realizar este control.

e Se recomienda completar los Manuales de indicador con las firmas respectivas de las partes
interesadas en este proceso; en el Programa de geografia.

e Enviar informacion de PQRS del programa de Psicologia puesto que esta informacion no se
encuentra en los archivos enviados.

NO CONFORMIDAD(ES)

Requisito
Requisito (s) de la Norma, en ) ., . . .
caso de auditoria combinada o Descripcion de la No Conformidad/Evidencia
integrada indicar la designacion
de la Norma

Norma Numeral

CONCLUSIONES
(COMENTARIO GENERAL DEL EJERCICIO DE AUDITORIA RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
A AUDITAR)

En general la Facultad auditada evidencié un trabajo comprometido con el cumplimiento de los estandares del
Sistema de Gestion de Calidad; sin embargo, es importante darle continuidad al proceso a través de la
implementacién de planes de mejoramiento, su seguimiento y cumplimiento de acciones para el mejoramiento
continuo del mismo.

ELABORADO POR:

CARGO: Auditor Interno Auditor Interno
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FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 2025-03-10 2025-03-10

REVISADO POR:

CARGO: Jefe de Control Interno y Gestién de Calidad
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FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
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SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, estan
orientadas a la prevencion y mejoramiento de todos los procesos y procedimientos
institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de auditoria y una vez notificado
el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-Administrativa dispone de 10
dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo, para ello se sugiere el
diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento, cédigo SGC-FR-09”
en el Sistema Integrado de Informacion SAPIENS y el formato “Solicitud de Acciones de
Mejora, Preventivas, Correctivas o Correctoras SGC-FR-08” para dependencias que lo

requieran.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, el lider del proceso realizara el seguimiento
respectivo para su cumplimiento.




