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Proceso: Formacién Académica

Sub Facultad de Derecho y Ciencias Auditoria N°: | 13

Proceso: Politicas

Fecha: 03-03-2025 Lugar : Sala de Audiencias- Facultad de
Derecho

Objetivos: Narifio.

1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015,
en todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Universidad de

2. Evaluar que el Sistema de Gestion de Calidad se ha mantiene eficazmente
3. Identificar las acciones de mejora en las unidades académicas y administrativas

Criterio: - Manual de Calidad
- Procedimientos

- Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015
- Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano Decreto 943 de 2014

- Normatividad interna y externa aplicada en Instituciones de Educacién Superior

Alcance:

Aplica para los quince procesos del Sistema Integrado de Calidad la Universidad de Narifio, es
decir estratégicos, apoyo, misionales y de control y evaluacion.

AUDITOR (ES):

NOMBRE

CARGO

Sara Delgado Goyes

Profesional Division de Autoevaluacién, Acreditacion
y Certificacion

Maria Isabel Caicedo Huertas

Técnico Escuela de Auxiliares

AUDITADO (S):

NOMBRE

CARGO

Camila Fernanda Araujo

Juridica Facultad de Derecho

Gladys Hoyos Sotelo

Profesional Facultad de Derecho

Whathson Rene Ordofiez

Auxiliar Facultad de Derecho

Cristina Eraso Garzon

Auxiliar Facultad de Derecho

FORTALEZAS

La Facultad de Derecho se destaca en la produccién investigativa tanto de sus docentes como
también de sus estudiantes. Lo anterior, se contrasta a través de la ejecucién de proyectos de alto
impacto, publicaciones en revistas indexadas y la participacién en congresos nacionales e
internacionales, logrando ocupar los primeros lugares.

La Facultad de Derecho posee una amplia red de convenios nacionales e internacionales, los cuales
facilitan la movilidad académica de docentes y estudiantes. estas alianzas estratégicas, permiten el
acceso a oportunidades de intercambio, participacién en ponencias, pasantias y practicas en
prestigiosas instituciones alrededor del mundo.

Se evidencia que los niveles de satisfaccion estudiantil se encuentran dentro del rango de adecuado
a muy adecuado, FORMATO SGC -FR-04 lo que refleja el compromiso institucional con la calidad
académica y el bienestar de los estudiantes. La facultad mantiene un enfoque en la mejora continua,
asegurando que las necesidades y expectativas de los estudiantes sean atendidas.
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FORTALEZAS

Se evidencia la compra de pantallas en el 90% de los salones de clase de la sede Torobajo lo cual
demuestra la mejora de infraestructura en la sala de audiencias y para la prestacién del servicio a

la comunidad educativa para los procesos de aprendizaje, investigacion e interaccién social.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se recomienda realizar el seguimiento a los reportes que la facultad ha canalizado al centro de
informdtica y centro de comunicaciones que permitan ajustar y/o reconstruir la pagina web
institucional, para garantizar que esta, refleje de manera oportuna y precisa la oferta académica,
actividades, investigaciones y demas servicios, permitiendo asi una comunicacion mas efectivay un
acceso agil a la informacién.

Se recomienda actualizar y realizar el debido seguimiento en la formulaciéon del Plan de Accion,
asegurando su alineacién con los objetivos institucionales y las necesidades actuales. en el formato
REC-DIE-FR-01 “Plan de Accion”, vigente en 2024, garantizando un proceso estructurado, eficiente

y acorde con los lineamientos establecidos.

Se recomienda actualizar el Plan de Capacitacion Docente en la pagina de Secretaria General,
considerando que , no se encuentra debidamente reportado ya que su vigencia data del 16 de

junio de 2009. (https://secretariageneral.udenar.edu.co/?wpfb dI=3773), que permitira gestionar

los diferentes procesos que adelanten con los docentes.

Fortalecer los controles con el objetivo de ejercer los seguimientos relacionados a la entrega oportuna
de la programacién tematica, de los informes periédicos de seguimiento a su cumplimiento y de los
informes finales de las asignaturas, de tal manera que se identifiquen oportunamente los no
conformes que afectan la prestacion del servicio y se tomen las acciones correctivas en el momento
oportuno y no después que se presto el servicio educativo, asi como también alcanzar los resultados
planificados y garantizar la satisfaccién de los estudiantes.

NO CONFORMIDAD(ES)

Requisito

Requisito (s) de la Norma, en

caso de auditoria combinada o Descripcion de la No Conformidad/Evidencia

integrada indicar la designacion
de la Norma

Norma

Numeral

CONCLUSIONES

(COMENTARIO GENERAL DEL EJERCICIO DE AUDITORIA RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

A AUDITAR)

En general la Facultad auditada evidencid un trabajo comprometido con el cumplimiento de los estandares del
Sistema de Gestion de Calidad.

La Facultad de Derecho en sus procesos de autoevaluacion ha procurado mantener todos sus procedimientos
actualizados, lo cual garantiza un enfoque de mejoramiento continuo y una gestion administrativa acorde a los
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lineamientos del Plan de Desarrollo universitario y el Proyecto Educativo Institucional. Ademas, los integrantes
de la unidad académica demuestran un profundo sentido de pertenencia hacia la institucion, lo que se traduce

en un ambiente de trabajo colaborativo y motivador.

ELABORADO POR:

CARGO: Profes';lon'aEI D'V'S'O’? .de Agtoevaluamon, Técnico Escuela de Auxiliares
Acreditacion y Certificacion
NOMBRE: | Sara Delgado Goyes Maria Isabel Caicedo Huertas
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 12-03-2025 12-03-2025
REVISADO POR:

CARGO: Jefe de Control Interno de Gestién y Calidad
NOMBRE: Maria Angélica Insuasty Cuéllar
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 09-04-2025

APROBADO POR:
CARGO: Decano Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
NOMBRE: Leonardo Alfredo Enriquez Martinez
FIRMA: ORIGINAL FIRMADO
FECHA: 07-05-2025

SEGUIMIENTO DESPUES DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

Se informa que las actuaciones del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y del Proceso
de Control y Evaluacién, estan orientadas a la prevenciéon y mejoramiento de todos los
procesos y procedimientos institucionales. Asi mismo resultado del anterior ejercicio de
auditoria y una vez notificado el respectivo informe, el responsable de la Unidad Académico-
Administrativa dispone de 10 dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento respectivo,
para ello se sugiere el diligenciamiento del Formato Institucional “Plan de Mejoramiento,
codigo SGC-FR-09” en el Sistema Integrado de Informacién SAPIENS y el formato
“Solicitud de Acciones de Mejora, Preventivas, Correctivas o Correctoras SGC-FR-
08” para dependencias que lo requieran.

Una vez levantado el Plan de Mejoramiento, el lider del proceso realizara el seguimiento
respectivo para su cumplimiento.




